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Tém tiit: Din s6 thé gi6i dang gia di nhanh chong trén toan thé gidi, ca vé sé lrong Va
ty 1é din s6 cao tuéi. Theo bdo cdo Trién vong Ddn sé Thé gici nam 2019, “lan dau tién
trong lich sir, s6 nguoi tir 65 tuéi tré 1én trén toan thé giGi nhiéu hon sé tré em dwdi 5 tuéi”
trong nam 2018. Xu hwéng gia héa din sé dwoc diw bdo sé tiép tuc kéo dai dén nam 2050
trén toan thé giGi. Sw chuyén doi xa hi-nhdn khau hoc nay cé tac dong dang ké dén tdt ca
CaC linh viee ciia X8 héi, bao gom ca du lich. Bai nghién cizu phan tich nhitng co héi va thach
thite ciia hién twong gia héa doi véi nganh du lich, kinh nghiém cia cdc bén lién quan trén
thé gioi va bai hoc cho Viét Nam.

Tir khoa: gia héa din so, co hi, thach thire, kinh nghiém quéc té.

Abstract: The world population is aging rapidly both in number and proportion of
elderly population. According to the 2019 World Population Prospects report, “for the
first time in world history, there were more people aged 65 than children under 5 in 2018.
Aging trends worldwide is projected to continue until 2050. This socio-demographic shift has
a significant impact on all sectors of society, including tourism. The paper analyzes the
opportunities and challenges of aging for the tourism industry, the experiences of stakeholders

around the world and lessons for Vietnam.
Keywords: aging population, opportunity, challenge, international experience
I. Dit vin dé tuong duong 693 triéu nguoi. Trong khi

Dan sb thé giéi dang gia di nhanh do, Lién hi€p quoc ciling du bao dén nam

chéng trén toan thé gidi, ca vé s6 luong va
ty 1& dan s cao tudi. Theo dit liéu tir Béo
c4o Trién vong Dan s6 Thé gidi 2019, dén
nam 2019, uéc tinh dan sé thuoc nhom
tudi trén 65 s& chiém 9% dan sb toan cau,

* Truong Pai hoc M& Ha Noi

2050, ty 1& nguoi trén 65 tudi s& chiém
16% déan s6 thé gidi trén toan thé gidi.
Nhom ngudi trén 80 tudi ciing duoc du
bao ting gap 3, tir 143 triéu ngudi nim
2019 dén 426 triéu nguoi nam 2050. Lién
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hop qudc du doan rang nhém nhitng ngudi
tir 65 tudi tré 1én 1a nhom tudi c6 toe do
tang trudng cao nhét, dic biét 14 & Chau
Au va Bic My (Hinh 1).

Su chuyén doi x4 hoi-nhan khau hoc
nay c6 tc dong dang ké dén tat ca c4c linh
vuc cia x3 hoi, bao gdm ca du lich. Cac
nha nghién ctru, cac nha hoach dinh chinh
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sach du lich va cac doanh nghiép trén toan
thé gi6i dd nhan thirc va chuin bj cho thi
truong du lich danh cho nguoi cao tudi hay
nhirng ngudi tir 55 tudi trd 1én. Trong bdi
canh nganh du lich Viét Nam dang tim cac
bién phap phuc hdi hoat dong du lich sau
Covid19 v4i mot trong nhirng trong tam la
phat trién san pham du lich thi su chuyén
d6i nay 1a mot van dé dang quan tam.
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Hinh 1: Ddn s6 toan cau wéc tinh va di bdo theo nhém tuéi réng, 1950-2100, theo phwong
phap du bao phuwong sai trung binh.

Nguoén: B&o cao Trién vong Dan so Thé gidi 2019 (Lién Hiép Quéc)

Bai nghién ctru nay phén tich nhiing
co hdi va thach thic cua hién tugng gia
héa ddi v6i nganh du lich va kinh nghiém
ctia C4c bén lién quan trén thé gisi d6i mat
véi xu hudng nay, tir d6 rat ra bai hoc kinh
nghi¢ém cho Viét Nam.

I1. Co sé 1y thuyét

Nghién ctru nay ap dung cac ly
thuyét qua do dan sé do Frank Notestein
(1945) va Ron Lesthaeghe (1986) dé xuit
dé thao luan vé su gia di cta dan sb cung
v6i 1y thuyét vong doi cua Franco
Modigliani (1966) dé thao luan vé murc do
chi tidu ctia nguoi cao tudi. Hai 1y thuyét
co ban trén cho thdy nguoi cao tudi 6 thé
la mot thi truong khéach du lich hip din ca

vé sd luong 1an chat luong. Mat khac, gia
hoa dan s6 cd thé 1a mot co hoi cho nganh
du lich. Tuy nhién d¢ khai thc duoc thi
truong khach nay can cé su danh gia kha
nang thu hat khach du lich cao tudi. Mot
trong nhitng yéu t6 quan trong trong danh
gia kha nang thu hiit khach du lich cao tudi
la viéc nghién ctru cac yéu tb thlc dayhay
dong luc di du lich dic biét 1a cac yéutd
“kéo” va “day” d6i voi dong luc di du lich
do Dann (1977) d& xuét. Céc ly thuyétco
ban trén cling véi cac kinh nghiém thyctién
trong khai thac du lich cao tudi ¢ cac quc
gia trén thé giéi dugce st dung 1am nén
tang cho viéc phan tich mdi quan hé giita
gia hoa dan sd va du lich cung véi kha
nang khai thac co hoi nay.
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I11. Phwong phap nghién ciru

Bai béo sir dung phuong phép hoi
ctru tai liéu_lién quan dén gia hoa dan sb
trong du lich, bao gém céc béo cao cua cac
t6 chure ¢6 uy tin, cac bai nghién ciru khoa
hoc c6 do tin cay cao, cac bai bao trong
nuée va qudc té vé cha dé nghién ctiu va
nghién ctru dir liéu thir cap c6 lién quan.

IV.Két qua va thao luan

4.1. Nguyén nhdn chinh cua gia
hoa dén sé

Dir liéu tir Lién hop qubc cho thiy
gidm muc sinh va ting tudi tho 13 hai
nguyén nhan chinh dan dén gia hoa dan
sd trén toan cau (UN, 2019). Trong nhimng
thap ky gan ddy, s6 luong tré em ma phu ni
dang sinh trén toan cdu da giam dang ké.
Nhiéu qudc gia tham chi di trai qua mirc
sinh dudi murc sinh thay thé (2,1/phu ni).
Trong nam 2019, danh sach cac qubc gia
¢6 muc sinh thip bao gém toan bd chau
Au va Bic My, cac nuée thudc Pong va
Pong Nam A, 15 qudc gia & My Latinh va
Caribe, 2 nudc ¢ chau Pai Duong va 2 ¢

Region

World

Sub-Saharan Africa

Northem Africa and Western Asia
Central and Southern Asia
Eastem and South-Eastern Asia
Latin America and the Caribbean
Australia/New Zealand

Oceania*

Europe and Northern America

Least developed countries
Land-locked Developing Countries

Small Island Developing States

chau Phi (Bang 1). Mtic sinh dugc du bao
s& cOn tiép tuc giam manh trong twong lai.

C6 hai yéu t6 chinh anh hudng dén
viéc giam ty 1 sinh. Thi nhat, nguoi dan
duoc tiép can tot hon v6i cac phuong phép
kiém soat sinh san do cac chuwong trinh
cung cap bién phép tranh thai do chinh phu
cung cap. Nhiéu qudc gia nhu Hoa Ky,
Thuy bién, An Do, Indonesia, Viét Nam,
Trung Qudc, ... da thuc hién chinh sach
tang murc str dung cac bién phap tranh thai
va thay d6i quy mé gia dinh khién ty 18
sinh ¢ c&c nude nay giam manh sau 5 thap
ky (De Silva va cong su, 2017). Do do,
nhiéu phu nir chon khong sinh con. DPiéu
nay c6 thé dugc giai thich Ia do ty 1é tham
gia lyc lugng lao dong nir tang 1én, trinh
dd hoc van cao hon, thu nhép cao hon, kha
nang tiép can rong rdi hon véi cac lwachon
sinh san, su hd tro cua cac doi tac, sugia
tang clua nir quyén, nhan thic ctia phunit
vé nhitng loi thé lién quan dén 16i séng
khong cd con va hon thé nira tir chdi hoan
toan viéc 1am me dé phat trién sy nghiép
(Gillespie, 2003).

Average number of live births per woman

1990

3.2
63
44
43
25
33
19
45
18

6.0
5.7
32

2019 2050 2100
25 22 1.9
46 31 21
29 22 1.9
24 19 1.7
18 18 18
20 1.7 1.7
1.8 1.7 1.7
34 26 20
1.7 1.7 1.8
39 28 21
39 27 20
24 21 1.8

Bdng 1. Tong mirc sinh trén thé gici, cdc khu vue va cdc nhém quoc gia dirge chon nam
1990, 2019, 2050 va 2100, theo phép chiéu bién thé trung binh
Nguon: B&o cao Trién vong Dan so Thé gi¢i 2019 (Lién Hiép Quoc)
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Hinh 2: Tuéi tho wéc tinh va dir béo khi sinh theo viing SDG, 1950-2100, theo phwrong phép
dy bdo phwong an trung binh
Nguén: B&o cao Trién vong Dan so Thé gidi 2019 (Lién Hiép Quéc)

V& tudi tho, ké tir nam 1950, tat ca
cac khu vuc di c6 sy gia ting dang ké vé
tudi tho, véi ty 18 tir vong tré em dudi 5
tudi giam va ty 18 séng & cac do tudi 16n
hon dugc cai thién (UN, 2019). Tudi tho
trung binh theo udc tinh cua Lién hgp
qudc sé& tang tir 71 tudi trong giai doan
2010-2015 I&n 76 tudi vao nam 2045-
2050, véi s liéu 6 bon khu vuce du kién s&
vuot qua 80 tudi (Hinh 2).

Bang chimg dang ké cho thiy rang
luong dinh dudng duoc cai thién, cai tién
trong nganh y té va cham soc stic khoe,
giam ty 1& bénh truyén nhiém, tiép can nhiéu
hon véi cac dich vu y té, cac ché do phuc
loi xa hoi tot hon, hiéu 15 hon vé su lién
quan cla giai tri ddi vai stic khoe thé chat
va tinh than, céc thiét bi va thiét ké thong
minh, giam thiéu nghé nghiép cang thang va
gido duc gia tang gop phan kéo dai tudi tho
(Chand & Tung, 2014; WHO, 2017).

Bén canh do, tinh trang di cu qudc té
cling dan dén sy thay ddi co cdu tudi dan
s6 & mot s6 qudc gia. Ludng di cu 6 at cia
nhitng ngudi trong do tudi lao dong tré co

thé 1a dong luc tich cuc dé 1am cham qua
trinh 130 hoa tam thoi. Canada, Han Qudc,
Nhat Ban, cac nudc Chau Au va Chau Dai
Duong hién dang ¢6 chinh sach di cu quéc
té ung ho di cu thuan tich cuc. Tuy nhién,
Lién hop qudc ciing canh bao rang nhiing
ngudi di cu cudi cing van ¢ lai sé gia di
vao nhom dan sé cao tudi.

4.2. Co hgi va thach thirc ma cdc
nha hoach dinh chinh sach va doanh

nghigp du lich phdi déi mat

Sy chuyén ddi co cau do tudi co y
nghia rong rdi d6i véi hau hét cac linh vuc
cua xa hoi, trong d6 ¢ nganh du lich. Véi
dan sb gia, co sy gia ting s luong ngudi
cao tudi bat ddu tham gia vao phan khiic
thi truong du lich danh cho nguoi cao tudi
(Mohamed va cong su, 2016). Bang ching
vé dan s6 gia khoe manh va ning dong véi
tinh trang thu nhap t6t hon ¢ cac nudc méi
ndi nhu Trung Quéc, An b6, cac nudc
Pong Nam A, v.v. s& ning cao trién vong
di du lich trong nhiing nam t61 (Gibson &
Chang, 2012; Gibson & Yiannakis, 2002).
Bén canh d6, mdi quan hé tich cuc gitta
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du lich va sy tu nhan thtic vé sirc khoe va
hanh phuc ctia ngudi cao tudi trong mot sd
nghién ctru (Beard et al., 2016; Diener &
Chang, 2011; Zhang & Zhang, 2018) ciing
khuyén khich di du lich nhu mét hinh thirc
hoat dong lanh manh. Di véi linh vuc du
lich, bang chtng nay cho thiy co hoi phat
trién thi truong khach du lich nguoi cao
tudi hién tai va trong tuong lai.

Mot s6 nghién ctru cling nhan manh
rang dan sb gia dong mot vai trd quan trong
trong vi¢c dinh hinh vién canh tuong lai
cua du lich (Alén va cong su, 2015, 2017;
Littrell va cong sy, 2004; Oliveira va cong
su, 2018; Wijaya va cong su, 2018). Theo
Alén va cac nghién ctru sinh cua 06ng,
nganh du lich c6 thé trg thanh ‘mét trong
nhitng nganh huong loi 16n nhat tir quéa
trinh 140 hoa’. Bén canh do, khach du lich
cao tudi sé trd thanh mot trong nhirng phan
khdc thi truong tiém ning 16n nhat doi voi
nganh khach san, thuc pham va d6 udng,
mua sam trong nhiing thap ky toi (Chen et
al., 2013). Tuy nhién, cac cong ty du lich
va cac nha hoach dinh chinh sach dang gap
phai mot s6 kho khin trong viée tim hiéu
thi truong du lich danh cho nguoi cao tudi,
lam cho du lich dé tiép can va hai 1ong hon
ddi v6i nhitg du khach nay, dong thoi thiét
ké cac san pham va dich vu du lich méi.

Mot trong nhing véan dé trong tam 12
phai hiéu dugc dong co, quy trinh ra quyét
dinh, nhu cau cua khach hang va hanh vi
du lich dé dap tng nhu ciu cta khach du
lich cao tudi, lap ké hoach chién lugc cac
chién dich tiép thi va phét trién cac san
pham va dich vu mé&i. Nhém du khach
cao tudi da thu hut sy quan tm rong rai va
tré thanh tdm diém chi ¥ trong nghiénciru
du lich (Alén va cong su, 2017; Litrellva
cong su, 2004). Tuy nhién, cac nghiénctru
vé dong co du lich, mé hinh chi tiéu va hd
so cua khach du lich truong thanh

chu yéu duoc nghién ctru ¢ Hoa Ky, Uc,
Trung Qudc, Tay Ban Nha, Dai Loan va
Théi Lan (Alén va cong su, 2015; Chandle
& Costello, 2002; Otoo va Kim, 2018).
Hon nita, hanh vi va nhu cau cta khach
du lich cao tudi trong qua khtr, hi¢n tai va
tuong lai 14 khac nhau do sy thay ddi cua
céc dic diém x4 hoi - nhan khiu hoc, dic
biét dai dich Covid-19 ciing s€ mang lai
nhiéu thay doi trong hanh vi ciia du khach.
Vi du, Alén et al. (2015) chi ra rang nhiing
khach du lich truong thanh mdi cé xu
hudng giai tri hon nhitng nguoi trude do la
két qua ctia nhitng thay d6i trong 16i séng.
Do d6, van can ¢ nhitng hiéu biét chi tiét
hon va diéu tra nghiém tac vé khach du
lich trudng thanh theo cdc nhém phu cua
ho dugc phan loai theo céc nhém tudi khac
nhau nhu ngudi trung va cao tudi (Méller
va cong su, 2007), cac qudc gia khac nhau
hoac cac khu vuc, cac muc thu nhap khac
nhau, hodc cac sé thich hoac hoat dong
khéc nhau. That vay, khach du lich cao tudi
khong nén duoc coi 1a mot nhém thuan
nhat, ma 12 mot nhom dan cu khong dong
nhit bao gdm nhiéu hoat dong phong phu
(Alén va cong su, 2017; Boksberger va
cong su, 2009). Va do do6, cac bién phap
cho tat ca cac phan khuc khach du lich cao
tudi khac nhau can dugc thiét ké va thuc
hién dé hiéu rd hon vé thi trudng nay.

Bén canh d0, co so vat chat, k¥ thuat
phuc vu cho ngudi cao tudi nhu 16i di danh
cho xe lan, giuong va nha vé sinh than thién
v&i nguoi cao tudi tai Cac co s& luu trd, cac
mon an va dich vy, nhan vién cham soéc,
san pham du lich nghi dudng (hodc du lich
dudng 140 gin voi cham soc strc khoe ngudi
gia va chira bénh), phu hop cho nguoi gia
cling chua thuc sy duge quan tdm dau tu
xay dung tai c&c nudc dang phat trién nhu
Viét Nam. Day la vira la thach thuc, vira la
co hoi phat trién thi truong du lich danhcho
ngudi cao tudi boi nhimng tiém ning
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va loi thé rat 16n & ca phia cung 1an phia
cau. Tuy nhién phat trién co so vat chat ky
thuat, ngudn nhan liuc dap Gmg nhu cau cua
nhom khéch cao tudi doi hoi sy hop téc va
phdi hop lién nganh rat cao, giita nganh du
lich véi y té (nhat 1a cac nghién ctru y hoc,
chim sOc stc khoe tudi gid), van hoa,xa
hoi (chuin bi cac phuong dién vé chinh
sach, luat phap: Xuét nhap canh, bao hiém
x4 hoi va vé tam 1y x& hoi, tao moi truong
than thién,) va kinh té (dau tu co so vat
chat, k¥ thuat cho du lich nghi dudng, thyuc
pham an toan. DAy la nhirng van dé ma cac
nudc da phat trién tai chau Au va Biac My
d3 sém nghién ctru va ¢d nhiéu nghién ctru
va dy &n phaét trién ma c4c nudc dang phat
trién c6 thé tham khao.

4.3. Kinh nghiém ciia cdc quoc gia
trén thé giGi

Céc nha hach dinh chinh sach du lich
va cac doanh nghiép trén thé giéi nhan thirc
dugc tam quan trong cta du lich danh cho
ngudi cao tudi va dua ra cac bién phap dé
xtr ly cac van d& nay. C6 bang chimg rd rang
trong céc chinh sach va thuc tién du lich ¢
cap dia phuong, qudc gia va khu vuc vé du
lich danh cho ngudi cao tudi & cac qudc gia
¢6 tc do gia hda nhanh & chau Au, Bic My
va & mot sé qudc gia chau A thu hat khach
du lich, chang han nhu Thai Lan.

Lién minh Chau Au dang din dau sy
tap trung vao khach du lich cao tudi véi
hanh dong chuan bi cho Calypso (2009-
2011) va sang kién “Chau Au, diém dén
t6t nhat cho ngudi cao tudi” phi hop véi
Tuyén truyén “Chau Au, diém dén du lich
s6 1 thé gi6i - mot nén chinh tri méi khudn
khé cho du lich & Chau Au” duoc dua ra
vao nam 2013 (Juul, 2015). N6 nham muc
tiéu cu thé vao thi truong khéach du lich cao
tudi dang gia ting, dic biét 1a trong cac
mua thdp diém va trung binh. Mot sb muc
tiéu cuia sang kién nay tap trung vao viéc

tang cudng phic loi va chit lugng cudc
song cuia ngudi cao nién, coi Chau Au la
diém dén an toan va dam bao cho ngudi
cao tudi va dic biét, kéo dai mua du lich
& cac nudc Chau Au. Du an TOURAGE -
Phét trién Du lich danh cho ngudi cao tudi
O cac vung sau vung xa - dugc thanh 1ap
v6i su dong gop cua 11 ddi tac tir 9 qudc gia
thanh vién EU nham dua ra 55 Thuyc tién
t6t cho nhitng nguoi trén 55 tudi. Nhitng
thuc hanh nay truyén cam hung cho cac
giai phap sang tao va dua ra cic cong cu
dé phat trién cac chinh sach cho thi truong
khéach du lich cao tudi trong khu vuc. N6
cling trinh bay nhitng tién bd trong viéc
thiic ddy cac doanh nghiép mua va chinh
quyén dia phuong phat trién du lich danh
cho nguoi cao tudi. Ké tir 6, Uy ban Chau
Au (EC) duoc sy hd trg cua Ban Sang kién
Du lich Trung binh Mua thap (EULSTIB)
khong chinh thic ciia EU dé thyc hién mot
sO bién phap giup ddi phé véi tinh thoi vu
va cac hoat dong khac vé qua trinh gia hoa
nang dong va khoe manh nhu SenGoR -
Du 4n cho du khéach cao tudi trai nghiém &
ndng thdn, Du an Du lich Puong sit Cao
cap, Trai nghiém Du lich danh cho ngudi
cao tudi cia EU - Dy an Két ndi SENTour.

O cap qubc gia, phu hop véi sang
kién ‘Du lich danh cho ngudi cao tudi’ ciia
Uy ban Chéau Au, Bo Cong nghiép, Nang
luong va Du lich cta Chinh phu Tay Ban
Nha, phdi hop véi SEGITTUR, di khoi
dong Chuong trinh Du lich danh cho nguoi
cao tudi Chau Au 2014/2015 (Kyero,
2014). C6 cac du &4n khac nham dén khach
du lich cao tudi & Bi, Y, Slovenia, B6 Pao
Nha, Hy Lap, Hungary, Litva, Ha Lan da
dugc trinh bay tai Brussels vao ngay 18
thang 6 ndm 2015 trong khuon khé Hoi
thao vé du lich mla thap diém / trung binh
cho nguoi cao nién va thanh nién ¢ Chau
Au. Nam 2018, T6 chtic Du lich Ba Lan
da tién hanh mot chién dich tai Ha Lan dé
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thu hit cac cong dan cao tudi cua Ha Lan.
Cach tiép can d6i tac cong tu dé thuc hién
cac du 4n nay 1a mot cach kha thi dé ting
cuong sy hop tac gilra cac chinh phu va
cac nganh du lich trong viéc thiét ké cac
g61 du lich va xay dung nang luc va kha
nang tiép can. Tuy nhién, khong c6 sén dit
liéu va nghién ctru dé danh gia hiéu qua
cua cac chuong trinh nay.

O chiau A, Malaysia mién thi thuc
cho ngudi vé huu khi nhap canh. Thai
Lan cho phép ngudi cao tudi co thi thuc
kéo dai dén 10 nim vao nim 2016 dé thu
hat nguoi cao tudi dén du lich kham chira
bénh va cham séc strc khoe.

V& viée cai thién kha nang tiép can
du lich, Anh, Dtric, Catalonia (Tay Ban
Nha), Flanders (Bi) la mot trong s6 nhiing
quéc gia co ban thiét ké tot nhat trén thé
gigi, theo travelbility.org (2018). Céc
diém dén nay thanh cong trong viéc phat
trién cac san pham du lich, co s vat chat
ph hop véi chinh sach tiép can dé lam
cho céc rao can du lich trd nén tu do va dé
tiép can cho tt ca moi nguoi.

Trong nganh du lich va khach san,
mot s6 khach san dang hudng toi muc tiéu
tr¢ nén than thién hon véi nguoi cao tudi,
bao gdm cAc tinh nang than thién véi nguoi
khuyét tat nhu bd tri 16i vao danh cho
ngudi khuyét tat va cung cap tién nghi cho
xe lan, thuyc don lanh manh, khong gian
xung quanh khéng 6n 0, trudng hop khan
cap y té, giudng c6 thé diéu chinh va dod noi
that duoc thiét ké dé di chuyén dé dang, v.v.
Céac vi du c6 thiét ké, tién nghi va dich vu
sang tao bao gdm Shilla Hotel (Seoul, Han
Qudc), Grand Resort Bad Ragaz (Thuy Si),
Woodmark Hotel (Seattle, M¥).

4.4. Dé xudt, khuyén nghi cho du
lich Viét Nam.

Viét Nam c6 ngudn tai nguyén du
lich dbi dao dé ca vé tai nguyén du lich

nhan vian 14n ty nhién dé thu hat dbi tugng
khach du lich 12 ngudi cao tudi ca vé khia
canh tim hiéu vin hoa, nghi ngoi, thu dan,
chira b¢nh hay duy tri strc khde. Bén canh
d6 Viét Nam ciing dugc biét dén 1a mot
diém dén an toan va than thién. Pong thoi
nhiéu ngudi nude ngoai sinh sdng va 1am
viéc tai Viét Nam cling nhan xét cac dich
vu cham soc y té cia Viét Nam c6 chét
lugng cao va chi phi hgp ly. Pay la nhitng
loi thé rat 16n cho viéc thu hut thi truong
khéch du lich 12 nguoi cao tudi. Thém vao
do, viéc phat trién manh céc san phérn du
lich cho ngudi cao tudi vira gitip tang tinh
da dang ctia san pham, tang tinh canh tranh
trong d6n dau xu thé gia hda ciia dan sé vira
gitp lam giam bat tinh mua trong du lich.

Tuy nhién dé thu hat dugc thi trudng
khéch du lich nay Viét Nam can luu Y mot
sb van dé sau:

V& phat trién san phiam: Viét Nam
can tan dung dugc loi thé vé y hoc cd
truyén (chdm ctu, bam huyét, cac bai
thudc tir thao dugc, khi cong tri licu...)
cling nhu cac dich vu cham soc y té chi phi
hop 1y; phét huy tiém ning tir cac khu du
lich bién, sudi nudc khoang ndng va céac
ving cao nguyén c6 khi hau dic biét dé
diéu hoa stc khoe trong viée tao ra cac san
pham du lich phit hop v&i nguoi cao tudi
cling nhu cac nhom thi trudng quan tam
tai du lich nghi dudng va surc khoe (health
and wellness tourism). Cac san pham nay
nén tan dung c4c loi thé tai nguyén du lich
pht hop véi ngudi cao tudi dé phua lap
dugc vao cac khoang thoi gian thap diém
cua du lich Viét Nam.

Vé chinh sach: Céc tour va san pham
du lich cho khach cao tudi thuong kéo dai
ngay hon céc tour thong thuong va do vay
cO chinh sach thi thuc “than thién” voi
ngudi cao tudi, nguoi da nghi
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huu nhu mién thi thuc, thoi gian cua thi
thuc... ciing s€ tao diéu kién thuan loi cho
viéc thu hut thi truong nay va tham chi co
thé hudng t6i phat trién nhitng san pham
nha dudng 130 qudc té tai Viét Nam cho ca
ngudi cao tudi Viét Nam 14n nhitng ngudi
cao tudi tir cac noi trén thé gidi.

V& co s& vat chat: Can thiét lap cac
tiéu chuan vé mirc d6 “than thién” véi nguoi
cao tudi dé c6 cac co s¢ cong nhan hay xac
nhan dang cép “than thién v6i ngudi cao
tudi” clia Cac co s& cung cép dich vu trong
chudi cung g c&c san pham, dich vu cho
thi truong khach nguoi cao tudi.

Vé phat trién ngudn nhan lyc: Bé thu
hat duoc thi truong ndy can ¢d sy chuan bi
vé nhan luc khéng chi trong nganh du lich
ma con ca nhitng nhan luc cua cac nganh
c6 lién quan trong chudi cung tmg nhu y
té, diéu dudng.

Vé cong tac tiép thi: Cudi cung, khi
moi diéu kién di day du thi can trién khai
manh mé& cong tac truyén thong tiép thi
manh mé& diém dén Viét Nam nhu 1a mot
diém dén 1y twong cho ngudi cao tudi.

V.Két ludn

Xu huéng gia hoa dan sd, cha yéu
do giam mtrc sinh va ting tudi tho, da dat
ra nhitng co hdi va thach thire cho nganh
du lich. Céc thé hé khach du lich cao tudi
méi san sang di du lich hon. Tuy nhién,
cac cong ty du lich va cac nha hoach dinh
chinh sach phai giai quyét mot s6 van de,
bao gém thiéu kién thirc vé thi_truong du
lich danh cho ngudi cao tudi, kho khin
trong viéc tiép can toan bo chudi cung tmg
du lich va nhiing thach thuc trong viéc
thiét ké cac san pham va dich vu du lich
moi. Cac nha hoach dinh chinh sach du
lich va céc doanh nghiép dang dua ra cac

sang kién dé giai quyét nhitng van dé nay,
nhung can phai thuc hién nhiéu bién phap
hon nita. Bén canh do, nhiéu nudc dang
phat trién van bj tut hau trude su chuyén
d6i vé& nhan khau - x4 hoi. Do do, linh vuc
nay van con mot khoang tréng can duoc
cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha
nghién ctru va c&c doanh nghiép trong linh
vuc du lich quan tdm hon nira.
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