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T6m tit: Thanh toan khdng ding fién mat (TTKDTM) dang ngay ngay tré nén pho bién
trén thé gidi. Vai tro ciia TTKDTM khéng thé phii nhdn boi né dap iing dwoc doi hoi tat yéu
cia san xudt, heu thong hang hod va nhitng yéu cau ciia nén kinh tén hién dai. Bén canh do,
TTKDTM ¢6 thé durgc &p dung réng Yai tai moi tang I6p dan cuw VA & nhiéu quoc gia. Tai Viét
Nam, TTKDTM da va dang nhdn dwoc sw quan tam cia Nha nuée, doanh nghiép va nguroi dan.
Viét Nam dd c6 nhitng thanh neu dang ké trong thoi gian qua trong viéc phéat trién TTKDTM
XONg ciing cON nhiéu vin dé con ton tai. Hién nén Kinh té nude ta dang ¢6 xu hudng troé thanh
nén kinh ¢é sé, chinh vi thé ma viéc phét trién TTKDTM Igi cang tré nén ¢é vai tro quan trong
boi diéu nay sé gitp thic day nén Kinh té so. Bai viét nay sé 1am rd vai trd ciia TTKDTM trong
XU huedng nén Kinh é so tai Viét Nam, sau dé sé di sau phan tich thiee trang Va diea ra nhitng
goi Y gidi phap ciing nhw kién nghi nham phét trién dich vu TTKDTM tai Viét Nam.

Tir khoa: Thanh toan khong dung tién mdt, nén kinh té s6, xu hwéng nén kinh ¢ so, s6
hoa, SWOT

Abstract: Cashless payment is becoming more and more popular in the world. The role of
cashless payment cannot be denied because it meets the indispensable requirements of production
and circulation of goods and the requirements of the modern economy. Besides, cashless payment can
be widely applied in all classes of population and in many countries. In Vietnam, cashless payment
has been receiving the attention of the State, businesses and citizen. Vietham has made remarkable
achievements in the recent years in the development of cashless payments; however, there are still
many remaining problems. Currently, our country’s economy is tending to become a digital economy,
that is why the development of cashless payments becomes even more important because this will help
to promote the digital economy.. This article will clarify the role of cashless payments in the trend of
the digital economy in Vietnam, then deeply analyze the situation and give some suggestions,solutions
and recommendations to develop the cashless payment services in Vietnam.

Keywords: Cashless payment, digital economy, digital economy trend, digitization, SWOT
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. Dit vAn dé

Nén kinh té thé gi6i phat trién nhu
vii bio d3 dit ra ngdy cang nhiéu cac yéu
cau ddi v6i hé théng ngan hang thuong
mai. Dé céc giao dich kinh té c6 thé thuan
loi va thong sudt, cac nghiép vu thanh toén
can phai duoc phat trién theo huéng dem
lai ngay cang nhiéu loi ich cho khachhang,
tao nhiéu thuan loi cho chinh ngan hang,
ddng thoi ddy nhanh nhip do phat trién
kinh té va téc do chu chuyén tién té. Trong
nhitng nim gan day, sy phat trién véi toc
d6 cao cua khoa hoc cong nghé cung véi
Xu hudng toan cau héa, tu do héatai chinh
d3 khién cac phuong thtc thanh toan
khong dung tién mit co nhiéu budc dot
pha. Do d6, thanh toan khong ding tién
mit di va dang dugc nhidu qubc gia
khuyén khich sir dung, dic biét 1a d6i voi
cac giao dich thuong mai vdi gia tri va
khéi lugng 16m.

Viét Nam d3 va dang bat nhip theo
xu hudng nay véi nhitng thanh tuu budce
dau dang dugc ghi nhan. Tuy nhién, mat
bang thu nhap va trinh 6 dan tri conchénh
1éch, chi phi ban dau cho ha ting kythuat
phuc vu thanh toan khong ding tiénmait
con & muc cao va nhat 1a thoi quen thanh
toan bang tién mat cOn phd bién. Vithé
nudce ta can thyc hién dong bo cac giaiphap
nham tdi wu hoa nhu cau st dung tirdo tao
chuyén bién va thay doi théi quen ngudi
tiéu dung.

bay ciing la chu trwong ma Chinh
phu, Ngan hang Nha nudc va cac b,
nganh quan tam. Theo do6, ngay
30/12/2016, Thu tudng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh sé 2545/QD-TTg phé
duyét dé an Thanh toan khong dung tién
mit tai Viét Nam giai doan 2016 dén

2020. Ngay 31/3/2017, NHNN Viét Nam
ban hanh Quyét dinh 637/QD-NHNN ban
hanh ké hoach trién khai thyc hién D¢ 4n
ban hanh theo Quyét dinh sb 2545/QP-
TTg; Quyét dinh 923/QD-NHNN ngay
9/5/2018 cia NHNN Viét Nam ban hanh
ké hoach trién khai thuc hién dé an ddy
manh thanh toan qua ngin hang d6i véi
cac dich vu cong nhu thué, dién, nudc, hoc
phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an
sinh xa hoi.

Bai viét str dung phuong phap théng
ké, phan tich, so sanh, danh gia s6 liéu tir
c4c bao c&o da dugc cong b vé thyc trang
phat trién thanh toan khong dung tién mat
tai Viét Nam. Tur d6 nhoém téc gia dé xuét
giai phap va kién nghi dé phat trién thanh
toan khong dung tién mat trong xu hudng
nén Kinh té sd tai Viét Nam.

I1. Co sé 1y thuyét

2.1. Khai nigm vé thanh toan khong
ding tién mat

Thanh toan khong ding tién mit
(TTKDTM) la tit ca cac khoan thanh toan
dugc thuc hién ma khong can tién mit.
TTKDTM dugc thuc hién bang cach
chuyén tién dién tir (thuong 13 chuyén
khoan ngan hang hoic thanh toan bang thé
thanh toan) [1], [2].

2.2. Khai niém vé nén kinh té sé

Béo cao “Tuong lai nén kinh té s6
Viét Nam — Hudng tGi nam 2030 va 2045”
cua Cameron va cong su (2019) [3] dua
ra khai niém theo nghia tir rong dén hep:
“Nén kinh té s6 bao gdm tét ca cac doanh
nghié€p, dich vu ¢c6 mo6 hinh kinh doanh
chu yéu dua trén viéc mua ban hodc cung
cép cac san phém, dich vu s hodc cac
thiét bi va co sé ha tﬁng hd tro™.
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2.3. Vai tro cua thanh todan khong
dung tién mt trong nén kinh té sé

Méi quan hé giita sy phat trién ciia
nén kinh té sé va phat trién TTKDTM la
mbi quan hé twong tac qua lai 1an nhau, hd
tro nhau phat trién. Nén kinh té nay duoc
dinh nghia 1a nén kinh té van hanh dya trén
nén tang cong nghé s6, dic biét 1a sir dung
mang Internet dé tién hanh cacgiao dich
dién to¢ (Nhém cong tac Kinh tésd cua
Oxford). Moi khia canh, c6ng doanctia nén
kinh té dugc s6 hoa va ca cong doan thanh
toan cting khéng ngoai trir viécthanh toan.
Chinh vi thé khi nén kinh té chuyén doi
sd thi thanh toan ciing phaisé hoa.
Nguoc lai, tir viée phan tich vai tro cua
TTKDTM ké trén, TTKDTM s& gilip nén
kinh té chuyén ddi sb bai né lamtang luu
thong cua hang hod va tién té, tiétkiém thoi
gian va chi phi cho nén kinh té tir 46 giup
qua trinh san xuét duoc tinh gon hon.
Mushkudiani (2018) [4] khang dinh chinh
TTKDTM lai tré thanh nhan tothic day
nén kinh té hang hoa phat trién. NOi theo
cach khac thi TTKDTM vira 1a khau dau
va ciing 1a khau két thuc ciia quatrinh san
xuat, n6 lién quan dén toan bo qua trinh
Iwu thong hang hod, tién té clia c4c t6 chirc
kinh t& va cac ca nhan trong x& hoi.
TTKDTM da xuét hién tai Viét Nam tir 1au
va dugce quy dinh trong nhiéu nghi dinh
cia Chinh phti nhung hién nay né ngay
cang trd nén cp thiét do xu hudng chuyén
d6i sb clia nén kinh té.

TTKDTM 13 mot xu thé cua tuong
lai, mang tinh tit yéu khach quan.
TTKDTM dap ung duge doi hoi tat yéu
clia san xudt, lvu thdng hang hoé va nhiing
yéu cdu cua nén kinh té hién dai. Cac
NHTM c6 kha nang to chirc cac hinh thic
TTKDTM thich hop dé thu hdt nguon vén

nhan rdi trong dan cu, gop phan trong viée
thue hién chién luoc phat trién kinh té, 6n
dinh gia ca, ddy lui lam phat luu thong
hang hoa va tang thu nhap quéc dan [5].
Vai tro cia TTKDTM trong xu huéng nén
kinh té sb c6 thé duoc phan loai theo céc
d6i tugng huong loi tir TTKDTM nhu sau:

Thir nhat, d6i véi khach hang,
TTKDTM Ia mdt phuong thirc thanh toan
don gian, an toan, tiét kiém, thuén loi cho
su trao d6i. Khi c6 tai khoan giao dich &
ngan hang, khach hang c6 thé rut tién ra
bat ctr lac nao chi véi viée viét mot yéu
cau giri ngan hang [6], [7]. Viéc mang theo
tién mat bén minh mang lai su bt tién nhu
viéc phai bao quan, ddi mat véi nguy co bi
cudp giat, ddi mat véi viée duge thdi lai
tién rach, tién gia. Theo Hawlk (2020)[8],
trong s6 nhiéu nguoi dugc hoi néu chichon
mot trong hai dé mang theo khi ra dudng,
gitra vi va dién thoai di dong, ho chon di¢n
thoai di dong. Boi chi qua dién thoai c6 thé
dit xe, do an, tra tién bang vi dién tur...
Pic biét 1a trong bdi canh dai dich Covid-
19 khi viéc str dung tién mat va ra ngoai
mua ban hang hoa tiém tang nguy co lay
nhiém virus cho moi ngudi. Nhiéu chuyén
gia cho rang, dich Covid-19chinh 12 chat
xuc tac gop phan khién nguoitiéu ding
nhéan ra nhiing lgi ich thiét thuccua viéc
TTKDTM [9].

The hai, ddi véi ngan hang,
TTKDTM la mot cong cu thanh toan bu
trir gitta cac ngan hang khong phai dung
dén gidy bac, giup cho viéc thanh toan
thudn lgi va viéc luu thong tién t& duoc
nhanh hon va ciing dong thoi dé kiém soat.
TTKDTM con goép phan trong viéc huy
dong cac ngudn von tam thoi nhan rdi cua
khéach hang téi cac td chire tin dung, tao
ngudn cho tai khoan dé thyc
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hién thanh toan. Loai tién giri ndy ciing 1a
mot ngudn vén cung cap cho cic nghiép
vu sinh 161 cuia NHTM nhu nghiép vu cho
vay. Viéc c6 ngudn cho vay trong tay s&
giup ngan hang giam chi phi huy dong [5].
Theo Nguyén Thi Swong Thu - NHNN chi
nhanh Quang Ninh, khi NHTM giai ngan
bang hinh thirc thanh todn khéng ding tién
mit s& co duoc nhiéu loi ich. Pau tién, d6
1a gop phan giam b6t tha tuc hanh chinh
trong viéc xtr Iy hd so vay von. Trong qui
trinh nghiép vu cho vay, vi¢c quan ly su
dung vbn vay cua khach duoc tién hanh
O ba giai doan: Trudc, trong va sau giai
ngan. Néu giai ngan bang tién mit thi sau
khi gidi ngan, can bd ngan hang thuc hién
kiém tra viéc sir dung von vay cia khach
dé danh gia tinh chinh xac vé c4c muc dich
vay von. Phuong phap phd bién dé thuc
hién d6 1a yéu cau khach hang phai trinh
day du cac tai liéu, ching tir vé s6 tién da
st dung. St dung hinh thite TTKDTM sé&
b6t di mot phan viéc d6 1a cong tac quan
1y vén da duogc thyc hién trude khi giai
ngan, nho vay viée sir dung von sé di diing
dia chi, dang muc dich gitp gidm bét co
hoi cho viée sir dung von sai voi muc dich
da ding ky v6i ngan hang. Tir d6 rat ngan
qua trinh tham dinh khach hang ciia ngan
hang. Thir hai la tao ra su minh bach trong
viéc quan ly hoat dong kinh doanh cua
khach hang vay von. TTKDTM gitip ting
cudng sy kiém tra 1an nhau giira cac ca
nhan, cac to chirc kinh té khi giao dich,
quan li thu nhap cta cac doanh nghiép, Cac
cé nhan dé tinh thué thu nhap... Thir ba Ia
gilp tang cuong sy quan ly ctanha nudc
d6i v6i cac giao dich trong nén kinh té dé
phu hop véi tiéu chuan va didukién cua
cac dinh ché tai chinh qubc té. TTKDTM
tao nhiing diéu kién, tién dé

kinh té thuan loi dé ngan hang kiém soat
cac hoat dong kinh té ctia cac khach hang
v6i1 muc dich cung cd ky luat thanh toan,
dam bao nguyén tic thu chi tai chinh va
nang cao hiéu qua str dung von. Thir tu 14
tao diéu kién dé danh gia chinh xac tinh
hinh tai chinh cua khach hang vay vén.
Céc NHTM danh gid mot khach hang vay
vbn dugc xép hang uy tin va hang tot dua
trén nhiéu tiéu chi khac nhau. Tuy nhién,
néu chi xét & khia canh sir dung vén vay
va nguén tién tra no thi cong cu hiru hi¢u
nhat dé danh gia I1a viéc st dung hinh thirc
TTKDTM & tat ca céc giao dich tai don vi
thong qua hé théng ngan hang. Thi nam la
tranh duoc cac hé luy trong vi¢c sir dung
vbn khong ding muc dich. Viéc st dung
vbn da dugc kiém soat ngay tir dau theo
dung noi, dung dia chi néu giai ngan von
tin dung qua TTKDTM.

Tht ba, doi v6i nén kinh té, khéi
lugng tién mit trong luu thong duoc tiét
kiém nho TTKDTM, qua d6 giam bot
nhitng phi ton to 16n ctia xa hoi ¢6 lién
quan dén viéc phat hanh va luu thong tién
mit [6], [7]. Pau tién la tiét kiém chi phi in
tién, sau d6 la nhitng chi phi cho viéc kiém
dém, chuyén chd, bao quan va huy bo tién
cii, rach ma van dé nhan duoc nhiéu su chu
¥ nhét hién nay d6 1a viéc chuyén ché va
bao quan tién mit [6]. TTKDTM & nudc
ta dugc to chuc thanh mot hé théng théng
nhit. Ngan hang déng vai tro 14 trung tim
thanh toan trong hé thong nay. Quan hé
thanh toan lién quan to1 tt ca moi hoat
dong trong xa hoi vi trong toan b nén kinh
té moi hoat dong trao d6i hang hoa dich vu
déu duogc két thuc bang thanh toan. Tir d6
c6 thé thiy viéc to chire tt cong tac thanh
toan noi chung va TTKDTM noi riéng co
mot y nghia va vai tro rat to 1on trong nén
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kinh té. Theo Nguyén Thi Swong Thu -
NHNN chi nhanh Quang Ninh, nén kinh
té thi trudng 14 co s& cho TTKDTM ra doi
va phat trién. Tuy vy, Mushkudiani
(2018) [4] khing dinh chinh TTKDTMIai
tré thanh nhan t§ thic ddy nén kinh té
hang ho4 phat trién. N6i theo cach khac thi
TTKDTM vira 1a khau dau va ciing 1a
khau két thuc ctia qué trinh san xuét, nd
lién quan dén toan bd qua trinh luu thong
hang ho4, tién té cuia cac to chire kinh té va
cac ca nhan trong xa hai.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nhom tac gia tién hanh tong hop va
thong ké s6 liéu lién quan dén thanh toan
khong ding tién mit tai Viét Nam. Ngudn
dir liéu duoc tong hop tir dit lidu thir cap
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao
cao cua cac Ngén hang thuong mai tai Viét
Nam va bdo céo cta cac cong ty tai chinh
cung Ung cac dich vu thanh toan nhu cic
cong ty Fintech. Sau d6, nhom tac gia su
dung cac phuong phap so sanh, thong ké
mo ta dé danh gia ding thyc trang phat
trién dich vu thanh toan khong dung tién
mat tai cdc Ngan hang thuong mai & Viét
Nam.

IV.Thyec trang dich vu thanh toén
khong dung tién mit trong xu hwéng
nén kinh té s6 ¢ Viét Nam

4.1. Thuee trang nén kinh té so tai
Viét Nam

Thu tudéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia d&én
niam 2025, dinh hudng dén 2030 vao ngay
03/06/2020. Sau giai doan khéi dong
chuyén di s6 qudc gia thi nim 2021 va ca
giai doan 2021 — 2025 dugc gidi chuyén
gia nhan dinh 1a thoi diém dé tang toc voi

nhirng hanh dong, giai phap trién khai cu
thé ddi v6i timg bd, nganh, linh vuc va dia
phuong. Véi 3 try cot chinh trong chuyén
d6i sé qudc gia 1a Chinh phu sé, kinh té
s6 va xa hoi sd, Viét Nam 1a mot trong
nhirng qudc gia tién phong trén thé gisi da
xay dung dugc mot chuong trinh chuyén
dé vé chuyén ddi sé qubc gia duge Chinh
phu phé duyét nhim dap tung yéu cau phat
trién dat nude trong thoi ky méi

Hién nay nén kinh té Viét Nam chwa
phai la nén kinh té sb toan dién ma chi tap
trung vao mot s nganh nghé va linh vyc.
Ngay 03/10, tai Thanh phé H6 Chi Minh,
Google, Temasek cuing véi ddi tac Bain &
Company cdng bd méi nhat vé nén kinh
té s6 Pong Nam A nam 2019 (e-Conomy
Southeast Asia 2019). Theo bao cdo, nén
kinh té s6 cta Viét Nam sé& dat 12 ty USD
nam 2019 va dat 43 ty USD vao nam 2025,
v6i cac linh vye: Thuong mai dién tr, du
lich truc tuyén, truyén théng truc tuyén va
goi xe cong nghé. Xét trén mot s tiéu chi
lién quan dén nén kinh té s6 thi Viét Nam
dang dung dau ¢ mot sb linh vuc:

(1) Mang ludi 5G —Viét Nam la mot
trong nhirng qudc gia du tién trén thé gisi
thir nghiém mang 5G, du kién bat dautrién
khai tir nam 2021.

(2) Hoc sinh trung hoc pho théng c6
thanh tich cao — Trén céc bang xép hang
quéc té vé cac mon khoa hoc, doc va toan
hoc, hoc sinh Vi¢t Nam dat vi tri ngang
béng hoac tham chi cao hon so vdi cac
qudc gia co thu nhép cao.

(3) Gia cudc dich vu Internet vira
phai — Cude dich vu Internet bang thong
rong ¢ dinh tai Viét Nam ¢ mirc thap nhét
trong khu vuc chau A Thai Binh Duong
(quy dbi theo sitc mua twong dwong).
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Nhitng linh vuc thé manh cua Viét
Nam bao gdm xuét khau san phim cong
nghé cao va két qua Chi s6 D6i mai Toan
cau 6 xép hang cao. Trong nhiéu linh virc
khac, Thai Lan dang din dau. Diéu nay
cling phu hop véi vi thé thu nhép trung
binh cao cta Théi Lan so véi ba qubc gia
con lai (c6 thu nhap trung binh thép) [3].
Viéc nén kinh té s6 tai Viét Nam dat mot
s6 thanh tyu nhat dinh d3 1am ban dap phét
trién TTKDTM béi khi tat ca cac linhvyuce
g dung céng nghé va sé hoa thi hé théng
thanh toan — huyét mach ciia nén kinh té
cling can dugc s6 hod dé dong bo.

4.2. Thuc trang thanh todan khong
dung tién mdt tai Viét Nam

Trudc Xu hudng nén kinh té s,
TTKDTM ¢ Viét Nam doi hoi phai phat
trién v4i tée dd nhanh hon so véi cac giai
doan trudc day.

Nim 1994, Théng ddc Ngan hang
Nha nude Vit Nam da quyét dinh ban hanh
“Thé 1é thanh toan khong dung tién mat”.
Nhu vy c6 thé that nha nuéc ta di quan
tam dén TTKDTM tir sém. Cac don vi va
ca nhan thanh toan qua Ngéan hang, Kho bac
Nha nudc duge ap dung cac thé thire: Séc,
Uy nhiém thu, Uy nhiém chi, Thu tin dung,
Ngan phiéu thanh toan, Thé thanh toan.

Niam 2012, theo dé nghi ciia Théng
dbe Ngan hang Nha nude Viét Nam, Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Nghi dinh.
Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dongthanh
toan khong dung tién mit, bao gdm:mé va
st dung tai khoan thanh toan; dichvu
thanh toan khong dung tién mat; dich vu
trung gian thanh toan; t6 chirc, quan 1yva
giam sat cac hé thong thanh toan.

Nam 2014, Theo d& nghi caa Vu
truong Vu Thanh toan, Thong déc Ngan

hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng
tu huéng dan vé dich vu trunggian thanh
toan. Thong tu ndy hudéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan ddi véi c4c to chic,
canhan cé lién quandén hoat dong cung
ung va st dung dich vu trung gian thanh
toan.

TTKDTM la xu thé tit yéu cua toan
thé giéi va Viét Nam ciing khdng phai ngoai
16. Nhan thtrc rd vai tro, tim quan trong cta
TTKDTM, cudi nim 2016, Thi tuéng Chinh
pht d3 ban hanh Quyét dinh s6 2545/QD-
TTg phé duyét Dé an phét trién TTKDTM
tai Viét Nam giai doan 2016-2020. Pén nim
2020, ca thé gidi n6i chung va Viét Nam bi
anh hudng ning né bo dai dich Covid-19.
Diéu nay doi hoi TTKDTM can duoc phat
trién manh mé& dé gi&n cach xa hoi. Dé tiép
tuc thuc déy phat trién TTKDTM, thanh
toan dién tor dat duoc cac muc ti€u cua
Quyét dinh 2545/Qb-TTg, dac biét trong
bdi canh dién bién phuc tap cua dich bénh
COVID-19, Tha tuéng Chinh phu yéu cau
c&c bg, nganh lién quan, cac dia phuong tich
cuc, khan truong thuc hién cac nhiém vu
chu yéu da duoc Thu tuéng Chinh phi giao
tai Quyét dinh 2545/QD-TTg va cac Nghi
quyét ciia Chinh phu. Thang 03/2021, Quyét
dinh s6 316/QP-TTg duoc Thu tudng Chinh
phu ky ngay 09/03, viéc trién khai thi diém
Mobile money.

Pén cudi nam 2020, theo Ngan hang
Nha nuéc, ty trong tién mit trén tong
phuong tién thanh toan 1a 11,05%. Dén hét
thang 4/2021 lai tang 1én mirc 11,53%,
twong ung khoang 1,43 triéu ty dong.
Trong khi muc tiéu nay tai Quyét dinh s
2545/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu
ban hanh ngay 30/12/2016 1a dudi 10%.
Nhu vy c6 thé thiy diém sang trong thuc
trang phat trien TTKDTM tai Viét Nam.
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4.2.1. Thanh toan bdang thé

Biéu do 1. S6 giao dich thanh toan thé tai Viét Nam giai doan 2015-2020
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vao thé ngin hang dé str dung thanh toan
hang hoa, dich vy; ddng thoi, nang cao
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Nguén: Globaldata, Trung tam tinh bdo ngdn hang
chét lugng dich vy, d§ an toan thanh toan
thé tir 46 gitp khach hang ngay cang chép
nhan sir dung thé ngan hang nhiéu hon.
Vi du nhu Vietcombank tang cuong tinh
bdo mat trong giao dich thanh todn thé do
1a trién khai tinh nang 3D Secure tir thang
12, nam 2018.

4.2.2. Thanh todn bang Mobile banking va Internet banking

Biéu do 2. Tang trudng ciia Mobile banking va Internet Banking nam 2019 so véi 2018 tai
Viet Nam
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Ca Internet Banking va Mobile
Banking déu gia ting vé sb luong giao
dich va gia tri giao dich vao 2019 so véi
2018. C6 thé thay tir biéu d6 trén, toc do
gia s6 luong giao dich va gia trj giao dich
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® Gi4 tri giao dich
Nguon: Ngan hang Nha nueée Viét Nam
ctia Mobile Banking déu 16n hon Internet
Banking. Piéu nay c6 thé dugc giai thich
la do Mobile Banking dugc st dung trén
dién thoai thong minh tién ich hon 1a trén

website nhu Internet Banking.
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Mobile Banking ra doi vao khoang
nam 2010 voi sy phat trién cta dién thoai
théng minh. Theo thong ké nam 2016,
Tong sb thué bao di dong hién nay 1én dén
hon 130 triéu thué bao (trung binh mdi
ngudi co dén gan 1,5 thé sim) trong d6 dén
20% sur dung dién thoai thong minh. Tuy
nhién theo danh gia xu hudng phét trién
trong thoi gian t6i, v6i sy phat trién vii bio
cua Internet, cong nghé di dong (3G,
LTE/4G...) va dac biét 1a thi truong dién
thoai thdng minh va may tinh bang latién
dé dé Mobile Banking c6 nhitng budcphat
trién nhay vot. Qua khao sat cia We are
social, véi 1oi thé co cAu dan sd vang voi
trén 40% nguoi dan sb tré c6 do tudi tirl0
dén 24 tudi da dua Viét Nam tré thanh

4.2.3. Thanh todn bang vi dién tir

mot nude c6 ty 16 dan mua sam hang hoa
tryc tuyén thong qua thiét bi di dong 1én
dén 15% tuong dwong véi cac qudc gia
nhu Australia, Brazil,... va dung trén mot
s6 nude c6 nén kinh té phat trién vé cong
nghé nhu Nhat Ban, Phép... Theo thong ké
c6 145,8 tridu két ndi di dong tai Viet Nam
vao thang 1 nam 2020. S6 lugng két ndi
di dong tai Viét Nam tang 2,7 tri€u (tang
1,9%) trong khoang thoi gian tir thang 1
nim 2019 dn thang 1 nim 2020. Theo
bao cdo cua Allied Market Research, thi
truong thanh toan di dong Viét Nam du
kién dat 70,937 triéu USD vao nam 2025,
tang truong voi toe do CAGR 12 18,2% tir
nim 2018 dén nam 2025.

Biéu do 3. S6 lwong Vi dién tir dwoc ding ki sir dung tai Viét Nam giai doan 2015-2020

-

Tir biéu d6 3 ¢ thé thay khoi lugng
giao dich qua vi dién tir ngay cang gia tang.
Tir ndm 2016 dén 2019, khéi luong giao
dich qua vi dién tir giam dan lan luot tir
20% xubng 17% va 14%. Dén nam 2019,
tdc do tang truong khéi luong giao dich da
phuc hdi va tham chi tang vuot bac va dat
33%. Sang dén nam 2020, gidng nhu san
pham thé ngan hang, anh huong cua dai
dich Covid-19 da lam cho nén kinh té anh
huong. Piéu ndy ciing anh huéng dén giao
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dich qua vi dién tir. Thyc té ciing cho thy,
trong nhitng nam vua qua, tai thi truong
Viét Nam, cé&c cong ty cong nghé tai chinh
(Fintech) d canh tranh quyét liét gianh thi
phan béo b nay khi cho ra mat hang loat
cac loai vi dién tor cO thuong hiéunhu
MoMo, VTC Pay, Bankplus, Payoo,
ZaloPay, 1Pay, Vimo, Mobivi, eDong, Vi
FPT, eMonkey, Pay365, TopPay, Ngan
Luong, AirPay,... Cu thé, tinh dén thang
12/2019 ¢6 32 t6 chirc khdng phai la ngan
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hang dd dugc NHNN cép phép hoat dong
cung ung cac dich vu trung gian thanh
toan. Phan 16n cac don vi nay cung cip
dich vu vi dién tor, hd tro thu hd chi hd,
chuyén tién dién tir. Theo Khao sat cta
Visa tinh dén hét 2020 thi hinh thirc thanh
toan béng vi dién tr dugc wa chudng nhét
tai Viét Nam (15%).

Nhom tac gia da tong hop ma tran
SWOT phan tich diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thiec:

Vé diém manh, cac co quan nhu
Chinh phd, NHNN, cic ban nganh doan
thé cung cac NHTM da c6 nhan thic vé
tam quan trong cia TTKDTM. Nhiéu can
bd, nhan vién dugc ctr di tham gia cac cudc
hoi thao, cac khoa dao tao vé TTKDTM.
Ngoai ra, dan sb tré, trinh do hiéu biét cong
nghé ngay cang ting cao. S6 ngudi dan
st dung Internet luén thudce top trong khu
vuc va trén thé gidi. Pa ¢6 nhing vin ban
phép luat tap trung cho ching thuc chit Ky
s6, x4c dinh danh tinh khach hang, bao vé
tinh riéng tu dir liéu nguoi tiéu dung nhu
Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir
vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chit ky
s6, Nghi dinh s6 87/2019/ND-CP sira doi,
b6 sung mot sd diéu cia Nghi dinhsd
116/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Luat phong, chéng
rira tién.

Vé diém yéu, nhén thue cua nguoi
dan vé TTKDTM chua cao va “Vin hoa
tién mat” van an Sau vao tiém thirc va thoi
quen cua nguoi dan. Bén canh do, khung
phéap Iy chua thuc sy hoan thién dbi véi cac
dich vu thanh todn. Chua c6 khung phap
1y cho céac cong ty Fintech ma mai dirng
lai phap 1y cho vi dién tir. Ngoai ra, Viét
Nam con thiéu chuan hoa co s& thong tin
dir liéu khach hang, két ndi chia sé thong
tin gitra cAc don vi cung ung dich vu cong

v6i cac to chirc cung tng dich vu thanh
toan, to chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan. Cac NHTM phai tu thu thap
lam day thong tin dir li¢u cua khach hang
bang nhiéu cach nhu xdy dung hé thong
nhan dang thong qua sinh tric hoc riéng,
chu dong két ndi v6i cac nha mang vién
thong thu thdp thong tin khach hang. Tu
d6 doi hoi khoan chi phi rat 16n [10].

Vé co hoi, cude sdng ngay cang ban
ron, giao dich ngay cang nhiéu khién viéc
di t6i cac diém giao dich nhiéu lan vira tén
thoi gian lai ton chi phi. Pay chinh 1a co
hoi dé tiép tuc don gian hoa thu tuc thanh
toan. Linh vuc thanh toan tai Viét Nam co
nhiéu tiém nang nén hap din ludng von
ngoai. Hon 500 tri¢éu USD da dugc cac nha
dau tu nudc ngoai rét von vao cac doanh
nghiép trung gian thanh toan tai Viét Nam
(Fintech Viét) trong nam 2020.DPai dich
Covid-19 va nhiéu nhitng hién tugng thoi
tiét that thuong khién nha nuéckhuyén
nghi gidn cach xa hdi va ban thankhach
hang ciing mudn giam thiéu di lai, diéu
nady tao mot ngudn cau 16n dbi véi
TTKDTM. Xu huéng sb hoa va chuyén
d6i s6 dang ngay cang duge Chinh phu va
NHNN tao diéu kién. Ban than cac NHTM
cling mong mudn chuyén ddi sd dé c6 thé
canh tranh v&i cac cong ty Fintech va voi
chinh cac NHTM khac. Theo Nguyén
Thuy Duong (2021) [11] thi c6 dén 42%
cac NHTM trong cudc khdo sat cua cong
ty kiém toan Earnst&Young cho biét dang
xdy dung chién lugc chuyén doi s6. 28%
d3 va dang thuc hién trién khai chién lugc
chuyén doi sé tich hop véi chién luge kinh
doanh. Bén canh d6 c6 11% da phé duy¢ét
trién khai chién luoc chuyén doi sb riéng.
Viéc chuyén d6i s giGp phat trién
TTKDTM béi tit ca cac dich vu ngan hang
tr mo the, vay von, tiét kiém, dautu, bao
hiém, thanh toan déu s& duoc thuchién
truc tuyén.



Nghién citu trao doi @ Research-Exchange of opinion

Vé thach thire, dau tu cong nghé co
thé tén nhiéu ngan sach ciia cac NHTM va
cac to chirc cung tng cac dich vu thanh
toan phai d6i mat voi su canh tranh ngay
cang gay gat. Vi du nhu cac NHTM gip
phai thach thirc tir sw ra doi ctia cac to chirc
Fintech. Cac dich vu nhu vi dién tir c6 thé
de doa thi phan va doanh s cua cécsan
pham ngan hang dién tir.

V.Giii phap va kién nghi phét trién
thanh toan khong dung tién miit trong xu
huéng nén kinh té s6 tai Viét Nam

5.1. Cdc gidi phdp dwoc dé xuit
5.1.1. Déi véi cdc NHTM

Theo khuyén c4o cua cac ngan hang
trén thé gidi, hoat dong Marketing dong
vai tro dong gop dén 20% tong loi nhuan
ngan hang. Do d6 hoat dong Marketing
ngay cang trd nén quan trong dbi véingan
hang. Xay dung chuong trinh hoat dong cu
thé cho timg giai doan hoic ting thoi
diém, trong d6 phan doan thi trudng,phan
nhom khach hang, cac bién phap dé tiép
can va khang dinh hinh anh cta nganhang,
danh gia, dy tinh doanh thu chi phi dé c6
ngan sach phu hop, tiét kiém nhunghiéu
qué trong qua trinh trién khai. Day manh
cong tac tiép thi san pham bang nhiéu bién
phap:

- Thiét ké, cap nhat thuong xuyén
Website voi 2 giao dién song ngit Viét —
Anh cung cap hd trg khach hang d& dang
tim hiéu vé san pham ngan hang.

- T6 chtic cac chwong trinh khuyén
mai hap din véi quang ba qua tin nhan di
dong cac chuong trinh khuyén mai. Tim
hiéu di twong khach hang phuc vu va khi
nghién ctru thi trrong nén tap trung vao ca
phia cau 14n phia cung tic 1a nghién ctru
nhu cau thi yéu ctia khach hang 1an céc ddi
thu canh tranh trén thi truong.

- Cac NHTM céan xay dung chinh
sach thich hop vé phi dich vu thanh toan
dé khuyén khich khach hang thuc hién
thanh toan trén cac kénh dinh ti. Téang
cudng lién két gitta cac NHTM giam phi
giao dich lién ngan hang, tao muc thu phi
hop 1y.

Bén canh do, dé nang cao chét luong
dich vu, ngoai vi€c quan tdm dén k¥ thuat
cdng nghé, da dang hda san pham dich vu,
dao tao doi ngli nhan vién co kién thuc
chuy&n mén va k¥ nang tt, cac NHTM can:

- Xay dung cac kénh giai quyét,
khiéu nai, thic mic cua khach hang. Cu
thé thong qua email, dién thoai khach
hang, giao dich truc tiép khach hang, ngan
hang nhanh chong giai dap thic méc va
giai quyét khiéu nai cho khach hang.

- Pon gian hoa thao tac va cac budc
thuc hién dich vu. Pam bao cac dich dé thyuc
hién, dam bao tinh thuin tién, than thién vai
ngudi dung. Ngon tir sir dung dé hiéu, dé
nhd, don gian, khdng cau ky, phic tap.

- Cac NHTM ciing can cha y nang
cao dao dlrc cia can bd nhan vién ngan
hang boi khi c6 nhiéu dich vu cong nghé
phat trién, nhiéu can bo ngan hang c6 thé
loi dung sy chua am hiéu cta khéach hang
dé ban chéo nhiéu san pham khach hang
khong c6 nhu cau hay tham chi mé tai
khoan ma khong can thiét.

- Hoan thién cac san phém, dich vu
truyén théng san c6 dé cd thé duy tri lugng
khach hang hién tai, thu hut cac khach hang
moi, khach hang tiém nang, tir d6 tién dén
viéc gioi thiéu, quang ba cac san pham
méi. Khi da dua dugc san pham Ebanking
vao doi song ctia nguoi dan, tao duoc long
tin noi khach hang thi viéc cung cap nhiing
tién ich ctia san pham va sy da dang vé san
pham 1a mot loi thé canh tranh ctia cac NH.
Tranh dau tu céng nghé lan man va dan
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trai. Vi du nhu thay vi ho hao va dau tu
vao Blockchain mét cach thai qua, can phai
khon khéo lya chon cac san pham dé ung
dung Blockchain phu hop voi1 hién trang
cta cac NHTM Vi¢t Nam. Do luong lgi
nhuan dén san pham dé gitp hoach dinh ké
hoach kinh doanh tét hon va chu trong vé
yBu cau trai nghiém khach hang.

- Cac NHTM c6 thé bét tay véi cac
cong ty cung trng dich vu Fintech trudc lan
song ngay mat ting cao cua Fintech. Vi¢c
ndm bt thoi co ndy s& giup cac NHTM
nang cao chat lwong dich vu va cong ty
Fintech sé€ tan dung duoc tap khach hang
va uy tin von c6 ctia ngan hang. Pay co thé
dugc xem 1a cong sinh cung c6 loi.

5.1.2. Poi véi cdc cong ty Fintech

Vi céc cong ty Fintech con kha méi
mé vGi nhiéu bd phan dan cu nén viéc
mang hinh anh ctia minh dén gan véingudi
ding nhiéu hon nira 13 diéu vo cungquan
trong. Trong khi d6 cac NHTM da cé mot
tap khach hang lon va trung thanh,day la
ngudn ma cac cong ty Fintech c6 thékhai
thac. Viéc hop tac gitra cdc ngan hangva
Fintech chinh 1a tién dé dé mo rong va
nang cao dich vu tai chinh toan dién tai
Viét Nam. Viéc két ndi hop tac giita ngan
hang - Fintech sé& gitip 70% dan s con lai
chua c6 tai khoan ngan hang tiép can vai
dich vu tai chinh sb.

5.2. C&c kién nghi dwoc dé xuit
5.2.1. Vé phia Chinh phii

Thir nhat, Chinh pha can phai tiép
tuc dong vai trd quan trong trong diéu
tiét va giit 6n dinh nén kinh té. Chi khi nén
kinh té phat trién 6n dinh thi cac dichvu,
cong nghé tai chinh méi co thé phat trién
va tr d6 tao diéu kién thuan lgi cho
TTKDTM.

Thir hai, Chinh phu c6 thé xiét chat
hon quy dinh vé TTKDTM nhu bét budc

phai st dung hinh thtc TTKDTM & mot
s6 dich vy, dic biét 1a dich vu cong. Nha
nuée can hoan thién khudn khé phép ly va
co ché giam sat trong TTKDTM. Nhiing
nodi dung can hoan thién khong chi 1a h¢
théng cac vin ban phap quy lién quan dén
cac hoat dong thanh toan noi chung trong
nén kinh té, ca thanh toén bang tién mat va
TTKDTM, ma cén tao lap mot mdi truong
canh tranh cong bang, bao dam kha ning
tiép can thi truong va tiép can dich vu ddi
v6i cac chii thé ¢6 chirc nang twong ty nhu
nhau. Co ché bao vé khach hang hiru hiéu
can duoc that chit va quy trinh giai quyét
tranh chép hiéu qua can dugc dam bao.

Thir ba, viéc phat trién TTKDTM
thong qua phat trién dich vu tai chinhcong
con ddi mit véi mot sd thach thire nhu
thiéu dong bo ha tang thanh toan, chiphi
thuc hién, théi quen, nhan thie,... doihodi
su phéi hop chit ché& cla cac co quan lién
quan, cac doanh nghiép, trong thuc hi¢n
céc giai phap phat trien TTKDTM. Tir d6
can tiép tuc hoan thién két ndi giitaha tang
thanh toan dién tir cia c4c to chuctin dung
v6i ha tang clia c4c co quan thué,hai quan,
kho bac Nha nuéc dé phuc vu yéu cau phdi
hop thu ngan sach Nha nudcbang phuong
thirc dién tu. Thanh toan dich vu cong la
van dé c6 tinh x3 hoi cao,do d6, viéc phat
trién TTKDTM trong khu vuc cong co thé
coi la mot giai phap cd hiéu qua, di tién
phong, md dudng, ldmhinh miu dé trién
khai TTKDTM tai Vi¢tNam. Chinh phu
nén phét trién cac chinh sach nhu chinh
sach wru di thué hodc phi ciing nhu céc
khoan vay tai chinh phuhop véi linh vuc
kinh doanh dé khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu vao co so ha ting cong nghé
phuc vu cho phat trién TTKDTM. Piéu
nay 1a hop 1y boi chi phichuyén dbi cac
hinh thirc thanh toan c6 thétrd thanh tré
ngai cho cac doanh nghiép.
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Thir tu, Chinh phu can tiép tuc hoan
thién khung phép 1i & cac NHTM tiép tuc
day nhanh qua trinh chuyén doi s6. Hanh
lang phép 1y ddi v6i phat trién ngan hang
s6 con chdm trong ban hanh. Khuon kho
phap 1y moi tap trung cho cac hoat dong
TTKDTM nhu ching thuc chit ky sb, xac
dinh danh tinh khach hang, bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung trong dich vu tai chinh,
bao vé tinh riéng tu dir liéu ngudi tiéu
dung.

Thr ndm, Chinh phu cling nén tao
diéu kién va moi trudong thuan loi cho
cac cong ty khai nghiép doi méi sangtao
phat trién trong linh vuc Fintech boi
Fintech bao gdom nhiéu linh vyc trong d6
cO TTKDTM (vi dién tir, ...) va cdng nghé
blockchain c6 thé duoc ung dung vao
thanh todn. Cac doanh nghiép khai nghiép
trong linh vuc Fintech tai Viét Nam dang
ngdy cang gia ting. Pay chinh 1a ngudn
cho ra doi cac cong nghé sang tao vé cic
dich vu Tai chinh — Ngéan hang néi chung.
Vi thé Chinh phu c6 thé ¢6 nhitng chinh
sach hd tro nhitng startup vé cong nghé
tai chinh, thanh toan. Ngoai ra, Chinhphu
cling nén tiép tuc quan tdm dén cac ngan
hang trong qua trinh chuyén dbi s6 boi quéa
trinh nay sé& thic day nhanh chongviéc
TTKDTM.

Thtr sau, Chinh phu sém xay dung
co so dir liéu qudc gia dé tao diéu kién két
nbi méd cho cac to chire cung cap dich vu
thanh toan; c6 hanh lang phép ly cho bén
thir 3; xay dung co ché e-KYC. Quy dinh
vé bao mat va minh bach thong tin tai cac
dinh ché tai chinh can duoc ting cuong.
Quyén han céan duoc phan han rd, trach
nhiém cua cac chua thé tham gia hoat dong
thanh toan, trén co s& do, kiém soat rui ro
phap ly thich hgp va dam bao phu hop vai
cac chuan muyc, thong 1& qudc té duoc cac
dinh ché tai chinh, tién t& qudc té khuyén

nghi hoic duoc ap dung chung ¢ nhiéu
qudc gia trén thé gioi.
5.2.2. Vé phia Ngan hang Nha nude

Thir nhat, NHNN can tiép tuc trién
khai nghién ctru, xay dung khuén khé phép
ly, méi truong thir nghiém (regulartory
sandbox) dé cho phép céac cong ty Fintech
tham gia vao thi truong dac biét 1a mang
thanh toan. B4i xu hudng két hop cua
NHTM véi cac cong ty Fintech dang ngay
cang trd nén pho bién, viéc két hop nay la
mot xu hudng cua tuong lai va cling la xu
hudng t6t bai né s& giup cac dich vu Tai
chinh — Ngéan hang tr¢ nén uvu viét hon va
gitip thiic ddy TTKDTM.

Thir hai, NHNN ting cuong su phdi
hop truyén thdng ciia cac co quan bo,
nganh lién quan, cic to chirc cung tng
dich vu thanh toan, cac don vi chip nhan
thanh toan, c&c san thuong mai dién ti
dé thuc hién phat trién TTKDTM tai Viét
Nam. Cac B9, nganh lién quan can quan
tam, chi dao manh m& hon nira trong viéc
yéu cau cac don vi cung tng dich vu c6ng:

- Xay dung, chuan hoa co s& thong
tin dir liéu khach hang, két ndi chia sé
thong tin gitra cdc don vi cung tng dich vu
cong voi cac to chirc cung tmg dich vu
thanh toan, t6 chtrc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan dé phuc vu thanh toan tién
hoc phi qua ngan hang.

- Nang cap ha tang k¥ thuat dé dap
g viéc két ndi voi hé thong k§ thuat cia
ngan hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan,...

Pé dam bao an ninh bao mat cho
hoat dong tai hé thong cac ngan hang can
xay dung kién tric bao mat an toan tong
thé, xay dung hé thong phan tich gian lan,
hé théng canh bao sém cac giao dich dang
nghi ngo, su cd, rui ro ¢ thé xay ra. Hé
thdng nay gilp cac ngan hang han ché rui
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ro trong hoat dong kinh doanh noi chung
va hoat dong Ebanking ndi riéng, tranh
tinh trang xay ra 18i giao dich, gian 14n xdy
ra anh hudng dén uy tin, hinh anh chongan
hang, lam giam long tin gitra khach hang
v6i ngén hang. Thay vi bo ra chi phikhéc
phuc su ¢d c4c ngan hang can dautu xay
dung cac hé thdng du phong, canhbao su
cb, hé théng phan tich nhimg rui rogian 1an
xay ra dé han ché va c6 bién phapngin
chan rui ro kip thoi.

Thir ba, NHNN dy manh cong tac
thong tin, tuyén truyén vé TTKDTM, gido
duc tai chinh, tang cuong cac bién phap
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, ciing
nhu nang cao chat luong, hiéu qua dich
vu thanh toan. Théng qua cac chuongtrinh
gido duc tai chinh s& gép phan thay doi
nhén thirc va théi quen cua ngudi dantrong
thanh toan, giup giam thiéu rui ro cho
khéch hang khi sir dung c&c san phamdich
vu tai chinh ngan hang, d6ng thoi nang cao
kha ning tiép can cac san pham dich vu
ngan hang ddi véi cong ching, tirdd gop
phan phét triégn TTKDTM. Viéc tuyén
truyén mot cach cu thé cho cac hoatdong
TTKDTM hién nay s& giup khach hang
hiéu hon, ndm dugc vu nhuoc diém cua
tung phuong thirc thanh toan.
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