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Tém tét: Myc tiéu cia nghién ciru la hé thong héa va phdt trién mot sé van dé Iy ludn
lién quan toi sy phat trién diém dén du lich thong minh; do”‘ng thoi xdc dinh dwoc cac yéu 16
VA mikc dé dnh hwéng ciia tirng yéu t6 t&i sie phat trién ciia diém dén du lich thdng minh thanh
pho Ha Néi dé tir d6 dé xudt mét sé giai phap nham phét trién du lich théng minh tai day. Pé
dat dwoc muc tiéu nghién cuu, nghién cuu da sw dung cac phwong phap nghién ciru tai ban,
thong ké todn hoc va diéu tra khdo sat dé thu thdp thong tin, sé liéu, sau dé diwa vao xik 1y va
kiém dinh thang do qua phan mém SPSS 20.0. Két qua nghién civu cho thdy c6 6 yéu t6 anh
huong truc tiép dén sw phét trién diém dén du lich thdng minh 1a thanh phé Ha Néi bao gom:
Tai nguyén du lich; Nguon nhan lc; Cong nghé thong tin va Truyén thong, Sw doi méi sang
tao va céng tac quan 1y diém dién dwoc sdp xép theo thir tw giam dan vé mirc do anh huong.
Theo d6, tai nguyén du lich 1 yéu té ¢6 mike do anh huéng 1om nhdt téi sy phdt trién du lich
thong minh ¢ai thanh phé Ha Néi. Tir ddy, mét sé dé xudat giai phap mang tinh thuec tién nham
phat trién du lich théng minh tai thanh phé Ha Néi da dwoc dwa ra nham thiic ddy sw phat
trién du lich Ha Nji thong qua cdc yéu té anh hwéng.

Tir khoa: du lich thdng minh; diém dén du lich thong minh; phét trién diém du lich théng minh.

Abstract The study aims to systematise and develop some theoretical background of
smart tourism destinations’ development, determine the impacts of influential factors on the

development of smart tourism destination Hanoi and propose some suggestions for developing
smart tourism here. The study used desk research methods and deployed surveys to collect
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data to achieve the research objectives. After that, data was put into processing through SPSS
20.0 software. Research results show that six factors directly affect the developmentof a
smart tourism destination in Hanoi, including Tourism resources; Human Resources;
Information and Communication Technology, Innovation and Destination Management,
which are ranked in descending order of impact. Accordingly, tourism resources are the
factor with the greatest influence on the development of smart tourism destination Hanoi.
Based on the research results, some practical suggestions to develop smart tourism in Hanoi

were proposed.

Keywords: smart tourism, smart tourism destination, smart tourism destination development.

. Dt vAn d

Du lich 1a mot nganh kinh té tong
hop, ¢6 tdc d6 phat trién nhanh, chiém vi
tri quan trong trong chién lugc phat trién
kinh té - x4 hoi ctia nhiéu qudc gia trén thé
gid1, trong d6 c6 Viét Nam. Du lich gop
phan thuc day sy phat trién cia cac nganh
kinh té khac, ting thu ngoai té, cAn bang
can cén thanh toan, cai thién két ciu ha
tang, tao viéc lam va nang cao mirc sdng
cho ngudi dan... Trong béi canh cude cach
mang cong ngh¢ 4.0, viéc 4p dung céc
thanh tuu khoa hoc vao moi mat cua doi
sdng noi chung va nganh du lich noi riéng
12 mot diéu tat yéu. Vi vy, trong mot vai
nam tré lai ddy, cac cum tir gan két du lich
v6i su phat trién ciia khoa hoc cong nghé
nhu “du lich théng minh”, “diém dén du
lich thong minh di xuat hién va tré thanh
chi @& dugc nhic dén kha nhiéu tai cac
dién dan nghién ctru hoc thuat va thyc tién.

Mic du c6 nhiéu loi thé, dé ung
dung dugc cong ngh¢ thong tin vao du lich
hay thuc hién du lich théng minh conla
mot thach thirc 16n ddi véi Ha Noi boi ting
dung cdng nghé thong tin trong daida s6
cac doanh nghiép du lich va cac co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich méi dimg ¢
muc co ban, chua khai thac duge toi wu
cac lgi thé cua coéng nghé trong canh
tranh, thu hat khach hang ciing

nhu trong quan ly, didu hanh hoat dong
du lich. Trong khi d6, cac doanh nghiép
cong nghé thong tin hoat dong trong linh
vuc du lich ciing rat han ché. Hé sinh thai
cho phat trién du lich thong minh tai Viét
Nam ciling chua dugc xay dung mot cach
c6 hé thong va day du.

Phat trién du lich théng minh taibat
ki dia phuong hay diém dén du lich nao 1a
XU huéng tat yéu cua tuwong lai,vi vy
viéc tim ra cac giai phap nhamphat trién
diém dén du lich théng minh s& giup
nganh du lich ngay cang phattrién manh
mé hon nita thong qua viéc Ung dung
nhitng thanh tyu cia cong nghéthdng tin
va truyén thong (CNTT-TT).Dé thuc hién
dugc muc tiéu do, viéc tim ra nhiing yéu
t6 anh hudng téi sy phat trién diém dén du
lich thong minh cling nhu muc d§ anh
huong cua nhitng yéutd nay sé& gitip cac
co quan quan ly nha nudc, cic doanh
nghiép trong nganh du lich ¢6 nhiing chién
luge phu hop va giai phap dong bo dé san
sang tiép can, thich mg v&i xu huéng phat
trién du lich thongminh trong tuong lai.

Chinh boi nhiing ly do trén, viéc
nghién ctru “Nhimg yéu té anh hudng téi
su phat trién diém dén du lich théng minh
(Nghién ctru dién hinh tai thanh phd Ha
Nbi) 1a mang tinh cép thiét.
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I1. Téng quan nghién ciru va co sé
ly luian

2.1. Téng quan nghién ciru

Hién nay, trén thé gidi da co nhiéu
nghién ctu vé du lich thong minh hoic
diém dén du lich thong minh. Tuy nhién
nhing nghién ctru vé cac yéu té anh hudng
dén diém dén du lich théng minh nhin
chung con han ché. Trong d6, sy dong
thuan vé dinh nghia du lich théng minh, la
diéu kién tién quyét cho sy phét trién céc ly
thuyét c6 lién quan, dudng nhu van chua
dat dwoc. Khdi niém “diém dén du lich
thong minh” chi méi dugc dé cap trong
mot s6 cong trinh nghién ctru hodc trong
cac hoi thao khoa hoc. Tat ca ciling chi méi
dirng lai & mot s6 khia canh nhét dinh chtr
chua di vao ban luan lam rd mot cach toan
dién. C4 thé ndi, hién nay, chua c6 su thong
nhit vé dinh nghia diém dén du lich thong
minh. Tuy nhién, mot s6 khai niém duoc
dua ra boi cac to chirc nghién ciru va cac
hoc gia khac nhau di dong vai trd tién dé
dé cac nghién ctru c6 lién quan phat trién hé
thong 1y luan vé van dé nay.

Ngoai ra, nhitng yéu t6 anh hudng
dén su phat trién cia diém dén du lich
thong minh ciing duoc dé cép téi trong
mot sd cdng trinh nghién ctru ciia Chulmo
Koo va cac dong sy (2016) hay Jovana
Savié va Goran Pavlovié (2018)...Ngoai
nhitng nghién ctru ké trén, & Viét Nam
cling c6 mot sd nghién ctru lién quan dén
linh vuc nay. Nguyén Thi Minh Nghia,
Nguyén Thi Thiy Van (2019) da nghién
ctru vé md hinh quan 1y diém dén du lich
thong minh. Trong do, tp trung nghién
ctru diém dén du lich théng minh duéi goc
d6 quan ly diém dén. Theo cac tac gid, cac
yéu t6 anh hudng 16n nhit dén su phat

trién cuia mot diém dén du lich thdng minh
tir g6c do quan ly diém dén 1A CNTT&TT,
Quan ly diém dén du lich théng minh. Con
theo Nguyén Hoéng Giang (2019), viéc
thiéu ddng bo vé phét trién co s ha tang —
vat cht ki thuat va chat luong nhan lyc du
lich yéu kém Ia hai trong nhiing van dé 16n
can phai giai quyét néu mudn phat trién du
lich théng minh néi chung va cac diémdén
du lich thong minh noi riéng.

Nhu vay, nhin chung, du cé khong
nhiéu cac nghién ciru duoc cong b vé cac
yéu to anh hudng t&i su phat trién diém
dén du lich thong minh nhung cic nghién
clru trén day da phan nao dong vai tro nén
tang giup tim kiém céu tra 16i cho cac cau
hoi nghién cuu.

2.2. Coso'ly lugn

2.2.1. Piém dén du lich thdng minh

Vé ban chat, dé mot thtr gi d6 tro nén
“thong minh”, can phai c6 kha ning tich
hop céc cong nghé phtic tap dé cho phép
khai thac mot loat thong tin sau do duogc
su dung dé 1am co s& dix liéu cho céac hoat
dong khéc nhau. Trudc day, khaini¢m
‘thong minh” khong lién quan tryc tiép voi
cong nghé, nhung trong thé gii ngay nay,
diéu d6 chic chan dan xen 1an nhau. Dé tro
nén “thong minh”, cac diém dén, diém
tham quan va céac bén lién quankhac cua
nganh du lich s& phai st dung nhiéu cai
tién cong ngh¢ va ung dung cécthanh tyu
ctia théng tin va truyén thong vao thuc
tién. Va vi vay, cong nghé 1a duogc coi la
yéu to anh huéng quan trong nhét trong
khai ni¢m du lich thong minh.

Trong khi d6, Gretzel va cong su
(2015) ung ho rang khai niém du lichthéng
minh trén thyuc té 14 mot van dé phac tap
va viéc xac dinh ngan gon thuat ngir du
lich théng minh 1a mot nd luc kho



khan. Theo d6, “Mot diém dén két ndi voi
cac san pham, dich vy, khdng gian va kinh
nghiém du lich va khach san thong qua cac
cong cu dya trén nén tang CNTT&TT

. D6 1a mdt mdi truong xa hoi lanh manh,
¢ thé duoc tim thay thong qua viée tap
trung vao vén x4 hdi va con ngudi cua
thanh phd. Pong thoi thuc hién cac giai
phép sang tao, thdng minh va thic day
su phat trién cia cac doanh nghiép khai
nghiép va su két nbi 1an nhau.”

Tai Viét Nam, du lich thong minh
duogc xac dinh la “hanh dong str dung céng
nghé va tmg dung vao thuc tién dé ting
cuong quan ly tai nguyén va tinh bén viing,
dong thoi ting kha ning canh tranh cua
doanh nghiép kinh doanh du lich” (Nguyén
Quynh Nhu, 2020), 1a “hoat dong du lich
duogc xay dung trén nén tang caa cdng nghé
va truyén théng; gilp cho sy tuong tac, két
ndi chat ché giira nha quan If, doanh nghiép
va khach du lich, nhaim nang cao chat
lugng phuc vu khach, dong thoi, gitp cho
viéc quan li thuan tién hon”. Du hiéu theo
goc d6 nao, du lich thong minh ciing gin
lién véi viéc ung dung CNTT&TT nham
mang lai loi ich cho cac bén lién quan tham
gia vao hoat dong du lich.

Tuy nhién, phat trién du lich thong
minh doi héi viéc phat trién co so ha tang
cong nghé thong tin tai cac diém dén dé
dap ung viéc tng dung CNTT&TT cua
céc bén lién quan. Boi vy, phat trién du
lich thong minh thuong gin lién véi viée
phat trién diém dén du lich thong minh.
Trong d6, diém dén du lich thong minh
dugc xéac dinh 1a “mot khong gian  du lich
vé6i sy hd tro ctia cac ing dung CNTT&TT
va cac cong nghé nang cao khac (Internet
van vat, dién toan dam may va cac hé
théng dich vu Internet ngudi dung cudi. ..
) nham cd gang cai thién trai nghiém cia
du khach khi tiép

45

can diém dén @0, dong thoi cung cap chat
luong cudc sdng tét hon cho nguoi dan”
(Nghia, N.T.M va cong su, 2019).

2.2.2. Phdt trién diém dén du lich
théng minh

Theo quan diém duy vat bién chimng,
phét trién khong chi la sy tang 1&n vé lugng
ma con 13 su thay doi vé chét theo hudng
ngay cang hoan thién. Theo do, khai niém
phat trién diém dén du lich thong minh
duoc hiéu 1a qué trinh van dong, tién trién
tang 1én vé ca chit va luong cac yéu tb
hinh thanh nén dén diém dén du lich théng
minh nham dap tng mot cach tét nhat nhu
cau ngay cang da dang cia khach du lich.

Hién nay, trén thé gioi, rat kho dé
c¢6 thé tim thdy duoc cac hoc thuyét hay
moé hinh nghién ciru ndo noi vé nhing
yéu té anh hudng dén su phat trién diém
dén du lich théng minh. Tuy nhién, tong
hop tai li€u tir cadc nghién ciu trude do,
nghién ctru dé xuat 6 yéu to anh hudng
t6i su phét trién cua mot diém dén du
lich thong minh, bao gom: Tai nguyén du
lich, Cong nghé thong tin, Nguon nhan
lyc, Cong tac quan ly diém dén, Cong tac
truyén thong, Su d6i mai sang tao. Cac
yéu t6 nay s& dugc lam rd trong cac nodi
dung dugc phan tich trong nhitng phan sau
cua tham luan.

2.3. Gid thuyét va mod hinh nghién
ciru

2.3.1. Gid thuyét nghién citu

Dya trén cdc nghién ctu cé lién
quan, cing véi sy quan sat thyc tién, nhom
nghién ctru dé xuét 06 gia thuyét nghién
cuu nhu sau:

Gia thuyét HO1: Tai nguyén du lich
cang da dang, phong phu, duoc khai thac
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t6t va hiéu qua thi mirc do phat trién diém
dén du lich thong minh cang cao.

Gia thuyét HO2: Cong nghé thong
tin cang nang cao thi diém dén du lich
théng minh cang phat trién.

Gia thuyét HO3: Nhan luc c6 chat
luong cang tot thi diém dén du lich thong
minh cang phat trién.

Gia thuyét HO4: Cong tac quan ly
diém dén cang tét thi diém dén du lich
thong minh cang phat trién.

Gia thuyét HO5: Cong tac truyén
thong cang hiéu qua thi mac do phat trién

' Tai nguyén Du lich

Cong nghé théng tin [

Nhén luc (HR) \

diém dén (DMA)

: Cbng tac truyén : /
théng (CMU)

Su dbi méi sang tao |

(CT)

Céng thc quin Iy Pl

diém dén du lich thong minh cang cao.
Gia thuyét H06: Sy d6i méi sang
tao cang phat huy dugc thé manh caaminh
thi diém dén du lich thong minh cang phat
trién.
2.3.2. M6 hinh nghién curu

Pé chimg minh gia thuyét nghién
ctru trén, nhom d& xuat mo hinh nghién
ctru gdm 6 nhan t5 anh huong dén sy
phét trién cua diém dén du lich théngminh
va dugc mé hinh hoa trong so do sau day:

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

I11. Pdi twong va phwong phap
nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru 13 cac yéu tb
anh huong t6i sy phat trién diém dén du
lich théng minh, nghién ctru dién hinh tai
thanh phd Ha Noi.

3.2. Phwong phap nghién ciru

e Phuong phap thu thap thong tin

Nghién ctru sir dung s6 liéu tr cac
ngudn théng tin nhu: hé théng co sé dir

liéu ctia Thu vién Qudc gia Viét Nam, cac
loai sach, bao dién tur, bao gidy, tap chi
khoa hoc, bai bao khoa hoc chuyén nganh,
cac nghién ctru di trude... Tu do, xdy
dung hé thong luan ¢t ching minh gia
thiét vé cac nhan t6 anh hudng t&i su phat
trién diém dén du lich thong minh.

Phuong phap diéu tra khao sat duoc
str dung nham thu thap y kién cua cac d6i
tugng diéu tra, bao gébm: khach du lich,
doanh nghiép 1ir hanh va mot s chuyén
gia trong linh vuc du lich. Bang hoéi khao
sat gdbm Tai nguyén du lich dugc do



ludng bang 4 bién quan sat, Cong nghé
thong tin duoc do ludng bang 11 bién
quan séat, Nhan luc dugc do luong bing
10 bién quan sat, Cong tac quan ly diém
dén dugc do ludong bing 6 bién quan Sét,
Truyén théng dugc do ludng bing 8 bién
quan sat, Su ddi mai sang tao dugc do
ludng bang 6 bién quan va 6 bién quan séat
vé danh gia chung. Nghién ctru str dung
thang do Likert 5, voi cac lya chon tir (1)
“Anh huong rat it” dén (5) “Anh hudng rat
nhiéu” nhim xac dinh duge mirc do anh
hudng cua cac nhan t6 dén su phét trién
diém dén du lich théng minh.

e Phuong phap xu ly dir liéu

Nghién ctru st dung phdn mém
SPSS 20.0 d¢ thyc hién kiém dinh do tin
cay cta thang do théng qua hé s6 Cronbach
Alpha; danh gia tri héi tu va gia tri phan
biét thong qua phan tich EFA, kiém tra
méi trong quan tuyén tinh gitra bién phu
thudc va bién doc lap thong qua kiém dinh
Pearson; xac dinh mtrc d¢ anh hudng cla
timg nhan t6 thong qua phan tich hdi quy
da bién dé c6 thé dé xuét phuong trinh hoi
quy tuyén tinh da bién.

o Kiém dinh mirc dé tin cdy ciia thang do
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IV.Két qua va ban luin
4.1. Két qua nghién ciru
o Ddc diém mau khao st

Nghién ctu dugce thyc hién voi déi
tugng khao sat 1a khach du lich Ha Noi.
Téng cong c6 143 phiéu khao st dugc phat
ra. Trong d6 ¢6 03 phiéu khdng hop 1¢. Phiéu
khao sat dwoc ma hda va xu Iy sb liéu bang
phan mém SPSS for Windows ver 20.0.

Két qua cho thay: Vé giéi tinh nguoi
tra 161 khao sat, sb nir tham gia khao sat
chiém s6 dong. Vé noi thuong trii ngudi
tra 101 khao sat, sd lugng ngudi khao sat
dén tir mién Bic 13 16n nhat. V& lra tudi
ngudi tra 101 khao sat, do tudi c6 s6 nguoi
tham gia khao sat nhiéu nhat 1a 15-25 tudi.
Vé thong tin 1an cudi & Ha Noi, sd nguoi
t61 tham quan Ha Noi cach thoi diém khao
sat (thang 2/2021) la 2-3 thang chiém s
luong nhiéu nhat. Phan 16n ngudi tham gia
khao sat thuong xuyén st dung cac Ung
dung tim duong hay phuong tién giao
thong trén céc thiét bi voi tan sut rat 16n.
Pa phan ngudi tham gia khao sat sir dung
cac tién ich thong minh nhu : dat phong
truc tuyén, cham séc khach hang, ban dd
thong minh, thuyét minh tu dong...

Bdng 1: Két qua phan tich dg tin cdy ciia nhén t6 Péc ldp va phu thudc

Nhan t6 Bién quan satban | Bién quan §ét sau | bach’s Alpha
dau kiém dinh
Tai nguyén du lich 04 04 0.810
Cong ngh¢ thong tin 11 11 0.920
Nhén lyc 08 08 0.892
Cong tac quan ly diém dén 06 06 0.815
Truyén thong 08 08 0.879
Su d6i méi séng tao 04 04 0.870
Danh gia chung 06 06 0.794

(Nguon: Két qua nghién ciru)
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Theo két qua phan tich Cronchbach
Alpha, thang do trong nghién ctru gdm c6
45 bién quan sat va sau khi kiém tra mirc
d6 tin cay thong qua hé s Cronchbach
Alpha thi khong c6 bién nao bi loai.

Két qua kiém dinh thang do di chi
ra gia tri Cronchbach Alpha ciia cac bién
quan sat nhu sau: Tai nguyén du lich
(0.810), Cong nghé thong tin (0.920), cac
yéu t6 Nhan luc (0.892), cac yéu té Cong
tac quan 1y diém dén (0.815), cac yéu td
Truyén thong (0.879), cac yéu td Su ddi
méi sang tao (0.870), cac yéu t6 danh gia
chung (0.794).

e Phan tich nhdn té kham phd EFA
Bdng 2: Két qua kiém dinh nhan 16 EFA
véi bién déc lap

Ma trén
nhéan to
xoay

IT1 187
ITS .756
IT2 728
IT4 124
IT6 701
IT3 .655
IT9 .650
ITI0 |.647
IT8 .619
IT7 .604
HR5 779
HR6 .765
HR3 152
HR2 47
HR7 745
HR8 721
HR1 .692
HR4 .535
CMU7 759
CMUS8 732
CMU3 .705
CMUG .690
CMU2 .681

Ma trén
nhan to
xoay
Nhén to
1121|3456
CMU1 .646
CMU4 .630
DMA2 811
DMA3 779
DMA4 711
DMAL1 633
DMAG6 617
DMA5 525
CI3 815
Cl2 .809
Cl4 747
Cl1 .690
TR2 781
TR4 744
TR3 .648
TR1 617
Phuong phap truy xuat: Phan tich thanh phan
chinh.
Phuong phép xoay: Binh thuong hoa gia tri
Varimax va Kaiser.
a. Gi& tri ma tran xoay hoi tu trong 6 lan lap.

(Nguon: Két qua nghién ciru)
* P6i voi cac bién doc lap:
Theo két qua phan tich KMO and
Barlett’s Test:

- 0.5 <KMO = 0.627 < 1: phan tich
nhan t6 dugc chip nhan véi tap dir lidu
nghién ctru.

- Sig Barlett’s Test = 0.000 < 0.05:
phan tich nhan t6 1a phi hop.

- Két qua EFA thu dugc ca 6 thanh
phan nén nghién ctru di dén két luan thang
do duoc chap nhén, 45 bién quan sat nhém
lai thanh 6 nhan t6.

Nhu vay, qua két qua phan tich hé sd
Cronbach Alpha va phan tich nhéan t6
kham pha EFA, m6 hinh nghién ctru ban
dau voi sau thanh phan dé xuat déu dat



yéu cau (khong bién nao bi loai) va cd ¥
nghia trong thdng ké. Cac thanh phan trén
s& duoc st dung trong phan tich kiém dinh
tiép theo.

* Pbi v6i bién phu thudc:

Hé s6 KMO = 0.876, hé sé nay da
thoa man didu kién 0.5 < KMO < 1. Két
qua nay chi ra rang c4c bién quan sét trong
tong thé cac mdi twong quan véi nhau va
phan tich nhan té EFA duoc chip nhan véi
dir liéu nghién ctru.

Kiém dinh Bartlett’s (Sig. = 0.000 <
0.005), phan tich nhan t6 1 phu hop.

e Kiém dinh tuwong quan Pearson
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Gia tri Sig twong quan Pearson cac
bién doc lap (TR_AV, IT_AV, HR_AV,
DMA_AV, CMU_AV, Cl_AV) véi bién
phu thudc (ITD) nho hon 0.05. Nhu vay, co
mdi lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc lap
nay véi bién phu thude ITD. Trong dé, giita
ITD va IT_AV c6 mdi twong quan manh
nhat v6i hé sb r 14 0,588; gitra ITD va CI_
AV c6 mdi twong quan yéu nhat véi hé s6 r
1a 0.344. Tét ca cac bién dugc sir dung khi
thue hién phan tich hoi quy tuyén tinh boi.

Bén canh do, cac cap bién doc lap
déu c6 mirc twong quan kha yéu véi nhau,
nhu vay, kha ning cao s& khong c6 hién
tugng da cong tuyén xay ra.

e Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Bang 3: Tong két mé hinh

Tom tat mo hinh

) R binh R binh Sai 50 Hé 50
Mau R hwon phwong | chudncia | Durbin-
P € | didu chinh | wéc lwgng | Watson

1 0.796% 0.634 0.618 0.28564 1.902

CI_AV

a. Dy doan: (Hang s6), TR_AV, IT_AV, HR_AV, DMA_AV, CMU_AV,

b. Bién phu thudc: ITD

- Tri s6 R ¢6 gia tri 0,796 cho thiy
moi quan hé giita cac bién trong mo hinh
c6 mbi tuong quan rat chat ché. Bao céo
két qua hoi quy ctia mé hinh cho thdy gia
trj R? hiéu chinh (Adjusted R Square)bing
0.634 ndi 1én do thich hgp ciia mo hinh la
63.4% hay noi cach khac cac biéndoc lap
dwa vao chay hoi quy anh huong 63.4% sy
thay d6i ctia bién phu thudc, conlai 36.6%
la do cac bién ngoai mé hinh vasai sé ngiu
nhién.

- Hé s6 Durbin — Watson = 1.902,
nam trong khoang 1.5 dén 2.5 nén khong
c6 hién tugng ty tuong quan chudi bac
nhit xay ra.

(Nguon: Két qua nghién ciru)

- Kiém dinh F c6 gia tri Sig = 0.000
(< 0.05). Nhu vay, mé hinh hdi quy tuyén
tinh boi phu hop xay dung dugc phu hop
v6i tong thé.

- Gia tri Sig cua kiém dinh t hé s6
hdi quy cua cac bién doc 1ap déu nho hon
0.05, do d6 cac bién doc 1ap déu co ¥ nghia
giai thich cho bién phuy thudc, khong bién
nao bi loai.

- Hé s6 VIF ctia cac bién doc lap déu
nho hon 2 do vay khong c6 da cong tuyén
Xay ra.

Dua vao do 16n cia hé sb6 hdi quy
chuin héa Beta, thi ty mirc do tac dong tur
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manh nhét t6i yéu nhét cia c4c bién doc
1ap t61 bién phu thudc la: TR_AV (0.255)
>HR_AV (0.212) > IT_AV (0.162) >
CMU_AV (0.160) > CI_AV (0.150) >
DMA_AV (0.145).

Tir cac két qua trén, phuong trinh
héi quy chudn hda duge x&c dinh nhu sau:

ITD = 624 + 0.174*TR_AV + 0.111*IT_
AV + HR_AV*0.145 + 0.108*DMA_AV
+0.130*CMU_AV + 0.099*CI_AV + e

Két qua m6 hinh hdi quy cho thiy sy
phat trién ctia diém dén du lich thong minh
HaNbi chiu tac dong cling chiéu boié nhan
t6: Tai nguyén du lich (TR), Congnghé
thong tin (IT), Nhan luc (HR), Céngtéac
quan ly diém dén (DMA), Truyén thong
(CMU), Su d6i méi sang tao (CI). Do do,
cac gia thuyét HO1, HO2, HO3, HO4, HO5,
H06 duoc chap nhan.

4.2. Ham y qudn tri

T qué trinh thu thdp va xa 1y dir
liéu thong qua hoat dong khdo sat, nghién
ciru da xé4c dinh duoc ¢6 6 yéu td chinh
anh huong 16n t6i sy phat trién diém dén
du lich théng minh tai Ha No6i bao gom:
(1) Tai nguyén du lich, (2) Ngudn nhan
luc, (3) Cong nghé thong tin, (4) Truyén
thong, (5) Su d6i méi sang tao, (6) Cong
tac quan 1y diém dén. Nghién ctu iy do
1am co so dé thao luan va dua ra nhimng goi
¥ giai phap nham muc dich day manhsy
phat trién du lich thong minh tai Ha Nbi
trong thoi gian toi.

Véi két qua Thong ké méd ta céac
nhan t6 thudc yéu té “Tai nguyén du lich”,
day 1a yéu t6 duoc xac dinh c6 mirc anh
hudng 16n nhét ti su phat trién diém dén
du lich thong minh. Theo do, tai nguyén
du lich can duoc khai thac va sir dung mot
cach t6i uu va hiéu qua. Bén canh d6 can

xdy dung duoc nhitng chinh sich nhim
bao v¢, gin gitr, ton tao nhiing tai nguyén
nay tor d6 hudng t6i st dung tai nguyén
thién nhién bén virng. Hon nita, dé phat
trién du lich thong minh can lién két cac
diém dén du lich thong minh nhim tao ra
hé sinh thai théng minh.

Trong khi @6, “Ngudén nhan lyc”
dugc xac dinh 13 yéu t6 c6 anh huodng
manh tht hai téi sy phét trién diém dén du
lich thong minh. Theo d¢, diém dén can
nang cao nhan thic, nang lyc va thai do
phuc vu ctia ngudn nhan lyc phuc vu trong
nganh du lich. Bén canh d6 cin bd sung
kién thtrc vé san pham du lich thong minh
bai nhitng nhan vién trong nganh du lich la
nhitng nguoi tryc tiép phuc vu nhitng san
pham dich vu t6i khéch hang.

Véi két qua théng ké mé ta nhan t6
“Cong nghé thong tin”, day 1a nhan té ¢
anh hudéng manh thur ba téi sy phat trién
diém dén du lich théng minh. Tuy nhién,
day chinh 13 yéu t quan trong dé phéan biét
su khac nhau gilra mot diém dén du lich
thong minh va mot diém dén du lich théng
thuong. C&c chuong trinh ing dungcbng
nghé thong tin vao linh vuc du lich can
dugc xay dung cho hoat dong quan lyva
kinh doanh du lich. Bén canh d6 cancé
cac chinh sach phu hop nham thu hut
ngudn von dau tu cho hoat dong phat trién
cong nghé thong tin. Déng tho1, mot moi
truong canh tranh céng bang, lanh manh
s& gitip thiic dy yéu t6 cong nghé thong
tin phat trién.

Két qua thong ké mo ta nhan t6
“Truyén thong” cho thdy “Truyén thong”
13 nhan t6 ¢6 anh huéng manh ther tu toi
su phét trién diém dén du lich théng minh.
Nhimng chién lugc truyén théng can dugc



xay dung mot cach tdi wu, hiéu qua co tinh
mg dung cao, ap dung dé dang vao thuc
té. Bén canh d6, sy hop tac chit ché giita
cac bg, ban, nganh c¢ lién quan cling can
duoc can nhic nhim thic ddy, nang cao
truyén théng cho diém dén du lich thong
minh.

Tiép d6, nhan t6 “Ddi méi sang tao”
duoc xac dinh 12 nhan t6 c6 tac dong manh
thir nam ti sy phét trién diém dén du lich
thong minh. Dé thac day yéu t6 nay, can
tao diéu kién phat trién doi ngi tri thic
khoa hoc va cong nghé trong linh vuc du
lich. Dé)ng thoi, can tao méi truong thudn
loi cho sy d6i mai va chuyén giao cong
nghé trong moi mat cia hoat dong du lich
nham tao Nén nhirng san pham, dich vu du
lich thong minh, doc ddo, maéi la thu hut
khach hang.

Nhan t6 cudi ciing ¢ anh hudng téi
su phét trién diém dén du lich thdng minh,
d6 1a: “Cong tac quan 1y diém dén”. Dé tao
dung mot moi truong thuan loi chosu
phat trién diém dén du lich, huéng téi sur
phat trién bén viing, cac diém dén du lich
thong minh can duy tri viéc dam bao an
ninh, an toan cho du khach tai diém dén;
phéat trién nhimg chinh sach nhamtao
diéu kién thuan loi cho sy phat trién du
lich thong minh; déng thoi kiém soat hoat
dong cua cac co sé kinh doanh du lich
cling nhu cac chién lugce quy hoach du lich
trong sy tuong tic v&i cac yéu td
CNTT&TT.

V.Két ludn

Véi su anh huong ngay cang sau va
rong cua cudc cach mang cong nghé 4.0
trong moi mat cia doi séng x4 hoi, viéc
phat trién du lich théng minh tai cac diém
dén du lich da tr¢ thanh mot xu hudng tat
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yéu. B¢é thuc day du lich thong minh tai
cac diém dén, viéc nghién cliru tim ra céc
yeu t0 anh hudng la rat can thiét.

Qua qué trinh tim hiéu, nghién ciru
da dat duoc muc ti€u chinh 1a xac dinh
dugc nhitng yéu t6 ciing nhu mirc d6 anh
huong cua timg yéu té t6i su phét trién cua
diém dén du lich thong minh dé tir 46 dwa
ra nhirng goi ¥, giai phap nhiam phat trién
diém dén du lich thdng minh tai thanh phé
Ha Noi.

Dua vao két qua nghién ctru, 6 yéu
t6 anh hudng t6i sy phat trién diém dén
du lich thong minh duoc rit ra va sip xép
theo murc d6 anh hudng giam dan nhu sau:
(1) Tai nguyén du lich, (2) Ngudén nhan
luc, (3) Cong nghé thong tin, (4) Truyén
thong, (5) Su doi méi sang tao, (6) Cong
tac quan 1y diém dén.

Trén thuc té, thanh phé Ha Noi co
tiém ning va diéu kién dé phat trién du lich
théng minh véi chi sb sin sang cho suphéat
trién va tng dung CNTT&TT rat tét. Tuy
nhién, dé phat huy hiéu qua cao nhat,can
cén nhéc tat ca cac yéu td anh huong dé co
su diéu chinh/ tac dong phi hop, dong thoi
can sy phdi hop cua tit ca cac bén lién
quan, dic biét 1a chinh quyén diaphuong,
co quan quan 1y nha nudc vé du lich, cac
don vi kinh doanh du lich cung v&1 nguoi
dan tai Ha Noi trong viéc thuc day tng
dung CNTT&TT trong tit ca cachoat dong
du lich, nham mang lai nhiing trai nghiém
tich cuc nhét cho du khach taidiém dén.
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