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Tém tit: Véi vai tro ngay cang quan trong ciia Du lich trong nén kinh té, ngay cang
nhiéu quéc gia, dia phirong coi trong phét trién du lich, coi du lich 1& dong liec chinh dé phét
trién kinh té-xd hoi. Do d6, ndng cao nang hec canh tranh tré thanh mét trong nhitng yéu to
quan tron, quyét dinh thanh cong vé dai han ciia mot quoc gia hay diém dén du lich trong
viéc thu hit khdch. Bai viét dwa trén mé hinh nghién cuu nang lyc canh tranh cua diém dén
du lich dwoc phét trién boi Ritchie va Crouch (2003), Dwyer va Kim (2003) 1am nén tang dé
xdy dwng mé hinh nghién ciru nang lwc canh tranh gom 05 yéu t6 la: sw hdp dan cia diém
dén, co s6 ha tang va vit chat ky thudt, san pham va dich vy du lich, c¢ong tac quan 1y diém
dén va nguon nhan lyc dé phan tich sicc hdp dan cia diém du lich Vinh Phiic.

Tir khéa: Vinh Phiic, nang luc canh tranh cua diém dén du lich, phat trién du lich, du lich

Abstract: With the increasingly important role of tourism in the economy, more and
more countries and localities attach importance to tourism development, considering tourism
as the main driving force for socio-economic development. Therefore, improving
competitiveness becomes one of the important factors determining the long-term success
of a country or tourist destination in attracting visitors. Based on the research model of
competitiveness of tourist destinations developed by Ritchie and Crouch (2003), Dwyer and
Kim (2003), the paper proposes a competitiveness research model including 05 factors:
attraction of the destination, infrastructure and technical facilities, tourism products and
services, destination management and human resources to analyze the competitiveness of
tourist attractions in Vinh Phuc.
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I. Dit vin dé

Mic du tai thoi diém hién tai, tinh
hinh dich bénh Covid-19 van con dang
dién bién phirc tap, nhung khong thé phu
nhan ring, Du lich 1 nganh c¢6 xu hudng
phat trién nhanh va mang lai rat nhiéu loi
ich vé& mit kinh té - xa hoi cho nhiéu qubc
gia, trong d6 c6 Viét Nam. Du lich gop
phan thiic day su phat trién cta cac nganh
kinh té khac, tang thu ngoai t¢, can béng
can can thanh toan, cai thién két ciu ha
tﬁng, tao viéc lam va nang cao muc séng
cho nguoi dan...

Du lich Vinh Phuc tuy dugc danh
gia 1a con khé non tré so voi nganh Du lich
cua cac dia phuong khac trong nudc
nhung da cé nhiing tién bd vuot bac va
dong gop khong nhd vao cong cudc phat
trién kinh té va tién bo x3 hoi néi chung
cua Viét Nam trong nhitng nam qua.
Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay
cang sau rong, nhat 1a sau khi Viét Nam
chinh thtrc gia nhap T6 chirc Thuong mai
Thé gidi, nganh Du lich cang dugc chi
trong phat trién, nang cao chat lugng san
pham du lich, m& rong quy md va pham vi
hoat dong. Tuy dat dugc nhirng thanh tyu
dang khich 1& vé toc do tang truong du lich
nhung sy hdi nhap qudc té bén canh viée
mo ra nhiing co hoi phat trién méi cling
dat ra khong it kho khén, thach thtrc cho
du lich Vinh Phuc.

Dé ton tai trong moi truong canh
tranh khéc nghi¢t, canh tranh thanh cong
v6i cac diém dén du lich khac trong nuéc
va khu vuc, van dé dat ra dbi véi nganh
Du lich noi day la phai xac lap duoc cho
minh nhitng thé manh trén co sé xay dung
loi thé canh tranh bén viing song song véi
viéc khéng ngung tu duy, dinh vi nhiing

loi thé canh tranh m&i va tim cach khéc
phuc nhig bat 1oi ¢d hitu. Chi bang cach
d6, diém dén du lich Vinh Phic méi c6 thé
phat trién trong dai han va bat kip, tham
chi vuot tbc do phat trién cia céc dia
phuong ¢ nganh Du lich phat trién.

Mic du ning cao NLCT cua diém
dén du lich 12 mot trong nhirng dé tai duoc
dua ra ban luan tai nhiéu dién dan vé Du
lich nhung hién nay, trén thé gidi cling nhu
tai Viét Nam, c0 rat it dé tai nghién ctru vé
NLCT ctia diém dén du lich Vinh Phiic.

Xuat phét tir thuc tién d6, nghién
ctru ndy lap ludn rang viéc tim ra cac giai
phap nham nang cao NLCT cia diém dén
du lich Vinh Phiic 1a diéu can thiét.

I1. Co sé ly thuyét

2.1. Khdi qudt vé néing lwc canh
tranh ciia diém dén du lich

Theo Pearce (1997), nang luc canh
tranh cta diém dén du lich 1a k¥ thuat,
phuong phap va phan tich danh gia diém
dén mot cach ¢ hé thong dé so sanh cac
thudc tinh canh tranh diém dén trong pham
Vi quy hoach. Sy danh gié va so sanh c6 hé
théng cac thanh phan du lich gitra cac d6i
thi canh tranh dé nhan thtc rd hon vé loi
thé canh tranh nhiam dua ra cac chinh sach
phat trién c6 hiéu qua.

Theo quan diém cuia Hassan (2000),
kha ning canh tranh cia mot diém dén du
lich lién quan dén kha ning trong viéc tao
ra va tich hop cac san pham gia tri gia ting
dé duy tri ngudn luc ctua minh trong khi
van duy tri vi thé trén thi trudng so véi cac
dbi th canh tranh khac.

Con theo Crouch va Ritchie (2003),
nang lyc canh tranh cia diém dén du lich
dugc dinh nghia la kha nang tang mirc chi



tiéu du lich, ngay cang thu hut du khach
dé)ng thoi mang dén cho ho su thoa man,
nhirng trai nghiém dang nho. Tt d6 mang
lai loi nhuén, dong thoi gia ting phuc loi
cho dan cu & diém dén va bao ton ngudn
von tu nhién cua diém dén du lich.

Cung thoi diém nay, qua cac nghién
ctru cia minh, Kim va Dwyer (2003) cho
rang ning lyc canh tranh ctia diém dén du
lich 14 mot khai niém tong quat bao gdm
su chénh 1éch gia cing véi thay ddi ty gia,
mirc ning sudt cua cac bd phan cau thanh
ciia nganh Du lich va cac nhéan t6 chat
lugng anh huong dén tinh hip dan hay
khong hap dan cia mot diém dén.

P Van Tinh (2013) thi lai cho ring
nang lyc canh tranh cta diém dén du lich
1a tap hop cac yéu t6 ngudn luc nhu tai
nguyén tu nhién, tai nguyén nhan van, co
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s& vat chat k¥ thuat, tai chinh, chinh sach,
thé ché va con nguoi cua mot diém dén tao
ra mot hinh anh vé sy phat trién du lich bén
virng, €0 hi¢u qua, hinh thanh nénkha nang
hép dan thu hat khach du lich vadap tng
lam théa man nhu cau ctia ho motcach tdt
nhét.

T nhitng quan diém trén, c6 thé
thdy rang ning luc canh tranh cia diém
dén du lich 1a khai niém twong d6i phuc
tap va da chiéu boi tinh da dang caa nganh
Du lich. Tuy nhién, tong hop tir cac nghién
clru trén cho thdy nang luc canh tranh cua
diém dén du lich c6 thé dugc dinh nghia la
kha ning tao ra va cung cap cho du khach
nhimg san pham, dich vu c6 chat lugng
vuot tréi hon cac diém dén khac nham
nang cao thi phan du lich dong thoi bao
ton va duy tri tai nguyén du lich (Ngoé Thi
Phuong Thu va cac cong su, 2019).

2.2. Mét s6 md hinh nghién citu néing lwe canh tranh

2.2.1. M6 hinh nghién ciru cua Crouch va Ritchie (2003)

NHAN TO HAN PINH VA MG RONG

Diadiém | Anninh/ Chiphi/ | Phuthudelin | Nhin biét/ Sirc chira
an todn Zid tri nhau hinh 4nh
CHINH SACH, QUY HOACH VA PHAT TRIEN BIEM BEN
Xac Triét | Tim Binh vi/ Phit | Phintich canh | Kidmsoat | Kiém
dighhe | 1§/ gid | nhin | Thuonghidu | tridn | tranh/hoptéc | vaddnh dinh
thing tri gia
QUANLY BPIEM DEN
TS | Marketing | Chitlwong | Théngtin/ | Quanly | Ta | Quinly | Quinly | Quin
chire dich vu'kinh nghién ciu | nhén hwc chin._h du ngudén Iy mad
nghiém va vin khach e o
NGUON LUC VA NHAN TO HAP DAN CAN BAN
Thién Vanhéa | Téhopcic | Swkign Gidi tri Kién trie throng | Quan h
nhién va va lich s hoat déng dac bigt tang thi trirdmg
khi hiu
NHAN TO VA NGUON LUC HO TRQ
Kétciuha | Khining | Nzudnlyc | Swhilukhich | Céngvidge | Y chichinhtr
ting tiép cén ho tro kinh doanh

Hinh 1. M& hinh danh gid NLCT diém dén du lich ciia Crouch va Ritchie

Ng

uén: Ritchie va Crouch, 2003
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Mo hinh nghién ctru vé ning luc
canh tranh cta diém dén du lich duocphét
trién boi Crouch va Ritchie (1999), duoc
hoan thién thém vao nam 2000 va duoc chi
tiét hoa vao nam 2003. Pay 1a mé hinh ndi
tiéng nhat vé& danh gia nang luc canh tranh
cta diém dén du lich trongcac tai li¢u du
lich va la diém khoi dau cho nhiéu nghién
ctru khac vé nang lyc canh tranh cua diém
dén du lich. M6 hinhnay dua ra 36 thudc
tinh ciia nang lyc canh tranh va dugc phan
thanh 5 yéu t6 chinh. Nghién ctru dua trén
cac 1y thuyét vé loi thé so sanh caa Smith
(1776), Ricardo (1817) va loi thé canh
tranh ctia Porter (1990), dugc diéu chinh
cho phu hop véi cac dic diém riéng cua
canh tranh vé diém dén du lich.

2.2.2. M6 hinh nghién cuu cua
Dwyer & Kim (2003)

M6 hinh nay vé co ban dua trén mo

Ngudn hye
sang tao

Ngu{;m et
nhién va cac
di san dwoc
thira hwong

Fy

hinh Ritchie va Crouch. M6 hinh dua ra
hai yéu tb.

Yéu t6 the nhat cua mo hinh bao
gdm cac ngudn luc: ngudn lyc tu nhién
va cac di san dugc thira huong, ngudn
luc sang tao, cac nhan td va nguén luc hd
tro. Pay 1a cac nguén luc tao ra su khac
biét cho san phém du lich & céc diém dén,
tao tinh hdp dan cho du khach tham quan,
n6 chinh 1a co sé dé tao ra nang luyc canh
tranh thu hat khach du lich cua diém dén
du lich.

Yéu tb thtr hai ciia mé hinh la quan
ly diém dén, yéu td nay cé lién quan dén
chién lugc nang cao stc hip dan cua diém
dén, co tinh canh tranh cao hon so véi cac
diém dén khac, dong thoi nang cao chat
luong, hiéu qua cac nhan té va ngudn luc
hd tro thich Gmg tot nhat v&i nhu cau thuc
té cua du khach.

¥

N/

Nhin t6 va
ngudn lee hd
o

Diéu kién hoan cinh
(G161 han hodc sir anh hwong dén ning
hec canh tranh coa diem dén)

Quin tri diém dén
- Céc t0 chirc quan tri diém den
- Quan tri Marketing diém dén
- Chinh sach diém dén
- K¢ hoach va phat trien
- Quan tr1 phat trién ngudn hre
- Quan tri méi trrdmg

Piéu kién nhu ciun
- Nhu cau nhin thite vé du lich
- Kién thirc vé du lich
- & thich du lich

Hinh 2. M& hinh dédnh gid néng luc canh tranh diém dén du lich ciia Dwyer va Kim

Nguon: Dwyer va Kim, 2003



M6 hinh nay van giit nguyén mot sb
diém cua mo hinh cua Crouch va Ritchie
nhung c6 mot sd khac biét dang ké. Sy
phan biét giita tai nguyén sin c6 va duoc
sang tao duoc thé hién mét cach rd rang
trong mé hinh cua Dwyer va Kim (2003).

M0 hinh nay ciing thira nhan rd rang
rang “diéu kién nhu cau” 1a yéu t6 quan
trong quyét dinh dén ning luc canh tranh
cta diém dén du lich. M6 hinh ctia Crouch
va Ritchie dudng nhu bé qua mit ciu cua
viéc xac dinh nang lyc canh tranh.

Ngoai ra, mo hinh khong tach bach
“diém dén, chinh sach va phét trién” ma
gop chung thanh yéu t6 “quan ly diém
dén”. Do d6, trong md hinh cia Dwyer va
Kim (2003), “quan 1y diém dén” bao gom
nhing yéu t6 c4u thanh va anh huéng dén
nang lyc canh tranh ctia diém dén du lich
cling nhu nhitng yéu té tao ra méi truong
ma trong d6 du lich c6 thé phat trién theo
cach thich tng.

Hon nira, mé hinh ctia Dwyer va
Kim (2003) tich hop mot sé yéu t6 co
ban quyét dinh ning lyc canh tranh cta
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diém dén du lich, khac véi mé hinh cia
Crouch va Ritchie. M6 hinh cua Crouch va
Ritchie gop co so ha tang vao yéu t6 “nhan
t6 va ngudn luc hd tro”. Nguoc lai,md
hinh ctia Dwyer va Kim (2003) phan biét
giita co s6 ha tang du lich va co s¢ hatang
chung va phan b co so ha tang du lich vao
“ngudn lyc sang tao”.

2.2.3. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

Nghién ctru ndy iy mé hinh nghién
ctru NLCT cta diém dén du lich duoc phat
trién boi Ritchie va Crouch (2003), Dwyer
va Kim (2003) 1am nén tang. Tuy nhién,
nhiéu tiéu chi trong 2 mé hinh nay phu hop
dé ap dung cho quy mé 16n (motviing, mot
qudc gia) chir chua thyc sy phihop voi dic
thu cua mot dia phuong nhu Vinh Phuc.
Bén canh d6, dé don gian hoéava tranh
trung 1ap, nhiéu tiéu chi thanh phan sé&
duoc lugce bot hodce gdp lai.

M® hinh nghién ctru dé xuat gdm 05
yéu t6 1a: sy hap dan cua diém dén, co s
ha téng va vat chat k¥ thuat, san phém va
dich vu du lich, céng tac quan |y diém dén
va nguodn nhan lyec.

Sw hip din
ciia diém dén

Co s ha ting va vit

Sin phim va dich va
du lich

Ning lwc canh
chat k§ thuit tranh cia diém dén
du lich Vinh Phic

Nguébn nhén lyc
Céng tic quin Iy
diém dén

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xudat

Nguon: Nhém tac gid
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Céc yéu t6 trong mo hinh duoc dién
giai nhu sau:

e Su hap dan cua diém dén

Su hip din cua diém dén du lich
chinh 1a yéu té thu hat sy chu y cia du
khéch (Ritchie and Crouch, 2003).

e Co so ha ting va vat chat ky thuat

Nhu ciu co ban cho moi diém dén
du lich bao gdm mang luéi giao théng vén
tai, hé théng dién nudc, hé théng théng
tin lién lac, cac co sé luu tri, n udng,
vui choi giai tri. Cac yéu t6 nay phan anh
NLCT quan trong dé dua dén cac NLCT
khac cua diém dén.

e San phém va dich vu du lich

San pham va dich vu du lich dap Gmg
nhitng nhu cau cy thé, 1am tang tinh canh
tranh cta diém dén du lich. Vinh Phuc
hién 1a mét diém dén du lich c6 cungcip
dich vu luu tra, an udng, 1& hoi, giai tri,
mua sam Vva cac hoat dong du lich khac
dang phat trién. Chinh vi thé, yéu t6 nay
dugc dua vao dé danh gia NLCT cua diém
dén du lich Vinh Phuc 12 phd hop véi thuc
tién.

e CONg tac quan 1y diém dén

L& nhitng dinh huéng, chién lugc
va chinh sach phat trién du lich cua cac
co quan quan 1y nha nudc vé du lich tai
diém dén (Matt Burdett, 2017), (Ramuté
Narkiiniené va cac cong su, 2017). Cac
hoat dong quan ly dugc dua vao khung do
luong 1a quan 1y an ninh mang, ddm bao
an ninh trat tu, bao v¢ modi trudng va cac
chién dich tiép thi.

e Ngudn nhan lyc

La s6 lugng va chat lwong (kién
thire, k¥ nang va thai d) cua lao dong

phuc vu du lich (Aishath Shakeela va cac
ddng su, 2011). Trong mé hinh nghién ctru
cua Crouch va Ritchie (2003) hay Dwyer
va Kim (2003), ngudn nhan lyc duge gop
chung vao yéu té cong tic quan 1y diém
dén. Tuy nhién, xét thdy ddy 1a mot pham
tru twong ddi rong va dong vai trd quan
trong, yéu té ngudn nhan lyc dugc tach ra
thanh mot yéu t6 riéng biét.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp phin tich, tong
hop tai liéu

Dya trén cac sb liéu thong ké vé
luong khach du lich, sé lugng khach luu
trl, tai nguyén du lich... dugc thu thap tu
cac bao cio théng ké hang nam cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh
Phuic. Cac s6 liéu thong ké lién quan khac
duoc thu thap tir cac bao cao, bao di¢n tur,
tap chi khoa hoc va cac nghién ctru trude
day lién quan dén NLCT cta diém du lich.
Trén co s& céc tai liéu da duge phan tich,
téng hop, nhom tac gia tién hanh xay dung
co s6 1y thuyét, xdy dung cac bang hoi va
cac ndi dung co lién quan khac cua nghién
cuu.

3.2. Phuwong phap thong ké mé ti

Phuong phap nghién ciru thong ké
mo ta duge thyc hién thong qua didu tra xa
hoi hoc. Céac dir liéu diéu tra thu thap tir
c4c bang hoi dbi véi cac ddi tugng dicutra
la khach du lich vé 05 yéu t6 chinhlién
quan dén NLCT cua diém dén du lichVinh
Phuc (suc héip dan cua diém dén, coso ha
tang va vat chat k¥ thuat, san pham va dich
vu du lich, quan 1y diém dén va ngudn lao
dong du lich).

Do dién bién phirc tap va kho luong
cta dai dich Covid-19, rat khé dé khao



sat truc tiép khach du lich. Do d6, bang hoi
truc tuyén trén nén tang Google Formda
duogc 4p dung. Cudc khao sat st dung bang
ciu hoi v6i cac cau hoi danh gia chuyéu
duoc thiét ké theo 05 muc d6: 1. Hoantoan
khong ddng v, 2. Khong dong v, 3. Trung
lap, 4. Pong v, 5. Hoan toan dong .

Cudc khao sat duoc thuc hién tur
thang 10 ndm 2021 dén hét thang 12 nam
2021 vé6i 100 y kién phan hdi, trong do
¢6 03 phan hoi khong hop 18 va sd phan
hdi duge dung dé phan tich 13 97, chiém ty
1¢ 97%. Cac mau khao sat dugc phan loai
theo 05 dic diém: gidi tinh, d6 tudi, trinh
d6 hoc van, nghé nghiép va ngudn
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thong tin. Tai thoi diém thyc hién khao sét,
Viét Nam khong don khach du lich qudc
té do dai dich Covid-19 nén tt ca khach
du lich tham gia khao sat déu 1a khach du
lich noi dia.

Dt liéu sau khi dugc thu thap da
duge xtr Iy trén phan mém Microsoft
Excel 2013.

IV.Két qua va thao luin
3.1. Diic diém ciia mdu khdo sdt

Pbi tugng khao sat cua dé tai 1a
nhirng khach du lich da di du lich tai Vinh
Phuic. Céc thong tin cy thé dugc thé hién
trén Bang 1.

Bdng 1. Thong tin vé mdu nghién citu

Tiéu chi S8 lwong | Ti & (04)
Wam 435 464
Gifi tinh
Nit 51 53,6
<18 2 2,1
18-30 62 638
P tudi | 31-40 1% 18,6
41-50 o 2.3
S 5 52
Dudi Trmg hoc phé thing 3 3,1
Trioh @ hoc | Tremg koc phé théng 36 37,1
van Cao dnz, dai hac 52 536
Trén dai hoc 6 6.2
Can ba, cong vién chie, gido vién | 6 62
Céng nhin 2 2.1
Nehé nghifp | Doznh nhin, nhin vién chng 16 16.5
Hac sinh, sinh vidn 55 56,7
Nzhé nghidp khic 18 18,5
Mg thin, ban be &3 £4.0
Neuda Truyén hink ] 20,6
théng fin | Internar &5 67,0
Sach, bo, tap chi 16 16,3

Nguon: Két qua khdo sat
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3.2. Thuc trang néing luc canh tranh ciia diém dén du lich tinh Vinh Phiic

3.2.1. Sikc hdp dan ciia diém dén

0
30 I
0 I = I ] I I

Khi hau, thoi tiet  Tai nguyén du  Tai nguyén du  Tai nguyén du Am thyce da dang

[¥)
(-3

5

on hoa lich da dang lich dugc khai  lich dugc gir
thac ¢6 trach gin, phat huy
nhiém

= Rat khong dong vy ®Khong dong v » Binh thuong ®Dongy ®Rat dong y

Hinh 4. Téng hop két qua danh gia sw hap dan cia diém dén du lich Vinh Phic
Nguoén: Két qua khdo sat

Nhin chung, sttc hap dan cua diém da dang. Noi dy c6 nhiéu canh quan thién
du lich Vinh Phuc dugc danh gia khé cao. nhién ky tha va dep, nhiéu di tich lich s,

Khi hau va thoi tiét & Vinh Phuc 1a van héa nhu chua, dén,...
tiéu chi duoc danh gia cao nhat. Két qua Tuy nhién, viéc khai thac va bao
nay la hoan toan phu hop véi thuc t€ boi ton tai nguyén du lich cia Vinh Phuc van
khéch du lich dén Vinh Phuc chu yéu la dé chua dugc du khach danh gia cao. Thuc
nghi dudng, hoa minh vao thién nhién. té tai mot s6 didm du lich trén dia ban tinh,

Tai nguyén du lich & Vinh Phicciing tai nguyén du lich da bi khai thacqua
dugc du khach danh gié 1a twong dbi muc.

3.2.2. Co so ha tc”ing vd co sé vt chat ky thugat

S lugng cac co s0 vul chol gial tri phyc vy khdch du lich  IREG—_—_——8
du de ddp tmg nhu cau ciba du khdch -—

Cac co s vaui chor giad trl phue vu khach du lich ¢6 chdt
lugmg 10t

S0 luong nha hang phuc v khach du lich dodé dap eng I ——

abu ciu cua du khach o
Cac nhi bang phuc v khach du lich co chie legng 1o .—
S0 luong co 5o Jou tri du lich @i d¢ dap ing nbu el cia /S —
du khach -
Cor s D tro du lyeh o6 ehdt hagmg 1o .E
.

1§ théng thong tin lién lpc c6 kha ndng dap img ot 3
p e ssiiinaa———220n )
He thémg nmnie phuc vu du lich ¢6 khi niing diap (mg 161 8
1 thoag dign phuc vu du lich ¢6 kb ning dap img &1 J
bl ]

H§ thong dvong b <o chat logng t6t §

o

) 10 20 30 20 50 60
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Hinh 5. Tong hop két qua déanh gid co sé ha tang va vt chdt ky thudt

Nguon: Két qua khdo sat



Két qua khao sat cho théy, co sO ha
téng va co s& vat chat k¥ thuat dugc danh
gia trong d6i tot.

Diéu nay phan anh mét thuc té 1a
Vinh Phuc d3 c6 nhimg budc tién nhét
dinh trong viéc nang cip co s& ha ting, vat
chat k¥ thuat. Hé thdng co s ha tang du
lich cua tinh khéng ngimg duoc dau tu,
nang cép.

V& co ban, mang luéi giao thong két
ndi cac diém du lich d3 dugc hoan thién,
stra chita nhdm han ché tai nan, Un tic

3.2.3. Sdan pham va dich vu du lich
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trong mua cao diém. Heé théng dién, chiéu
sang, cap thoat nudc, mang Internet ciing
duoc lip dat dam bao chét luong dich vu,
dap tmg nhu cau cua du khach. Hé thong
co sO luu tra trén dia ban tinh cling phat
trién manh mé& vé s luong.

Tuy nhién, s6 luong va chét luong
cua cac co s& vui choi giai tri phuc vu
du lich nhan dugc nhiéu y kién phan hoi
khong dong tinh nhét. Theo do6, day 1a khia
canh can dugc quan tdm hon nitanéu
mudén nang cao NLCT cho du lichcua
tinh.
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Hinh 6. Tong hop két qua danh gid san pham va dich vu du lich

Tir két qua khao sat co thé thiy, san
pham va dich vu du lich ciia Vinh Phuc
dugc danh gia & muc kha.

Nhin chung, cac san pham, dich vu
du lich & Vinh Phuc da co ban daptng
dugc nhu cau ciia du khach. Tuynhién, cac
san pham, dich vu du lich ¢

Nguon: Két qua khao sat

day con thiéu sy da dang va doc dao.
Ching van con don diéu, chéat lwong thap
va khong hip dan khach du lich.Dic biét,
Vinh Phlc rat yéu vé san phdm luu niém
phuc vu du khéch micdd ¢ day c6 nhiéu
loai san pham thu cong my nghé doc dao
nhu my tre dan Triéu D¢, gém Huong
Canh ...
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3.2.4. Céng tdc quan Iy diém dén
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Céng tac bao ddm Céng tic bao ddm  Cdec diém dén du  Céng tic bao dam
an ninh, tritty, an  an ninh mang, lich c¢6 chién lugc vé sinh méi tredng,
toan xi héi dwoc kiém duyét bai viét Marketing du lich canh quan tai diém
thure hign t6t trén trang théng tin hiéu qua dén duoc thwe
vé didm dén duoc hién tét
thure hién tét
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Hinh 7. Téng hop két qua danh gid cong tic quan Iy diém dén

Tir két qua khao sat c6 thé thay, nhin
chung cong tac quan Iy diém du lich duoc
danh gid & muc kha.

Tai mot sd diém du lich 16n (nhu
Tam Dao), dé dam bao an ninh an toan,
luc Iwong céng an ludn sin sang trin
ap cac loai tdi pham. Piéu nay cho thiy
cong tac quan 1y tai cac diém du lich trén
dia ban tinh noéi chung va cac dia phuong
no6i riéng da thuc hién kha tbt, gop phan
thic day nganh du lich tinh nha phét trién.

3.2.5. Nguon nhdin lyc

Nguon: Két qua khao sat
Tuy nhién, marketing diém dén van can
dugc quan tim nhiéu hon. Cong tac tiép
thi diém dén du lich con yéu. Pay 1a mot
trong nhitng han ché ma nganh du lich tinh
Vinh Phic can quan tdm dé du khachbiét
dén du lich tinh nha nhiéu hon. Ngoaira,
cobng tac vé sinh moi truong cing chua
duoc quan tdm dung mirc. Thuc té tai mot
s6 diém du lich trén dia ban tinh, cong tac
thu gom, phan loai rac thai chua tbt, thiéu
thung rac, bién chi dan, hudng dan.
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Hinh 8. Tong hop két qua danh gid nguon nhan lc

Nguon: Két qua khdo sdt



Két qua khao sat cho thay, ngudn lao
dong du lich Vinh Phic dugc danh gido
mirc trong ddi tot.

Theo d6, c6 thé thay Vinh Phuc da
¢6 nhimg budc di dung din va co nhitng
thanh cong budc dau trong cong tac phat
trién ngudn nhan lc.

Su than thién cua nhan vién phuc
vu du lich dugc dénh gid cao. Tuy nhién,
van con mot bo phan nhé nhan vién phuc
vu du lich chua 1am hai long du khach. Sé
lao dong c6 trinh do, tay nghé cao va thiéu
can bo 1anh dao 1am nong ¢t dé tao ngudn
nhan lyc tré. Theo thong ké ciia S&' Vian
héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Phic, vé
s6 lwong, toan tinh c6 hon mét nghin di tich
lich str - van hda, trong d6 hang tram di tich
dugc xép hang cip qubc gia va cip tinh,
nhiéu 18 hoi va lang nghé truyén thng. . Di
san van hoa phi vat thé phong phu, da dang
vai lugng khach du lich khéng ngtrng tang
Ién. Tuy nhién, toan tinh méi c6 khoang 20
hudéng dan vién dang lam viéc tai cac cong
ty 1it hanh trén dia ban tinh trong tong s6
80 ngudi duge S& Vian hda, Thé thao va Du
lich cap thé hudng dan vién.

3.3. Gidi phdap ndng cao nang luc
canh tranh ciia diém dén du lich tinh
Vinh Phuc

3.3.1. Nang cao sitc hdp dan

Mot s6 goi ¥ dé nang cao stc hip
dan cta diém dén du lich Vinh Phic:

Thir nhat, ¢ddy manh cong tac tuyén
truyén, gido duc khai thac di doi voi bao
ton tai nguyén du lich

Tinh can 16ng ghép dao tao du lich,
gi4o duc tai nguyén va moi truong du lich
& cac cap, chu trong gido duc, ning cao
nhan thirc vé khai thac tai nguyén du lich
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cho du khéch va cong dong. Ngoai ra, can
déy manh xa hoi hoa, da dang hoa dau tu
cho cong tac bao v¢ moi truong.

Thtr hai, dam bao khai thac tai
nguyén du lich mot cach bén viing.

Tai nguyén du lich 13 diéu kién tién
quyét dé phét trién du lich. Tuy nhién,néu
trong qua trinh phat trién du lich, tai
nguyén du lich bi khai thac mot cach thai
qué, thiéu trach nhiém thi s& anh huong dén
tinh bén vimg cua tai nguyén ciing nhu kha
nang canh tranh cua diém du lich d6. Vi
vay, Vinh Phuc can thdc day cam két khai
thac tai nguyén du lich mot cach cé trach
nhiém cua cic bén lién quan bao gom:
doanh nghiép du lich, khach du lich, cong
dong dia phuong va co quan quan ly diém
du lich. Bong thoi, can c6 ché tai xu ly viée
khai thac tai nguyén du lich qué muec.

Tht ba, 1am ndi bat nén am thuc dia
phuong doc dao.

Am thuc & Vinh Phuc dd phan nao
dap ing duoc nhu cau ctia du khach. Tuy
nhién, vé co ban, tinh van chua tan dung
duoc thé manh cia am thuc dia phuong.
Tinh van chua tao dugc 4n tuong sau sdc
trong long du khach du c6 nhiéu mén an
truyén thng dic sic. Mot s nét am thyc
ndi tiéng rat dugc uva chudng ¢ Vinh Phuc
can dugc dua vao phuc vu du lich nhu ca
Lap Thach, ché kho T Yén, bAnh mat mia
Vinh Tuong,... Bén canh d6, mon an
khong chi dugc ché bién ngon ma con phai
can dugc trang tri mot cach bat mat.

3.3.2. Cdi thién co s¢ ha ting va co
0 vt chdt ky thudt

Mot sb dé xuit nham cai thién co

s6 ha téng va co sO vat chit ky thuat cua
diém du lich Vinh Phuc:
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Thir nhat, nang cao chit luong va
strc hip dan cta c&c co sé vui choi giai tri

Theo danh gia chung, chat luongcéc
cong trinh vui choi giai tri & Vinh Phuc
chua thuc su cao. Tai cac diém du lich
dang hoat dong, dich vu vui choi giaitri
chua duoc dau tu thoa dang. Cac co so
phuc vu nhu ciu vui choi giai tri tuy da
dugc mé ra nhung van chua c6 nhiéu hoat
dong vui choi giai tri doc ddo, hip din va
chua thuc su thu hut duoc du khach. Vi
vy, tinh Vinh Phuc can tip trung ning
cao chét luong dich vu ciing nhu co s& vat
chét tai cac khu vui choi. Pic biét, dé tan
dung loi thé cua dia hinh ddi, ndi thap va
nui trung binh (nhu Tam Dao), tinh can tap
trung phat trién hé thong tro choi maohiém
dé thu hat du khach, nht 13 gi6i tré.Tinh
¢6 thé tham khao cac loai hinh tro choi
mao hiém da rat thanh coéng trong viéc thu
hit du khach ¢ céc tinh mién ntikhac
nhung van gitt duoc nét doc déo cuadiém
dén.

Thtr hai, m¢ rong quy mod cac co so
vui choi giai tri

Theo quy hoach cua vung va ca
nude dén nam 2025, tinh s& tap trungthuc
hién quyét liét cong tac boi thuong, giai
phong mit bang dé tao quy dat sach cho
cac nha dau tu chién luge trong va ngoai
nudc. Bén canh d6, lwong khachdu lich
dén Vinh Phiic ciing ngay cang ting (cu
thé theo sd liéu cua S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich Vinh Phtc, tir ndm 2011 dén
2018, lugng khach dénday ting khoang
3,05 lan). Pay la co hoi lon dé tinh Vinh
Phtic mé rong s6 lwong va quy md céc co
sO vui chot gidi tri cling nhu kinh doanh
dich vu luu tra, an uéng.

3.3.3. Hoan thién san phcfm va dich
vu du lich

Mot sb goi ¥ cho diém du lich Vinh
Phuc lién quan dén cac san pham va dich
vu du lich:

Thir nhat, xay dung cac san pham,
dich vu du lich doc dao

Tinh doc d4o cua cac san pham va
dich vu du lich c6 anh huong l6n dén kha
nang canh tranh ctia mot diém dén du lich.
Vi vy, tinh can tap trung khai théc cac san
phém, dich vu du lich chi ¢6 & Vinh Phuc
nhu: dm Vac, thi trin Tam Pao, lang moc
Bich Chu, nghé nuéi ran & lang Vinh
Son,... Ngoai ra, cac diém du lich & Vinh
Phuc ciing can t6 chirc thém nhiéu hoat
dong hap dan va phat trién cac loai hinh
dich vy moi pht hop v6i nhu cau ngiy
cang cao cua du khach.

Thtr hai, nang cao tinh da dang cua
c4c san pham va dich vu du lich

Trén co s6 loi thé vé tai nguyén cua
dia phuong, tinh 6 thé phét trién hon nita
mét s loai hinh du lich nhu: du lich tham
quan, du lich thé thao, du lich van héa lich
su, du lich hdi nghi (MICE), du lich sinh
thai, tham quan céc khu cong nghiép, du
lich cong dong ... ...

3.3.4. Cai thién cong tic quan ly
diém du lich

Mot sb dé xuat nham cai thién cong
tac quan ly diém du lich Vinh Phic Ia:

Tht nhét, déy manh céc chién lugc
marketing hiéu qua va cu thé cho timg
diém du lich

Vinh Phic can diy manh hon nita
viéc thuc hién cac chién lugc marketing
hiéu qua cho timg diém dén, khu du lich.



Dé 1am duoc diéu do, td chirc quan |y hodc
chinh quyén dia phuong can cé chinh sach
uu tién st dung ngan sach cho cac hoat
dong tuyén truyén, quang ba du lich, st
dung cac cong cu quang ba mot cach hi¢u
qua va chuyén nghiép, xay dung céc hoat
dong marketing cu thé cho timg diém du
lich.

Hai 1a, cing cd, gitr gin trat tu, an
ninh, an toan xa hoi tai cac diém du lich.

Thue té, khi lya chon diém du lich,
du khach lubn dit ra yéu cau diém dén
phai ¢6 an ninh trat ty, an toan xa hoi dé
dam bdo an toan cho ban than, ngudi than
va ban bé trong subt chuyén di. Tai Vinh
Phiic, van dé nay duoc chinh quyén dia
phuong va cac co quan don vi noi dén thuc
hién kha tét. Tai cac khu du lich, S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich Vinh Phuc da
trién khai nhiéu bién phap nham dam bao
an ninh, an toan cho du khach, khéngdé
X4y ra cu6p giat, lira dao, quy réi tinhduyc.
Viéc thu hat khach hang ciing vi thé ma
giam di rat nhiéu. Vinh Ph(c cén tiéptuc
duy tri, ddy manh thwe hién c6 hiéuqua
cong tac nay, giai quyét Kip thoi nhirng
bat 6n vé an ninh an toan tai dja phuong
nhim mang lai sy an tm cao nhitcho du
khach khi dén day, gop phan tao nén sy an
tam cho du khach. thic day sy phat trién
cua nganh du lich.

3.3.5. Ndng cao chdt lwong nguon
nhan luc

Pé xir Iy nhirng van dé nay, tinh

Tht nhit, nang cao sy thanh thao
trong cac ky nang cdng viéc ctia nhan vién
Tinh can trién khai manh mé cong
tac dao tao k¥ nang nghiép vu cho doi ngi
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can bo nganh du lich mdt cach bai ban va
hiéu qua. Tinh c6 thé tranh thu sy gilp
dd cua cac td chirc trong nude va qudc té,
ddng thoi khuyén khich céc to chire nudce
ngoai chuyén giao cong nghé trong quan
ly va dao tao cac doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban tinh.

Th hai, nang cao kién thirc chuyén
mon cua nhan vién

Hién nay, kién thic chuyén sau vé
du lich cua da s6 nhan vién tai cac diém du
lich Vinh Phic van chua thuc sy tot. Vivy,
tinh can cung cap cho ho nhing thongtin vé
hoi nhap, van hoa, ngoai ngir, tin hoc, hoat
dong du lich, thi truong du lich va luat
phap qudc té. kinh té... dé co thé phuc vu
du khach mét cach tot nhat.

Thur ba, chuyén nghiép hoa thai do
cua nhan vién

Théi d§ cua nhan vién 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong nhéat dé lai an
tugng cho khach du lich tai mdi diém dén.
Vi vay, nguon nhan lyc nganh du lich cia
tinh néi chung va timg diém du lich noéi
riéng can duogc dao tao cac ky ning phuc
vu chuyén nghiép dé ¢ thé mang lai su hai
Iong cho du khéach.

V.Két luin

Nang cao nang luc canh tranh cia
diém dén du lich Vinh Phic 1 van dé cap
thiét ciia tinh néi riéng va nganh du lich
Viét Nam néi chung, nhit 1a trong boi
canh canh tranh ngdy cang gay gat giira
céc diém dén trén thé gioi.

Qua d4nh gi& vé nang lyc canh tranh
cho thay du lich Vinh Phiic da phan nao
dap tng duoc nhu cau cua du khach. Tuy
nhién, van con mot sb ton tai nhu: san
pham du lich don diéu, cong tac tiép thi
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chua hiéu qua, co so vat chat vui choi giai
tri chua day du ...

Dé phat trién hiéu qud theo hwéng
bén vitng ciing nhw ning cao ning luc
canh tranh cta diém du lich nay, nganh du
lich tinh can han ché nhitng yéu kém bang
cac giai phap nhu:

- Pay manh cong tac tuyén truyén,
gido duc khai thac di d6i véi bao ton tai
nguyén du lich

- Nang cao chit lugng va s luong
co sO ha tang, co so vat chat k¥ thuat

- Lam nbi bat sy da dang clia C4c san
pham va dich vu du lich

- Thc day cac chién luge marketing
hiéu qua va cu thé cho timg diém du lich
cling nhu gilr gin trdt ty an toan xa hoi tai
do.

- Nang cao kién thirc chuyén mén
cua nhan vién va chuyén nghi¢p hoa thai
d6 cua ho

Tém lai, danh gia vé kha nang canh
tranh ctia diém du lich Vinh Phdc dya trén
Iy thuyét va hién trang ctia diém du lich
nay. Tuy nhién, chic chan kho co thé bao
quat hét céc van deé lién quan dén nang luc
canh tranh ctia diém du lich Vinh Phic. Tuy
nhién, két qua cua nghién ctru sé la tién dé
co ban cho cac nghién ctru khoa hoc vé du
lich & Vinh Phuc trong tuong lai, dac biét la
vé khia canh ning lyc canh tranh.
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