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Tém tit: Trong thoi ki hdi nhdp nhue hién nay, nhu cau sir dung tiéng Trung ¢ Viét Nam
da va dang phat trién manh mé. Tuy nhién, kha ndng giao tiép tiéng Trung ciia phan Iém nguoi
hoc O han ché, dic biét |a nhitng hoc Vién dao tao tir Xa. Gidang Vién da tich cuc trong viéc
d6i méi phirong phap day hoc tiéng Trung nhuwng hiéu qud dat dwoc con chwea cao. Phirong
phdp day hoc hop tdc véi rdt nhiéu wu thé nhw tinh twong tdc cao, tang co hdi thie hanh Va
khd nang khdau ngit ciia hoc Vién, gilip gidng Vién hiéu rd va danh gié dweoc nang liec, trinh dé
ciia moi hoc vién. Nguoi viét dwa trén co sé két qud nghién citu ciia cdc nhanghién ciru di
truée, thong qua viéc diic rit, tong két kinh nghiém trong qud trinh day hoc thye té ciia bdn
than, fir d6 dé xudt va diea ra cach van dung phwong phap day hoc hop tac trong day hoc tiéng
Trung cho hoc vién dao tao tur xa truong Pai hoc Mo Ha Ngi nham nang cao chat luwong day
va hoc.

Tir khéa: Phwong phdp day hoc, day hoc hop tac, nhém, dao tao tir xa, tiéng Trung Quoc.

Abstract: In the current integration period, the demand for using Chinese in Vietnam
has been growing strongly. However, the communicative ability of most learners in Chinese
is still limited, especially distance students. Teachers have been active in innovating Chinese
teaching methods, but the effectiveness is still not very high. The cooperative teaching method
has many advantages such as high interactivity, increasing students’ opportunities and oral
ability, helping teachers understand and assess the capacity and level of each student. Based
onthe research results of previous researchers, through drawing and summarizing experiences
in the actual teaching process, thereby proposing and giving ways to apply the cooperative
teaching method in teaching Chinese for distance students at Hanoi Open University in order
to improve the quality of teaching and learning.
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|. D4n nhap

Trong thoi ki hoi nhdp va véi xu thé
toan cau hoé nhu hién nay, nhu cau sir dung
tiéng Trung ¢ Viét Nam di va dang phat
trién manh mé&. Tuy nhién, kha ning giao
tiép tiéng Trung cta phan 16n ngudi hoc
Viét Nam con han ché, ddc biét 1 nhing
hoc Vvién dao tao tir xa, mac du cac nha gido
duc ngdn ngit di van dung nhiéu phuong
phép giang day hién dai nham nang cao kha
ning giao tiép tiéng Trung cho hoc vién.

Thuye té, s6 lwong hoc vién trong cac
16p dao tao tir xa khong dong nhat. Hon thé
nita ho con khéac nhau vé trinh dd, tudi tac,
khéc nhau vé hoan canh séng, xuat xtr viing
mién, tinh cach... Trong bdi canh16p hoc
khéng dong nhat nhu vay, giéo vién rat kho
dé bo tri va phan phdi thoi lugng giao tiép
d6ng déu cho toan bd hoc vién nén co hoi
dé timg hoc vién co thé giao tiép dbi dién
truc tiép v4i gido vién 1a han ché. Vi vay,
phuong phap day hoc hop tac c6 thé duoc
xem la giai phap dwa dén nhiéu co hoi
tuong tac va hoc hdi gitta hoc vién vai
nhau, cho phép ho dé dang phat hién ra
nhimng diém yéu ctia ban than, tir 46 tim toi
va hinh thanh kién thirc ctia chinh ho.

Néu duoc td chirc hoc hop tac, hoc
vién s€ quan tdm va gilp d& nhau trong
hoc tép, co nhiéu co hoi tuong tac voi nhau
va vdi gido vién hon, bai vi dac tinh co ban
cta phuong phap day hoc hop tac nay la
tinh chiu trach nhi€ém tham gia hoat dong
cua moi thanh vién. Déng thoi, hoc tap
hop tac nham khich 1é viéc hoc cua tat ca
moi thanh vién trong nhdm, phéat huy vai
tro hoat dong cua mdi ca nhan, tir 6 mang
lai hiéu qua khi giao tiép.

1. Co s 1y thuyét

2.1. Khdi qudt vé dao tao tiv xa

Trudce day, chung ta chi hoc tap truc
tiép tai truong, 16p, trung tim. Tuy nhién,

theo thoi gian, nhiing cai tién vé cong nghé
1an thay d6i trong nhu cau, cach sinh hoat
ctia con ngudi da dan t6i su ra doi cuia hinh
thire dao tao tir xa.

Theo giao su Sonja Ruehl, dao tao tir
xa duoc thuc hién thong qua cac phuong
phap va phuong tién thong tin chir khdng
phai thong qua sy tiép xuc truc tiép giita
ngudi day va nguoi hoc. Pic diém phan
biét ctia cac phuong phap dao tao tir xa la
tinh twong hd, thé hién & sy tac dong qua
lai gitta nguoi hoc va tai li€u hoc tap. Bay
la mot phuong phap su pham ma trong dé
qua trinh va y thirc hoc tap tu gidc cao cua
hoc vién duoc nhdn manh. Céc ndi dung,
phuong phap, phuong ti¢n phuc vu giang
day va hoc tap duoc thiét ké dé phu hop
v6i qua trinh ty hoc do.

O nudc Anh, nhiéu khai niém vé dao
tao tir xa nhu dao tao mé (Open learning),
dao tao tur xa (Distance education), dao
tao 1ay nguoi hoc 1am trung tam (Student-
centred learning), hoc ham thu
(Corespondence learning), ... di xuét hién
dé phén biét phuong phap day hoc méi nay
v6i phuong phap day hoc truyén thong —
day hoc tryc tiép.

Theo Quyét dinh 40/2002/QD -
BGD&DT ngay 14/10/2002: “Dao tao tu
xa la mot qué trinh gido duc — dao tao ma
trong d6 phan 16n hoic toan bd qua trinh
dao tao co su tach biét giira thay va tro vé
mat khong gian hodc/va thoi gian”.

2.2. Khdi niém day hoc hop tdc va
loi ich ciia day hoc hop tac

2.2.1. Khai niém

C6 rat nhiéu cac dinh nghia khéac
nhau vé “day hoc hop tac” hay “hoc tap
hop tac”. Vi du:

J. Cooper va cac tac gia khac (1990):
hoc tap hop tac 1a mot chién lugc hoc tap
¢6 cu trac, ¢6 chi din mot cach hé thong,
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duogc thue hién cung nhau trong cac nhém
nhd, nham dat dugc nhiém vu chung.

D. Johnson, R. Johnson & Holubec
(1990): hoc tap hop tac la toan bo nhitng hoc
tap Ma hoc sinh thyc hién cung nhau trong
cac nhom, trong hoac ngoai pham Vi 16p
hoc. C6 5 dic diém quan trong nhit ma mdi
mot gio hoc hop tac phai dam bao duoc:

- Su phu thudc 1an nhau mot cach
tich cuc

- 'Y thire trach nhiém ctia mdi ca nhan
- Sy tac dong tuong hod

- C&c nang lyc xa hoi

- Banh gia trong cac nhém

Ngoai ra, con c6 rat nhiéu dinh nghia
khac vé day hoc hop téc, nguoi viét dong y
v6i quan diém ctia Nguyén Thi Phuong Hoa
vé day hoc hop tac: “Tém lai, c6 thé hiéu day
hoc hop tac 1a mot chién Iuge day hoc tich
cuc, trong d6 cac thanh vién tham gia hoat
dong va hoc tap cling nhau trong nhitng nhém
nhé (mdi nhém bao gém céac thanh vién co
trinh d6 va kha ning khac nhau) nham muc
dich phét trién sy hiéu biét va chiém linh mot
ndi dung hoc tap nao do.”[1]

2.2.2. Loi ich cua day hoc hop tac

Hién nay, cac truong Dai hoc dang
dat ra cac van dé dé phat huy tinh ty gic
va kha nang ty hoc cho hoc vién. Trong
giang day ngoai ngir, hoc hop tac mang lai
nhiéu lgi ich nhu sau:

- Tang do luu loat va phong phu ctua
viéc thuc hanh ngoai ngir thong qua giao
tiép va tuong tac 1an nhau.

- Gilip phét trién nhén thirc ctia ngudi
hoc vé ngdn ngir dang hoc va sir dung.

- Nguoi hoc phai st dung nhiéu ki
nang giao tiép xa hoi, vi vay khi tham gia
hoc hop tac, nguoi hoc s€ duge cung ¢6 va
reén luyén ki nang nay.

- Gilp hoc vién linh hoi va dng hoa
nhiing y tudng va thong tin mai.

- Nhitng thanh vién c6 kha nang
ngoai ngit tot hon trong hoat dong hoc hop
tac c6 thé tro thanh “hinh mau” cho céc
hoc vién khac noi guwong va hoc theo dé
phat huy ki ning noi va giao tiép.

- Tao ra moi truong va muc dich
thuc sy dé hoc vién tién hanh giao tiép va
su dung tiéng Trung, c6 nguoi cing hoc dé
trao d6i, dam thoai va chia sé thong tin.

- Khi gido vién van dung phuong
phép day hoc hop tac nay s€ giup cac hoc
vién nang cao von tir vung khi sir dung.

Nhu vdy, trong qua trinh hoc hop
tac, hoc vién co thé trao dbi, thao ludn
thong tin va diéu chinh ngdn ngit dang st
dung. Phuong phap nay giap nguoi hoc tro
thanh nhitng ngudi giao tiép thanh cong vi
ho c6 yéu ciu va muc dich giao tiép thuce
su.

I11. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phuong phép quan sat khoa hoc

Nguoi nghién ctru thong qua viéc van
dung phuong phap day hoc hop tac theo
nhém trong cac 16p tryc tuyén, quan sat sy
thé hién cua mdi hoc vién, hiéu qua hoat
dong nhom va y kién phan hoi caa hoc vién.

3.2. Phwong phdp phin tich va
tong hop Iy thuyét

Bai nghién ctru dya trén co s¢ két
qua nghién clru cuia cac nha nghién cuu di
trudc, tién hanh phan tich va tong hop tinh
khoa hoc cua viéc van dung phuong phap
day hoc hop tac trong day hoc ngoai ngfr.

3.3. Phwong phap phan tich tong
két kinh nghiém

Trai qua hai hoc Ki van dung phuong

phép day hoc hop tac trong 16p hoc truc
tuyén bo mén Noi 2 ddi véi sinh vién



chuyén khoa, nguoi nghién ctu duc rut,
tong két kinh nghiém giang day thuc té cua
ban than trong viéc van dung phuong phap
day hoc hop tac, tir d6 dua ra dé xudt van
dung phuong phap nay trong day hoc tir xa
bo mon Noi 2.

IV.Két qua va thao luin

A.1. Thuc trang day va hoc ki nang
néi tiéng Trung hién nay tai trwong Pai
hoc Mo Ha Ngi

4.1.1. Thudn loi

- Viéc day va hoc ki ning noi tiéng
Trung hién nay tai Truong Pai hoc Mo Ha
Noi nhan dugc sy quan tdm va chi dao cta
Nha truong.

- Tiéng Trung 14 ngdn ngit phd bién,
hoc vién c6 y thure tim toi, hoc hai.

- Tai liéu hoc tap va tai liéu tham
khao rat phong phi.

4.1.2. Kho khan

- Hoc vién chua c6 nhiéu thoi gian
thuc hanh noi trén 16p vi $6 lugng hoc vién
trong mot 16p qua déng hodc bai hoc qua
dai.

- Thyc té thudng thiy & cac tiét hoc
thi cong viéc cua gido vién va hoc vién la:
hoc vién chuan bj trudce tir méi, gido vién
thuyét trinh, hoc vién ghi chép va lap lai,
sau do giao vién nhan xét, dua ra Cau tra
101 dang cho hoc vién thyc hanh. Céch to
chirc nay cho thiy chi c¢6 rt it s6 hoc vién
suy nghi va lam viéc tich cuc, phan 16n
ngudi hoc déu nghe giang va ghi chép bai
mot cach thu dong, mady moc, nhu vay hi¢u
qua dao tao rat thap.

Vi thyc trang nhu trén, nguoi viét
dua ra dé xuét cach van dung phuong phap
day hoc hop tac theo nhom trong gidng
day bd mon Noi 2 dé thu hit hoc vién tham
gia vao bai hoc mdt cach chu

dong, tich cuc cling nhu tao hing thu cho
hoc vién m&i khi dén tiét Noi.

4.2. Khd nang vdn dung phwong
phap day hoc hop tac theo nhom vao day
hoc tir xa bg mon Noi 2

Hién nay, day hoc duoc coi 1a qua
trinh phat trién ctia mdi c4 nhan. M&i ban
than hoc vién can biét chu dong tim hiéu
kién thirc thong qua sy dan dit cua gido
vién chtr khong chi don thuan 13 tiép nhan
céc kién thirc c6 sén.

Hién nay gido trinh da dugc bién
soan dé tao diéu kién cho cho gido vién
phan b6 va t6 chirc cac hoat dong giang
day dé hoc vién c6 thé tu chu dong hon
trong viéc hoc.

Gi4o vién c6 thé dua vao cac néi
dung trong gido trinh dé trién khai giao
nhiém vy hoat dong nhoém khi thiét ké
video giang day cho hoc vién tir xa hodc
dua ra yéu cau thong qua cac phan mém
day va hoc truc tuyén.

4.3. Quy trinh t6 chirc hoat dong
hoc tdp theo nhom ciia hoc vién

Budc 1: Gido vién tién hanh chia
nhom hoc vién

Gi&o vién c6 thé tuy theo muc dich
hoc tap dé chia nhém hoc vién cho phi
hop, c¢6 thé chia nhom ngau nhién hoic
ciing ¢6 thé chia nhom theo chii ¥ dinh san.

Khi chia nhom, gido vién can luu y:

S6 lwong thanh vién trong mdi nhom
phu thudc vao:

+ Noi dung bai hoc nhiéu hay it

+ Thoi gian hoat dong nhom

Hoc vién phai nhanh chéng chu
dong hinh thanh nhom hoc tap theo su dan
dit va phan chia cua gido vién.

Budc 2: Gido vién tién hanh giao
nhiém vu cho tirng nhom
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Gido vién co thé théng qua cac phan
mém day hoc dé giao nhiém vu cho hoc
vién. Gido vién can luu y, mdi nhiém vu
duoc giao phai that cu thé, quy dinh rd noi
dung kién thirc ma hoc vién can nam duoc.

Gido vién ciing can dua ra thoi han
lam viéc nhom 13 rang cho hoc vién dé
dam bao du thoi gian dé cac nhom thao
ludn va lam viéc, trao d6i v&i nhau.

Yéu cau vé cach thuc 1am viéc theo
nhom.

Yeéu cau vé cach thé hién két qua
lam viéc nhém: Video, PPT...

Vé phia cac nhém hoc vién: Céc
nhom hoc vién can biét tra tim tai liéu va
1én ké hoach hop tac, phan chia nhiém vu
cho tung thanh vién, thong nhat ndi dung
trinh bay...

Budc 3: Lam viéc trong nhom

Gi4o vién yéu cau mdi nhom bau ra
nhom trudng, nhom trudng phu trach phan
chia cong viéc cho tirng thanh vién, nhac
nhéd cac thanh vién dong gop Y kién, bao
cao tién do hoan thanh cong viéc duoc giao.

Budc 4: Béo céo két qua

Gi4o vién yéu cau ting nhom ding
tai san pham cua qua trinh lam viéc nhom
(Video hoac PPT) Ién trang web ma gido
vién yéu cau (giao vién c6 thé su dung
Google docs hoac Padlet.com)

Bude 5: Tong két

M&i nhém c6 thé ty nhan xét va rat
ra bai hoc, hodc gido vién cling co6 thé 1a
ngudi dua ra danh gia cho mdi phan trinh
bay ctua cadc nhom d€ hoc vién rat kinh
nghiém va hoc hoi.

4.4. Vai tro ciia gido vién khi té
chirc hoat dong nhom

- Gi4o vién can tim hiéu théng tin vé
hoc vién: Gido vién can tim hiéu nhu cau

cua tirng hoc vién, trinh do cua tung hoc
vién dé biét duoc nang lyc va mong mubn
cua moi hoc vién vai mdi bai hoc.

- Gi4o vién dua ra yéu cau vé muc
tiéu kién thirc can ndm virng.

- Gido vién quyét dinh thanh lap
nhém (nhém ngau nhién hay nhém theo
chi y dinh san).

- Gido vién can can thiép ding lic
dé hudng din lai khi c6 thic méc tir phia
hoc vién.

- Panh gia hoat dong nhom: Gido
vién 13 nguoi danh gia két qua ma timg
nhom bao cao.

45. Cdc diéu kién dé hoat dpng
nhom co hiéu quad

4.5.1. Piéu kién doi voi gido Vién

Hau hét cac gi4o vién hién nay da
hiéu va nhan ra tim quan trong trong doi
méi phuong phap day hoc tiéng Trung,
dong thoi ap dung phuong phap day hoc
tich cuc (trong d6 c6 phuong phap day va
hoc hop tac) trong day hoc tiéng Trung.

Po6i méi phuong phap day hoc 1a
nhan t6 quan trong, quyét dinh dén viéc
thanh bai ctia qua trinh d6i méi, gop phan
nang cao chét luong hiéu qua day hoc
tiéng Trung va nang cao vai tro, vi thé cia
mon tiéng Trung tai trudng Dai hoc.

Gi4o vién phai 1a nguoi to chirc va
dan dit toan bo qué trinh hoc tap cua hoc
vién, chinh vi vay gido vién can thuc hién
t6t cac nhiém vu dudi day:

- Lén y tuong va 1ap ké hoach giang
day bao gdbm muc tiéu kién thirc, ndi dung
can nam virng. .. dé tir 46 dat ra nhimg cau
héi tinh huéng hodac cac dang bai tap thuc
hanh lién quan dén ndi dung bai giang dé
hoc vién dugc 6n luyén va linh hoi kién
thirc thong qua tuong tac va hop tac véi
cac thanh vién khac.



- Gio vién ciing can chu ¥ tao hing
thd hoc tap cho hoc vién, @€ hoc vién tham
gia hoc tdp mot cach ty nguyén.

- Gio vién can dya vao viéc huong
dan va giup d& hoc vién dé nim duoc qua
trinh hoc tap hop tac cta hoc vién.

4.5.2. Piéu kién doi véi hoc vién

Hoc vién hé dao tao tir Xa ctia truong
Dai hoc Mé Ha Noi hién nay déu |a nhitng
ngudi ¢ do tudi trudng thanh, thich bay to
quan diém ca nhan vé moi van dé trong doi
séng va x4 hoi. Gido vién c6 thé dua vao
dic diém nay dé ap dung phuong phap day
hoc hop tadc theo nhdm trong qua trinh
giang day tiéng Trung, tao cho hoc vién
nhiing diéu kién tot dé tham gia hoc tap
hop tac theo nhom, cu thé nhu sau:

- Hoc vién phai la nguoi chu dong
hoc tap, tim toi va tiép thu kién thirc, tich
cuc tham gia hoat dong dé dat duge hiéu
qua cao trong hoc tap, tir do tu tim ra cho
ban than phuong phidp hoc va phuong
phép tu hoc phu hop.

- Hoc vién can ty bdi dudng himg th(
va dam mé hoc tap, day la yéu t6 rt quan
trong va 1a dong luc to 16n dé thic day tinh
chu dong va tu giéc trong hoc tap cling nhu
trong qus trinh tham gia hop tacnhom.

- Hoc Vién can biét ty dénh gia bai

lam ciia minh va két qua hoat dong nhém
ma minh tham gia dé tir &6 hiéu hon vé ban
than ciing nhu nhiém vu cta mdi thanh
vién nhém dbi voi cac muc didu da duge
dé ra trudc do.

4.6. Vdn dung phwong phap day
hoc hop tac vao day hoc tir xa by mon Noi
2

Chuong trinh hoc bd mon Néi 2 ¢
tong cong 10 bai hoc, gido vién co thé thiét
ké nhu sau:

T bai 1 dén bai 5: Gido vién thiét
ké bai giang va giang day cac ndi dung
nhu trong gido trinh cho hoc vién.

TU bai 6 dén bai 10: Gido vién tién
hanh chia nhém hoc vién va giao nhiém vu.

Gia st mot 16p hoc tir xa tiéng Trung
¢6 20 hoc vién, gido vién chia 16p thanh 5
nhom, méi nhom 4 thanh vién. Gido vién
cho cac nhém 1an luot bdc tham bai giang
(tir bai 6 dén bai 10). Nhiém vu ctiia moi
nhom 13 chuin bi ndi dung bai hoc ma
nhém minh bbc thim dugc dudi dang
PowerPoint. M&i tuan, gido vién trién khai
mot budi hoc truc tuyén dé cac nhom
thuyét trinh vé& noi dung ma minh chuén bi
(mdi tudn mot nhom thuyét trinh).

Gido vién néu rd ndi dung can chuan
bi thuyét trinh cia mdi bai nhu sau:
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V. Két luan

C6 thé thdy phuong phap day hoc
hop tac theo nhom la mdt trong nhirng
phuong phap day hoc tich cuc v6 cung
hi€u qua, dac biét khi &p dung trong day
hoc bd mén Noi 2 chuyén nganh tiéng
Trung Quéc. Gido vién van dung phuong
phép day hoc tich cuc nay khong chi tao
duoc tinh chu dong tim toi, tu giac hoc tap
ctia hoc vién hé tir xa, ma con gitp phan
tang hung thu va tao dong co hoc tap ding
dan dé tir @6 gitp hoc vién ty nang cao
nang luc va trinh d§ ban than.

Thong qua qua trinh hoc tap hoptac
theo nhém, mdi hoc vién hé tir xa hoc tap
dugc rt nhiéu cac ki nang lam viéc va xir
ly tinh hudng mot cach doc lap dé tir do ty
hoan thién kién thirc cling nhu cac ki ning
can thiét cho ban than.

Bén canh d6, viéc gido vién chia
nhom tién hanh thao luan, yéu cau mdi
nhom thuyét trinh trude ca 16p 1a co hoi quy
bau dé timg hoc Vién rén luyén ki nang va
trau doi kién thirc vé cdc mat nhu ki ning
giao tiép, cach dién dat va trinh bay van dé,
céch bay t6 y kién va quan diém c& nhan. ..
tir 46 gop phan nang cao nang luc va trinh
d6 ngoai nglr cua ban than.

bay la phuong phap mang lai hi¢u
qua day hoc cao trong day hoc bd mon Noi
2 chuyén nganh tiéng Trung Qudc. Trong
qua trinh vén dung phuong phap
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day hoc hop tac nay, gido vién can diéu
chinh cho phu hop véi hinh thirc hoc cua
hé dao tao tir xa dwa trén cac nguyén tic
nhu tinh tuong tac cao va kha nang ung
dung thuc té.
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