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Tém tit: Thuc hién muc tiéu cia Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia dén nam
2025, dinh huong dén 2030 va Pé an Phat trién thanh toan khdng dung tién mat (TTKDTM).
Thoi gian qua, Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, C4c t6 chire tin dung da thuwc hién nhiéu gidi
phap phat trién dich vu TTKDTM. Pén nay, TTKDTM ¢ Viét Nam da co su phat trién manh
mé va dang dan thay thé phwong thirc thanh todn bang tién mdt trong nhiéu giao dich. Tuy
nhién, sw phdt trién ndy chii yéu tdp trung & khu viee thanh thi, con khu viee néng thon, ving
sdu, viing xa viéc phat trien TTKDTM con gdp nhiéu khé khan, thach thire. Bai viét sé tdp
trung vao lam rd nhitng vin dé lién quan va thuc trang TTKDTM 6 khu viee ndng thon, viing
sAu, ving xa thoi gian qua, dé xudt mot sé khuyén nghi nham thic day sw phat trién hon nita
TTKDTM ¢ khu vuc néng thon, vung Sau, ving xa ¢ nudc ta thoi gian toi.

Tir khoa: Thanh toan khéng duing ién mdt, Thanh toan khu viee ndng thdn, Thanh toan dién iz,
Thanh toan ngdn hang, thanh todn sé

phép khac; sd luwong diém chap nhan
TTKDTM lén trén 450.000 diém; toc do
tang truong binh quan vé sd luong va gia
tri giao dich TTKDTM mat dat 20 - 25%/

nim..., dong thoi dé ra giai phap cu thé

|. Dat van dé

Dé tiép tuc phat trién thanh toan
khong dung tién mat ¢ Viét Nam, Thu
tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét
dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021

phé duyét D& an phat trién thanh toan nhdm phat trién thanh todn khong ding

khong dung tién mat giai doan 2021 —
2025. Trong d6, xac dinh muc tiéu cu
thé dén cubdi nam 2025, tir 80% ngudi
dan tir 15 tudi tro 18én c6 tai khoan giao
dich tai ngan hang hoic céc t6 chuc duge

tién mit ¢ Viét Nam néi chung va ¢ khu
vuc néng thén, vung sau, vung xa noi
riéng. Thyc hién chu truong cta Chinh
phii vé phét trién TTKDTM & khu vuc
ndng thon, vung sau, vung xa, thoi gian

* Khoa Tai chinh — Ngan hang, Truong Pai hoc M& Ha Noi
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qua, Ngan hang Nha nudéc (NHNN) da
chu dong phdi hop chit ché voi cac bo,
nganh nghién ctu, ban hanh theo thim
quyén hodc trinh cdp c6 thim quyén ban
hanh cac chinh sach, dé& &n, quy dinh;
cung voi su nd luc cua cac td chire tin
dung (TCTD), doanh nghiép vién thong
thue hién nhiéu giai phap phat trién dich
vu TTKDTM & khu vuc nong thon, viung
sau, vung xa va da dat duoc nhiing két
quéa nhit dinh. Tuy nhién, viéc phat trién
TTKDTM & nhitng khu vuc nay hién van
con kha nhiéu kho khin, thach thic. Bai
viét s& tap trung vao 1am rd nhimg van
dé lién quan va thyc trang TTKDTM &
khu vuc noéng thén, ving siu, vung xa
thoi gian qua, dé xuat mot s6 khuyén
nghi nham thuc day su phat trién hon nita
TTKDTM ¢ khu vyc ndng thoén, vung
sau, vung xa ¢ nudc ta thoi gian téi.

I1. Co sé 1y thuyét

2.1. Khai ni¢m va bén chit ciia
TTKDTM

Theo khoan 1, Piéu 4, Nghi dinh
101/2012/ND-CP vé thanh toan khong diing
tién mat cho rang: Dich vu thanh toan khéng
ding tién mat (sau day goi la dich vy thanh
toan) bao gdbm dich vu thanh toan qua tai
khoan thanh toan va mot sé dich vu thanh
todn khong qua tai khoan thanh toan cua
khéch hang. Nhu vay cd thé hiéu, TTKDTM
1a hinh thrc thanh toan str dung cac phuong
tién thanh toan dién tir ng dung cong
nghé sb, nhu: Vi dién tir, Mobile Banking,
Internet Banking... hodc thanh toan gian tiép
thong qua cac to chirc tin dung thay viéc
ngudi mua va ngudi ban tryc tiép trao doi
véi nhau nhu thong 1€ hién nay.

Béan chat cua hinh thic TTKDTM
chinh 1 han ché luong tién mat trong luu
thong hang héa, giam thiéu chi phi xa hoi,
mé rong khong gian, rit ngin thoi gian
cho qua trinh ban va mua hang hoéa, dich
vu trong nén kinh té. Thay vao d6 1a viéc
phat trién cac dich vu chuyén nghiép vé
thu chi, thé ngan hang, thanh toan truc
tuyén, thanh toan dién tor ma khong lam

thay d6i gia tri tién mat quy doi.
2.2. Lgi ich ciia TTKDTM

Thanh toan khéng ding tién mit
dem lai nhiéu loi ich cho nén kinh té va

nguoi tieu dung, nhu:

Thir nhdt, 1am giam chi phi cho xa
hoi lién quan dén viéc phat hanh va luu

thong tién.

Thit hai, gitp Nha nudc chong that
thu thué tir nhitng giao dich chui hoic
khong minh bach; giam rui ro ria tién.
Noi cach khac, 1a gitip nha nuéc kiém soat
va phat hién cac thanh todn pham phap.

Thir ba, gbp phﬁn tang nhanh vong
quay von cho xi hoi, vira gbp phan ting
cudng nhu ciu von cho xi hoi.

Thir tw, giup ngudi dan tiét kiém
thoi gian, cong stre trong thanh toan.

Thir nam, dam bao qua trinh giao
dich an toan hon, toc d6 thanh toan nhanh,
x4c thuc dé dang va linh hoat.

2.3. Cac hinh thirc thanh toan
khong ding tién mdt hign nay

Hi¢n nay, cac hinh thuc TTKDTM,
bao gdom: Internet banking, E-banking,

Home banking, Phone banking, Maobile
banking, Mobile money, ATM, thé ngan



hang, séc, chuyén tién dién tu, uy nhiém
chi, uy nhiém thu, thanh toan qua tai khoan
ca nhéan,... Thoi gian qua, TTKDTM
thong qua kénh Internet, dién thoai di
dong, QR Code va POS da dugc nhiéu ca
nhan, t6 chtrc & Viét Nam st dung.

I11. Phwong phap nghién cau

Bai viét nghién ctu thuc tién, su
dung dir liéu thir cip cta cac co quan, to
chtrc, cac nghién ctru trong va ngoai nudc
vé TTKDTM. Téc gia st dung cac phuong
phap nghién ctru dinh tinh truyén thdng
tién hanh phan tich, danh gia thyc trang
va cac yéu t6 lién quan dén TTKDTM &
khu vuc vuc nong thon, vung sau, vung
xa, dé xuit mot sb khuyén nghi theo muc
tiéu ctia bai viét.

IV.Két qua va thao luan

4.1. Co sé phdp Iy va ha tang cho
TTKDTM ¢ khu vwc nong thon, vung
Sau, vung xa

4.1.1. Co so phap ly

Hién nay, viéc t6 chirc trién khai cac
dich vy TTKDTM & Viét Nam déu phai
dua vao cac van ban phép 1y sau: Nghi
dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang
11 nam 2012 cia Chinh pha vé thanh
toan khong dung tién miat va Nghi dinh
80/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam
2016 sta ddi, b sung mot sd diéu cua
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP; Thong tu
s6 36/2012/TT-NHNN quy dinh vé trang
bi, quan 1y, van hanh va bao ddm an toan
hoat dong cuia may giao dich tu dong va
Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 nim 2016 ctia Thong déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bo sung
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mot s6 diéu ciia Thong tu s6 36/2012/TT-
NHNN; Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN
huéng dan vé dich vu trung gian thanh
toan; Thong tu s 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 cua Théng dbc NHNN
hudéng dan viéc mo, su dung tai khoan
thanh toan tai t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan va Thong tu sé 32/2016/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mat s6 diéu tai
Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN, Théng
tu s6 16/2020/TT-NHNN ngay 04/12/2020
ctia Thong dc NHNN sira d6i, bd sung
mot s6 diéu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-
NHNN; Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN
ngay 30/6/2016 cua Théng doc NHNN
quy dinh vé hoat déng thé ngan hang
va Théng twe s6 17/2021/TT-NHNN ngay
16/11/2021 ciia Théng doc NHNN sita
doi, b6 sung mot sé diéu cia Thong tie s6
19/2016/TT-NHNN

Ngoai cic van ban trén, viéc td chire
trién khai hoat dong TTKDTM & khu vuc
ndng thdn, vung sau, vung xa con phai can

¢l vao cac van ban sau:

Quyét dinh s6 2545/QD-TTg ngay
30/12/2016 cta Thu tudéng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trién TTKDTM giai
doan 2016-2020, v&i muc tiéu: Tép trung
phét trién mot s6 phuong tién va hinh thirc
thanh todn mai, hién dai phuc vu cho khu
vuc nong thon, vung sau, vung xa; tang
manh sb ngudi dan dugce tiép can cac dich
vu thanh todn, nang ty 1¢€ nguoi dan tr 15
tudi tro 1én c6 tai khoan tai ngan hang lén
murc it nhat 70% vao cudi nam 2020.

Quyét dinh sb 316/QD-TTg ngay
09/03/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét trién khai thi diém ding tai khoan
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vién thong thanh toan cho cac hang hoa,
dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money).
Nham ting cuong tiép can va sir dung
cac dich vu tai chinh, dac biét tai khu vuc
nong thon, mién nui, vung sau, vung xa,
bién gidi va hai dao cua Viét Nam.

Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trién thanh toan khong
dung tién mat giai doan 2021 — 2025, voi
muc tiéu: Tao su chuyén bién tich cuc vé
thanh toan khong dung tién mit trong nén
kinh té v&i murc ting trudng cao, dua viée
st dung cac phuong tién TTKDTM trong
xa héi thanh théi quen cua nguoi dan &
khu vuc d6 thi va tirng budc phat trién &
khu vuc ndng thén, vung sau, vung Xa.

Nho ¢é cac van ban phap ly trén, viéc
td chirc trién khai hoat dong TTKDTM
cta cac to chirc duge thuan loi hon, mang
dén nhiéu phuong thic thanh toadn moéi
an toan, tién loi, dem lai loi ich thiét thuc
cho nguoi dan, doanh nghiép, vi vay, hoat
dong TTKDTM ¢ Viét Nam no6i chung va
¢ khu vuc ndng thon, ving sau, ving xa
noi riéng ngay cang phat trién.

4.1.2. Co 56 ha tang

- Vé cac diém giao dich cung cdp
dich vu TTKDTM. Theo s6 liéu tir NHNN,
tinh dén cudi nim 2022, ca nudc co gﬁn
72.000 diém giao dich cung cép dich vu
thanh toan khong duing tién mit. Trong do,
c6 gan 39.000 diém giao dich cung cap
dich vu nam & khu vuc néng thon, ving
sau ving xa (Hong Anh, 2022). Ngoai
ra, Ngan hang Agribank hoat dong kinh
doanh c6 mdi lién quan chit ché véi khu
vue néng nghiép, ndng thdn tham gia cung

cap dich vu TTKDTM thong qua céc chi
nhanh, phong giao dich ¢ 63 tinh thanh.
Bén canh d6, tir nam 2021, Agribank con
trién khai thém mo hinh “Chg dan sinh
khong dung tién mat” tai cac tinh trén ca
nudc. M6 hinh nay gilp khach hang thyuc
hién TTKDTM bang md VietQR thong
qua tai khoan E-Mobile Banking; Viettel
Digital da thyc hién md hinh “chg 4.0”
& cac huyén, xa tai 63 tinh thanh hd tro
nguoi dan & vung noéng thon, vung sau,
vung xa nap, rat tién, thanh toan. Véi mo
hinh nay, toan bo tiéu thwong va nguoi
dan c6 thé mua ban hang hoa tai chg bang
cach quét ma QR hay chuyén tién qua s6
dién thoai trén (g dung Viettel Money vo
cung nhanh chéng, thuan tién.

- Vé thiét bi cho TTKDTM. Dén cudi
thang 11/2022, toan thi truong cO 20.889
ATM, tang 3,6% so vdi cung ky nam
2021; c6 404.726 POS, ting 28,09% so
v6i cung ky nam 2021 (Pham Anh Tuén,
2023). Tuy nhién, cac thiét bi nay lai tap
trung chi yéu & khu vuc thanh thi, con ¢
khu vuc néng thon, viung sau, vung xa lai

rat han ché.

- Vé thé thanh todn va vi dién tir.
Theo théng ké tir NHNN, tinh dén cudi
nam 2022, téng ) luong thé noi dia dang
luu hanh 1a 112,69 triéu thé. Ba c6 20 ngan
hang bao cao trién khai chinh thirc vé mo
thé ngan hang bang phuong thirc dién tir
theo quy dinh tai Thong tu s6 17/2021/
TT-NHNN v6i hon 13,2 tri¢u thé dang
Iwu hanh (Pham Anh Tuan, 2023). V& vi
dién tir, theo sb liéu théng ké méi nhét cia
Ngan hang Nha nudc, toan thi truong co
120 tri¢u vi dién tu. Trong do, 47 triéu vi



da kich hoat va 29 triéu vi dang hoat dong
(Ha Linh, 2023).

- Vé thué bao dién thoai di dong,
mang Internet va mang vién théng. Theo
B6 Thong tin va Truyén théng, tinh
dén 28/02/2023, thué bao dién thoai di
dong st dung SMP udc dat 100 triéu
thué bao tang 8,7% so vdi cung ky nam
ngoai, tang 08 tri¢u thué bao; thué bao
Feature phone 23,65 tri¢u thué bao, giam
2,85 tri¢u thué bao so vdi cung ky nam
ngoai; s thué bao bing rong cb dinh
dat 21,77 tri¢u thué bao (twong ung véi
ty 1¢ 21,9 thué bao/100 dan) tang 9,95%
so voi cung ky ndm ngoai. Muyc tiéu dat
dén thang 12/2023 dat 25 thué bao/100
dan; s thué bao bang rong di dong dat
84,36 triéu thué bao (twong ung véi ty
1¢ 84,8 thué bao/100 déan), tang 12,12%
so voi cung ky nam ngodai. Muc tiéu dat
dén thang 12/2023 dat 90 thué bao/100
dan. Trong linh vyc Internet, sb luong dia
chi Internet IPv4 dat 16.220.928 dia chi,
tang 0,33% so v&i cung ky nam trude; s6
luong dia chi Internet IPv6 dat 1.104 ty
khéi /64, ting 21% so v6i cung ky nim
trudce; sb luong s6 hiéu mang dat 572,
ting 22% so voi cung ky nim trude; sb
lugng thanh vién dia chi Internet dat 827,
tang 19% so voi cung ky nam trude (Tap
Chi dién tir kinh té cong nghé, 2023).

Theo Bo Thong tin va Truyén
thong, trong nam 2022, cac doanh nghiép
vién thong da hoan thanh phu song cho
2.152/2.418 diém 16m song la cac thon,
ban trén toan qubc. Nhu vay ti 1¢ thon da co
song trén toan quéc dat 99,73%, tang 1,9%
$0 v6i dau nam 2021. Hé théng cép quang
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da trién khai t&i 100% céc xa, phuong, thi
tran, 93 thdn ban, 100% trudng hoc. Hoan
thanh ddi soat 100% TTTB véi Co s¢ dir
lidu quéc gia vé dan cu.

4.2. Piéu hanh ciia Ngan hang Nha
nwdc vé thanh toan khong dung tién mdt

Thoi gian qua, dé thic day
TTKDTM, Ngan hang Nha nudc di to
chire trién khai nhiéu hoat dong, nhu:

Ra soat, b6 sung, hoan thién céc
van ban phap 1y, co ché, chinh sach cho
hoat dong TTKDTM, nhu: Xay dung va
trinh Chinh phti bd hd so Nghi dinh thay
thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP vé
TTKDTM; nghién ctru, xay dung Dy an
Luat cac hé thong thanh toan trén co so
ra soat Luat cac t6 chic tin dung; trién
khai nghién ctru, xay dung cac du thao,
thong tu hudéng dan vé hoat dong trung
gian thanh toan, TTKDTM, giam séat cac
hé théng thanh todn, mé va su dung tai
khoan, thé ngan hang.

Trién khai cac quyét dinh lién quan
dén TTKDTM, nhu: Quyét dinh sb 316/
Qb-TTg ngay 09/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc phé duyét trién khai
thi diém dung tai khoan vién thong thanh
todn cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri
nho (Mobile-Money). Cho phép nguoi
dan kho tiép can dich vu ngan hang &
khu vuc ndng thén, vung s&u, vung xa
¢ thé tiép can, st dung Mobile-Money
dé thanh toan hang hoa, dich vu c6 gia tri
nhd, chuyén tién, nap/rut tién mat; Quyét
dinh s6 1813/QP-TTg cia Thu tudng
Chinh phua vé phé duyét Dé an phat trién
thanh toan khong dung tién mit giai doan
2021 — 2025. Théng déc Ngan hang Nha
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nude Viét Nam da ban hanh Quyét dinh s6
2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021.

Thuong xuyén dau tu, nang cip vé
nang luc xu 1y, ddm bao an ninh, an toan,
bd sung tién ich dich vu theo hudng day
manh Ung dung cong ngh¢ madi, ap dung
tiéu chuan qudc té dé nang cao hiéu qua
hoat dong, chét luong dich vu cua H¢
thong thanh toan dién tir lién ngan hang
(TTDTLNH), hé thdng chuyén mach tai
chinh va bu tror dién tu. Hién nay, HE
thong TTDTLNH, h¢ théng chuyén mach
tai chinh va bu trir dién tr hoat dong an
toan, 6n dinh, thong sudt va dugec mo rong
két ndi dén tit ca cac dia ban tinh, thanh
phé trén ca nude, dép tmg t6t nhu cau
thanh todn cua nguoi dan, doanh nghiép,
tang trudng cao vé ca sd lugng va gia tri
giao dich. Trong 11 thang dau nim 2022
so voi cung ky nam 2021, s6 luong giao
dich noi té qua Hé théng TTDTLNH dat
trén 141,82 tri€u giao dich véi gia tri dat
trén 177,23 triéu ty dong (ting 0,56% vé
) luong va 31,39% vé gia tri); Hé théng
chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir
xu ly hon 3.770,15 tri€u giao dich voi gid
tri giao dich dat trén 38.101 nghin ty dong
(tang 99,79% vé sd luong va 106,09% vé
gia tri) (Pham Anh Tuén, 2023).

Chi dao cic ngan hang trién khai
thuc hién chuyén d6i thé ngén hang tir
cdng nghé thé tir sang cbng nghé thé chip;
mo tai khoan thanh toan cua c& nhan bang
phuong thirc dién tir - eKYC, phéat hanh
thé bang eKYC, cho phép khach hang c6
thé mo tai khoan thanh toan, mé thé ngan
hang tryc tuyén tir xa ma khong can phai
dén quay giao dich cua ngan hang. Bén

cudi nam 2022, di c6 khoang 18,8 triéu
tai khoan va thé dugc mo bang eKYC, da
¢6 20 ngin hang bao céo trién khai chinh
thirc vé m& thé ngan hang bing phuong
thire dién tir theo quy dinh tai Thdng tu s6
17/2021/TT-NHNN véi hon 13,2 triéu thé
dang luu hanh (Pham Anh Tuin, 2023); 4p
dung céc tiéu chuan quéc té vé an ninh,
bao mat, nhu: ISO 27001 cho hé théng
cong nghé thong tin, chuin PCI/DSS cho
thanh toan thé va ung dung cac cong nghé
bao mat da nhan td.

Ban hanh va to chtc trién khai cac
dé an, ké hoach vé chuyén d6i s6 nham
dam bdo an ninh, an toan va hiéu qua
trong hoat dong TTKDTM, dong thoi dap
mg yéu cau vé chuyén d6i s6 cua Thu
tuéng Chinh pha, nhu: Ké hoach Chuyén
d6i s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach cua
nganh Ngan hang trién khai Dé an “Néng
cao nhéan thtc, phd cip ki ning va phat
trién ngudn nhan lyc chuyén d6i sé qudc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030”; Ké hoach ctia nganh Ngan hang
trién khai Chién luogc qubc gia phat trién
kinh té s va xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh
hudng dén nam 2030; Ké hoach ctia nganh
Ngéan hang trién khai Quyét dinh s6 06/
Qb-TTg ngay 06/01/2022 ciua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Dé an phat trién ing
dung dir ligu vé dan cu, dinh danh va xéc
thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sd quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030 (Bé 4n 06).

Phbi hop voi cac b, nganh lién
quan trién khai, thic day thanh toan
khong dung tién mat, nhu: Phéi hop véi



Bo Théng tin va Truyén thong trong viéc
thic day thanh toan vién phi, hoc phi
khong dung tién mit; phdi hop véi Bo
Gido duc va Pao tao trong viéc thuc déy
thanh toén 18 phi, hoc phi khéng dung tién
mat; phéi hop véi By Cong an trién khai
Dé an 06, hién nay nhiéu ngin hang da
phéi hop v6i Bo Cong an trién khai thanh
cong viéc rat tién tai ATM ma khong
can thé ATM, chi can st dung can cudc
cdng dan gan chip dé rut tién tai ATM ma
khong can dén ngan hang. ..

Tang cuong thic day su hop tac
gitta cdc ngan hang thuong mai véi cac
cong ty Fintech va céac to chirc trung gian
thanh toan; khuyén khich cac ngan hang
taing cuong dau tu, phat trién ngan hang
s6, thanh toan sé, tap trung vao mot sd Gmg
dung cdng nghé c6 tiém ning, nhu: Tri tué
nhan tao (AI), sinh tric hoc (biometric),
may hoc (Machine Learning), dinh danh
khach hang dién tir (eKYC), x4c thyc, két
ndi, chia sé dit liéu qua giao dién lap trinh
tmg dung m& (Open API),... dé phat trién
va ung dung cac phuong thuc thanh toan
moéi. Dén thang 7/2022, ¢6 82 t6 chirc tin
dung (TCTD) trién khai thanh toan qua
Internet, 51 TCTD trién khai thanh toan
qua Mobile, hon 100.000 diém chép nhan
thanh toan QR Code. NHNN da cap phép
cho 48 t6 chic cung tmg dich vu trung
gian thanh toan (Thanh Thuy, 2023). Két
qué 11 thang ddu nam 2022 so véi cing ky
nam 2021, TTKDTM trong nén kinh té dat
hon 6,6 ty giao dich véi gia tri hon 192,38
triéu ty dong (ting 85,6% vé sb luong va
31,39% vé gia tri); qua kénh Internet dat
hon 1.192,67 tri¢u giao dich véi gia tri
hon 45,43 triéu ty dong (ting 89,36% vé
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sO luong va 40,55% vé gia tri); qua kénh
dién thoai di dong dat hon 3.941 triéu giao
dich véi gia tri dat gén 39,4 tri¢u ty déng
(tang 116,1% vé s6 luong va 92,3% vé gia
tri); qua phuong thuc QR Code dat hon
59,6 tri¢u giao dich véi gid tri hon 58,4
nghin ty déng (ting 182,5% vé s6 luong
va 210,6% vé gia tri); qua POS dat hon
564,54 triéu giao dich, voi gia tri dat gﬁn
932,93 nghin ty dong (ting 53,57% vé s6
luong va 48,78% vé gia tri) (Pham Anh
Tuén, 2023)

Bén canh d6, NHNN con tang cuong
cbng tac quan ly, giam sat hoat dong thanh
toan ctia CAC to chirc tin dung, t6 chirc trung
gian thanh toan nham dam bao tinh tuan
thi quy dinh phép luat vé hoat dong thanh
todn va phap luat cé lién quan; cung céc
ngan hang thuong mai tang cuong canh
bao vé nhitng phuong thirc, thi doan méi
cua toi pham trong linh vyc thanh toan;
cung véi cac TCTD day manh cong tac
truyén thong trén cac phuong tién thong
tin dai chung, tuyén truyén t&i nguoi dan
cac bién phap bao vé bi mat thong tin ca
nhan, thuc hién giao dich an toan nham
giam thiéu rui ro trong giao dich thanh
toan va tao sy tin tuong cia ngudi dan vé
cac phuong tién thanh toan di¢n tu.

4.3. Thuwc trang hoat dong
TTKDTM ¢ khu vwc nong thon, vang
Sau, vung xa

Thoi gian qua, hoat dong TTKDTM
¢ khu vuc ndng thon, vung siu, ving xa
duoc thuc hién chu yéu thong qua 03 mo
hinh do NHNN trién khai theo Quyét dinh
s6 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 phé
duyét Dé an phét trién TTKDTM giai doan



2016-2020 cua Thua tuéng Chinh phu, doé
l2: Dich vu chuyén tién nhanh ciia NHTM
C6 phan Xang dau Petrolimex trén co s
hop tac str dung mang ludi cac chi nhanh,
ctra hang xing dau cua Petrolimex tai cic
khu vire ndng thdn; dich vu chuyén tién gia
tri nhd cua Ngan hang Vietcombank trén
co s& hop tac sur dung mang ludi cac dai ly
vién thong ctia Cong ty ¢ phan Di dong
trye tuyén (M_Service) ¢ khu vic nong
thon; dich vu chuyén tién cia NHTM Co
phan Quéan dbi trén co s& hop tac sir dung
mang ludi cia Tap doan Cong nghiép -
Vién thong quéan doi o dia ban noéng thon,
mién ni, hai dao. Theo s6 liéu tir NHNN,
tinh dén cudi nim 2022, ca nudc co gﬁn
72.000 diém giao dich cung cép dich vu
thanh toan khong duing tién mit. Trong do,
¢6 gan 39.000 diém giao dich cung cip
dich vu nam ¢ khu vuc nong thon, ving
sau viing xa (Hong Anh, 2022).

Ngoai 03 m6 hinh trén, tir nam 2021
dén nay, hoat dong TTKDTM ¢ khu vuc
ndng thdn, vung sau, vung xa c6 thém mot
phuong thirc thanh toan mai, d6 1a Mobile
Money. Phuong thic nay dugc NHNN
trién khai theo Quyét dinh s6 316/QP-
TTg ngay 09/3/2021 cua Thi tudng Chinh
phu phé duyét trién khai thi diém dung tai
khoan vién thong thanh toan cho céc hang
hoa, dich vu c6 gia tri nho. NHNN da
chinh thirc cap phép cho 03 doanh nghiép
vién théng, d6 la: Tong Céng ty Vién
thong Mobifone, Tong Cong ty Truyén
thong (VNPT-Media) va Tap doan Cong
nghiép - Vién thong quan doi (Viettel)
trién khai thi diém dich vu Mobile-Money
trén pham vi toan qudc trong thoi gian 02
nam. Phuong thirc thanh toén nay cho phép

nguoi dan ¢ khu vuc néng thén, vung sau,
ving xa khé tiép can dich vu ngan hang
co thé tiép can, st dung Mobile-Money
dé thanh toan hang hoa, dich vu c6 gia tri
nhd, chuyén tién, nap/rat tién mat. Theo
Bo Thong tin va Truyén thong, tinh dén
28/02/2023, s6 luong khach hang ding ky
va str dung dich vu Mobile Money dat hon
3.4 triéu khach hang, tang 5,89 % so véi
thang 01/2023, ting hon 4 1an so véi cling
ky thang 02/2022. Trong d6, sd lugng
khach hang tai néng thén, mién nui, ving
sau, vung xa dat hon 2,37 triéu khéch
hang, chiém gan 70%. Tong sb luong giao
dich bang tai khoan Mobile Money dat
lity ké hon 22 triéu giao dich véi gia tri
hon 1.465 ty dong (Tap Chi dién tir kinh
té cong nghé, 2023)

Tham gia vao hoat dong TTKDTM
¢ khu vuc nong thon, viung sau, vung xa
con c6 Ngan hang Agribank. Thoi gian
qua, Agribank da dua ra nhiéu phuong
thic thanh toan méi, hién dai, nhu: Thé
chip, thanh toan phi tiép xiic, thanh toan
qua Internet, dién thoai di dong, quét
ma Qr-Pay, VietQr,...Theo Agribank,
tinh dén 6/2022 ngan hang c6 gan 20
triéu khach hang c6 tai khoan tién gui
thanh toan, gan 16 triéu khach hang s
dung thé¢ ATM, gan 15 triéu khach hang
str dung dich vu thanh toan qua kénh E-
Mobile Banking, Internet Banking, SMS
Banking. Phuong thuc thanh toén tu
dong chiém khoang 81% tdng s giao
dich thanh todan cua khich hang tai
Agribank (Minh Hang, 2022). Ngan hang
con cép hang trim nghin mi VietQR cho
khach hang la doanh nghiép, ho kinh
doanh va c& nhan tai tt ca cac tinh thanh,



tir ving nti dén hai dao, ving sau, ving
xa dén cac thanh phd d6 thi.

4.4. Nhitng KhO khan trong viéce
thitc ddy sw phdt trien TTKDTM ¢ khu
vwe NONQ thon, vung sau, vung xa

Thoi gian qua, nguodi dan ¢ khu vuc
ndng thén, vung sau, vung xa da dugc cac
ngan hang, doanh nghiép cung cip nhiéu
phuong thirc thanh todn mdi hién dai,
nhiéu tién ich, an toan, bio mat va dem
dén nhiéu loi ich thiét thuc cho ngudi sir
dung. Tuy nhién, viéc thic diy TTKDTM
¢ khu vuc nong thon, vung sau, viung xa

con gap nhiéu kho khan. Cu thé:

Thir nhdt, hanh lang phéap ly vé
TTKDTM chua hoan thién. Do su phat
trién nhanh chéng cia cong nghé, su
tham gia ngay cang nhiéu cta cac cong
ty Fintech, doanh nghiép vién thong vao
hoat dong TTKDTM va qua trinh hdi nhap
sau rong cua nén kinh té nudc ta, doi hoi
Chinh phu va NHNN phai nhanh chong
xa@y dung va hoan thién ngay cac quy dinh
phap ludt vé quan 1y, thanh tra, kiém tra,
giam sat hé thong TTKDTM, cac phuong
tién, dich vu TTKDTM méi dé vira dap
g duogc cic yéu ciu cua thyc tién, doi
moi, sang tao; vira dam bao thyuc hién tdt
chtrc nang quan ly nha nudc.

Thir hai, mang ludi chi nhanh, co
so ha ting cho TTKDTM cuia cac t6 chirc
cung mg dich vu chi yéu tap trung & khu
vuc thanh thi, con & khu vyc ndng thon,
ving sau, ving xa ciing duoc dau tu phat
trién nhung chua dugc nhu ky vong. Vi
vy, nguoi dan it dugc tiép can cac dich
vu, thiét bi thanh toan.
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Thir ba, dbi véi nguoi dan séng &
khu vuc néng thén, vung sau, vung xa
con ¢o tam 1y e ngai khi tiép can voi cong
nghé mdi trong TTKDTM; so rui ro, mét
an toan trong st dung dich vu TTKDTM.
Bén canh d6, théi quen tiéu ding bang
tién mat da an sau vao tiém thirc ciia ngudi
dan. Vi vay, viéc str dung tién mat van con
kha phé bién trong cac giao dich cuia nguoi
dan ¢ khu vyc ndng thén, vung sau, vung
xa va ngudi dan cam thiy thoai méi, thuan
tién hon khi str dung tién mit. Ngoai ra, do
diéu kién kinh té ctia ngudi dan & day con
nhiéu kho khan, vi vay, viéc str dung dién
thoai, thiét bi dién tir v mang internet van
chua phd bién.

Thir ti, mdt s6 dich va TTKDTM
duoc tao ra chua that phl hop véi nhu cau,
thdi quen hang ngay ctuia nguoi tiéu dung &
khu vure ndng thén, ving sau, vung xa, do d6
chua phat huy dugc t6i da nhu cau sir dung.

45. Mgt so khuyén nghi nham
thitc ddy sw phdt trién TTKDTM 6 khu
vwe NGNg thon, vung sau, vung xa

- Poi véi NHNN. Xay dung va hoan
thién hanh lang phap Iy vé TTKDTM.
Trong d6, can tap trung hoan thién Nghi
dinh vé TTKDTM trinh Chinh pha ky
ban hanh thay thé Nghi dinh s6 101/2012/
ND-CP. Dong thoi, xdy dung, ban hanh
cac Thong tu huéng dan Nghi dinh; phdi
hop vé6i cac bo, nganh lién quan trién khai
thuc hién déng bo céac giai phap néu tai
Pé &n phét trién TTKDTM giai doan 2021
- 2025.

Tiép tuc dau tu, nang cap hé théng
TTDTLNH, hé théng chuyén mach tai
chinh va bu trr dién tir dam bao hoat
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dong an toan, hiéu qua va hd tro két
nbi dich vy cua cac ngan hang voi hé
thong TTKDTM cua cac t6 chirc ngoai
ngan hang. NHNN can yéu cau Cong ty
c¢6 phan Thanh toan qudc gia Viét Nam
(NAPAS) ddy manh sy két ndi dich vu
cua cac ngan hang véi dich vu Mobile
Money cua cac cong ty vién thdng dé
khoi thong luéng tién, chia sé vé dich vy,
hé sinh thai thanh toan & khu vuc nong
thén, vung su, vung xa.

Cho phép va c6 chinh sach khuyén
khich cac to chirc khong phai ngan hang
trién khai hoat dong dai ly thanh toan,
cung cép dich vu TTKDTM ¢& khu vuc
ndng thdn, ving sau, viing xa. NHNN can
cAp phép chinh thirc trién khai dich vu
Mobile Money cho 03 cong ty vién thong,
tang han muc thanh todn cta dich vu
nay, dong thoi cho phép cac cong ty vién
thong khéac co du didu kién theo yéu cua
ctia NHNN dugc tham gia cung cap dich
vu Mobile Money. Béi vi, theo danh gia
Mobile Money dang la phuong thirc thanh
todn kha phu hop véi nguoi dan & khu
vuc nong thon, vung sau, vung xa. Trong
tuong lai, mobile money s& gop phan rat
nhiéu trong viéc thiic ddy TTKDTM &
nhitng khu vyc nay.

Ngoai ra, NHNN can chi dao cac
ngan hang tiép tuc dau tu ting mat do va
dd bao phu cac cay ATM va POS ¢ khu
vuc néng thon, viung sau, vung xa. Yéu
cau cac ngin hang sém hoan thanh ké
hoach chuyén doi thé tir sang thé chip tai
Viét Nam. Khuyén khich cic ngan hang
tham gia trién khai dich vu thanh toan qua
Internet Banking va Mobile Banking.

- Pbi v6i cac ngan hang. Can ting
su dau tu vao cong ngh¢ moi, md rong
hop tac véi cac cong ty Fintech dé co
nhirng san phém, dich vu thanh toan dién
tor mdi phu hgp véi moi nguodi dan trong
ca nudc; tiép tuc thuc hién chuyén ddi sd,
ung dung cac phuong tién thanh toan da
dang, tién ich, dam bdo an toan cho khach
hang. Dbi véi ving nong thon, ving sau,
vung xa can thiét ké cac san pham, dich
vu thanh toan khong dung tién mat phu
hop véi hanh vi tiéu dung va diéu kién
kinh té cia nguoi dan. Bén canh do, cac
ngin hang cling can cin nhic dén viéc
giam phi giao dich ¢ khu vuc néng thon,
ving sdu, ving xa; Xxem xét mién giam
thué, wu dai thué doi voi cac dai 1y chap
nhan thanh toan khéng dung tién mit.
Ngoai ra, cic ngan hang can nhin rong
mo hinh “Chg dan sinh khong dung tién
mat” cua Agribank.

Cac ngan hang can ting cudng
hoat dong quang cdo, tuyén truyén & khu
vuc nong thon, ving sau, vung xa gidi
thich cho nguoi dan thdy dugc su tién
loi va loi ich khi sit dung céc hinh thirc
TTKDTM.

- Pdi v6i cac cong ty vién thong
cung cip dich vu Mobile Money. Tiép
tuc phét trién mang ludi cung cap dich vu
Mobile Money & khu vyc néng thén, vung
sdu, ving xa. Trong d0, cac cong ty vién
thong can nhan rong mo hinh “Chg 4.0”
ma Viettel Digital da trién khai thuc hién;
tang cuong két ndi v4i cac ngan hang dé
khach hang c6 thém lgya chon Uing dung
trong thanh toan.



- Poi véi ngwoi dan ¢ khu vue
nong thon, vung sau, vung xa. Nguoi dan
khi da str dung dich vu TTKDTM nén chia
sé kién thire, nhitng tién ich, sy hitu dung
va thuan tién cia dich vu TTKDTM cho
nhirng ngudi khac dé tao nén sy phod bién,
gop phan thic dy sb luong ngudi tham
gia TTKDTM.

Song song vdi d6, Chinh phu va Bo
Théng tin va Truyén thdng ciing can quan
tam hon nita dén viéc phat trién mang vién
théng, cép quang, internet & khu vue ndng
thén, vung sau, vung xa dam bao sy thuan
tién, an toan va phuc vu tot nhat hoat dong
TTKDTM ¢ day.

V.Két luan

Hién nay, nguoi dan séng & khu
vuc noéng thon, ving siu, ving xa chiém
khoang 70% dén sb. Tuy nhién, viéc phat
trién TTKDTM & cac khu vuc nay con
dang gip nhiéu kho khin, tro ngai. Vi
vay, dé thic day sy phét trién TTKDTM
¢ khu vyc nong thon, vung sau, vung xa
thot gian td1, doi héi sy quan tam, chi dao
nhiéu hon nita ctia Chinh phi, NHNN va
sy tham gia c6 trach nhiém cua cac bd,
nganh lién quan.

Tai liéu tham khdo:
[1]. Hong Anh (2022). Truy ciap ngay
29/3/2023 tai: https://nhandan.vn/thuc-day-

thanh-toan-khong-tien-mat-o-nong-thon-
post731697.html

[2]. Song Ha (2023). Truy cép ngay 2/4/2023
tai:  http://quocphongthudo.vn/kinh-te/hoi-
nhap/tiep-tuc-day-manh-ung-dung-cong-
nghe.html

[3]. Minh Hang (2022), Truy cip ngay
10/4/2023 tai: https://www.agribank.com.

11

vn/vn/ve-agribank/tin-tuc-su-kien/tai-chinh-
ngan-hang/agribank-va-hanh-trinh-thuc-day-
thanh-toan-khong-dung-tien-mat

[4]. Ha Linh (2023). Truy cap ngay 3/4/2023
tai: http://www.hanoimoi.com.vn/tin-tuc/ Tai-
chinh/1053298/bung-no-chuyen-doi-so-
ngan-hang

[5]. Hanh Nhung (2023). Truy cap ngay
29/3/2023 tai: https://tapchinganhang.gov.
vn/tiep-tuc-trien-khai-dong-bo-cac-giai-phap-
thuc-day-thanh-toan-khong-dung-tien-mat.htm

[6]. Quyét dinh s6 2545/QD-TTg ngay
30/12/2016 cua Tha twéng Chinh phu phé
duyét P& 4n phét trién TTKDTM giai doan
2016-2020.

[7]. Quyét dinh s 316/QD-TTg ngay
09/03/2021 cua Thu tudéng Chinh phu phé
duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién
théng thanh toan cho cac hang héa, dich vu ¢
gia tri nho (Mobile-Money).

[8]. Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét D& an phat trién thanh toan khong ding
tién mat giai doan 2021 — 2025.

[9]. Tap Chi dién tir kinh té cong nghé (2023).
Truy cap ngay 2/4/2023 tai: https://vnmedia.
vn/cong-nghe/202303/viet-nam-da-co-34-
trieu-khach-hang-su-dung-dich-vu-mobile-
money-3714e06/

[10]. Thanh Thuy (2023). Truy cap ngay
3/4/2023 tai: https://tapchinganhang.gov.vn/
nam-2022-chuyen-doi-so-nganh-ngan-hang-
gop-phan-hien-thuc-hoa-cac-muc-tieu-cua-
chuyen-doi-so-quoc-gi.htm

[11]. Pham Anh Tuén (2023). Truy cip ngdy
29/3/2023 tai: https://tapchinganhang.gov.vn/
ket-qua-hoat-dong-thanh-toan-khong-dung-
tien-mat-nam-2022-va-giai-phap-tiep-tuc-
trien-khai-de-an-pha.htm


http://quocphongthudo.vn/kinh-te/hoi-nhap/tiep-tuc-day-manh-ung-dung-cong-nghe.html
http://quocphongthudo.vn/kinh-te/hoi-nhap/tiep-tuc-day-manh-ung-dung-cong-nghe.html
http://quocphongthudo.vn/kinh-te/hoi-nhap/tiep-tuc-day-manh-ung-dung-cong-nghe.html
http://www.agribank.com/
http://www.hanoimoi.com.vn/tin-tuc/
https://tapchinganhang.gov.vn/tiep-tuc-trien-khai-dong-bo-cac-giai-phap-thuc-day-thanh-toan-khong-dung-tien-mat.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/tiep-tuc-trien-khai-dong-bo-cac-giai-phap-thuc-day-thanh-toan-khong-dung-tien-mat.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/tiep-tuc-trien-khai-dong-bo-cac-giai-phap-thuc-day-thanh-toan-khong-dung-tien-mat.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/ket-qua-hoat-dong-thanh-toan-khong-dung-tien-mat-nam-2022-va-giai-phap-tiep-tuc-trien-khai-de-an-pha.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/ket-qua-hoat-dong-thanh-toan-khong-dung-tien-mat-nam-2022-va-giai-phap-tiep-tuc-trien-khai-de-an-pha.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/ket-qua-hoat-dong-thanh-toan-khong-dung-tien-mat-nam-2022-va-giai-phap-tiep-tuc-trien-khai-de-an-pha.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/ket-qua-hoat-dong-thanh-toan-khong-dung-tien-mat-nam-2022-va-giai-phap-tiep-tuc-trien-khai-de-an-pha.htm

12

DEVELOPING NON-CASH PAYMENT IN RURAL, REMOTE,
AND ISOLATED AREAS

Lwong Van Hai’, Nguyen Thi Hong Lan’

Abstract: To implement the objectives of the National Comprehensive Financial Strategy
in the period of 2025, with an orientation toward 2030 and the Project on Development
of Cashless Payments. Over time, the Government, State Banks, and credit institutions
have already provided many solutions to develop the cashless payment service. Until now,
cashless payment in Vietnam has grown enormously and is gradually replacing the cash
payment method in many transactions. However, this movement is mainly developed in urban
areas, while in remote and isolated rural areas, the form of cashless payment still copes with
various demands and challenges. The article will focus on clarifying the relevant issues and
the current state of cashless payment in remote and isolated rural areas over the past time
and propose some suggestions to develop cashless payment in remote and isolated rural
areas in the coming years.

Keywords: Non-cash Payment, Payment in rural areas, Online paying, Banking payment,
Digital payment.
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