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Tém tit: Gido duc Mé va Tir xa (ODE) dd hinh thanh va phdt trién trong nhiéu nam qud da
dong gop trong viéc xay dung xa@ hoi hoc tdp. Cac trieong dai hoc ma, trong dé cé Truong Dai hoc
M¢ Ha Néi (Truong PHMHN) dd tao ra tic dong Ién cua gido duc mo dén ngay cang nhiéu nguoi
tham gia hoc tdp. Tham gia cac khoa hoc triec tuyén, nguoi hoc c6 thé tiét kiém chi phi di lai va thoi
gian hoc bai vi dao tao tir xa triec tuyén cung cdap ké hoach hoc tap linh hoat, cho phép nguoi hoc c6
thé hoc moi ¢ moi noi véi hé thong hoc truc tuyén. Tuy nhién, trong qud trinh dao tao nhing nam
gdn ddy, tinh trang sinh vién khdng hoan thanh mét hogc mét sé hoc phan ddn dén khong thé hoan
thanh khod hoc truec tuyén (EHOU) ngay cang tang. Viéc phan tich dira trén cac tai liéu hién c6 (so
liéu thong ke, cac b&o c&o...) va tdp trung vao sinh vién chwong trinh EHOU dd nghi hoc. Sé liéu
dirgc phan tich bang phirong phdp thong ké md td, phirong phdp so sanh doi chiéu va phan tich tong
hop. Dua trén két qua phdn tich tac déng cua cac nhan té nhan khau hoc (gidi tinh, dé tudi, trinh do
hoc van), bai viér dé xuat mét sé gidgi phap nham giam thiéu ty 1é bé hoc cia sinh vién dai hoc tir xa
tryec tuyén.

Tir khoa: Truong Pai hoc Mé Ha Noi, sinh vién bo hoc, dao tao tryc tuyén, yéu 16 nhan khau hoc,
ddc diém nhan khau hoc

|. Pit van dé:

Trong béi canh cua thoi dai Cach mang Cong nghiép lan tha tu (CMCN 4.0), dao tao truc
tuyén da phat trién theo cdp sé nhan boi nhitng loi ich ma phuong thirc dao tao ndy mang lai cho
ngudi hoc. Theo cé4c tac gia Lé Vian Toan, Truong Thi Diém [3], clng véi xu hudng chung cua thé
gidi, E-learning da tré thanh xu hudng tat yéu cua gido duc dai hoc tai Viét Nam, tro thanh mot
phuong thirc dao tao tién tién duoc nhiéu trudng dai hoc &p dung nham nang cao chat luong dao tao.
Theo tac gia Pham Thi Linh [4], dao tao tryc tuyén E-learning mang lai nhiéu loi ich nhu don gian
va dé tiép can dbi véi ngudi hoc; tinh linh hoat gitip ngudi hoc hoan toan chu dong vé thoi gian,
khdng gian hoc, lwa chon khoa hoc, noi dung hoc tap phi hop gi4o trinh, tai liéu co tinh dong bo

0... Vi thé, s6 luong nguoi ding ky hoc d3 ting 1én nhanh chong trong thap ky vira qua vi dao tao
tir xa (BTTX) noi chung ciing nhu dao tao tryc tuyén néi riéng cho phép ngudi hoc ¢é viéc lam, co
gia dinh va céc trach nhiém khéac c6 thé tham gia hoc tap cap nhat kién thac, ki ning va dat duoc
trinh 6 hoc vén cao hon.

Nhitng nam gan day, tinh trang bé hoc dugc cac nha nghién ciu quan tam nhiéu hon khi viéc
nay dugc coi 1a van dé cp bach ¢ nhiéu qudc gia trén thé gisi, dic biét 1a cac nudce dang phat trién.
Nhiéu nghién ctru trong nude va trén thé giéi da chi ra nhimg yéu t6 tac dong dén quyét dinh bo hoc
cua sinh vién, trong dé c6 sinh vién cac truong dai hoc mo. Co nhiéu nhom yéu td tac dong dén viéc
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sinh vién khong thé hoan thanh khoa hoc va mét trong dé 1a nhém yéu t6 nhan khau hoc (d6 tudi,
gi6i tinh, trinh d6 hoc van, dan toc nghé nghiép, tinh trang hén nhén, mirc thu nhép ...). Muyc dich
cta nghién clru nay chi ra cac yéu t6 d6 tudi, gi6i tinh va trinh d6 hoc van c6 muc anh hudng nhur thé
nao dén quyét dinh bo hoc ciia sinh vién chuong trinh EHOU tai Truong DPHMHN. Théng qua viéc
phéan tich dir liéu sinh vién EHOU da nghi hoc c6 déu vao trong khoang thoi gian 2018-2022, bai
viét d& xudt mot sb giai phap phu hop nham giam thiéu ty 16 bo hoc cua sinh vién EHOU.

IL. Co sé Iy thuyét:

2.1. Quyét dinh bé hoc ciia sinh vién dao tao tiv xa truc tuyén

Theo tac gia Bean [6] sinh vién bo hoc la sinh vién 161 truong trude khi dat duge muc dich, ¢
day c6 thé hiéu 1a truge khi t6t nghiép dai hoc. Con theo tac gia Gury [7] bo hoc dai hoc 1a viéc sinh
vién sau khi quyét dinh nghi hoc khong c6 ¥ dinh tiép tuc nganh hoc duoc dang ky ban dau, khong
mudn tlep tuc viéc hoc tip tai co s& dang theo hoc nita. Nhu vay, dinh nghia vé quyét dinh bo hoc
theo da s6 cac nha nghién ctru la viée sinh vién dung hoc, khong hoan thanh khoa hoc da dang ky va
khong duogc tot nghiép. Quyét dinh bo hoc trong bai viét ndy dugc dinh nghia la viéc sinh vién
DTTX truc tuyén ding hoc giita chimg, khong hoan thanh khoa hoc tryc tuyén trinh d dai hoc va
két thiic qua trinh dao tao tai co s& dao tao ma khong dugc xét tot nghiép hay cap bang. Viéc sinh
vién BTTX truc tuyén bo hoc dang 1a van dé duoc céc truong dai hoc noi chung va truong dai hoc
mo ndi riéng xem xét ¢ tinh cap bach can phai duoc giai quyét.

2.2. Anh hwong cuia cdac yéu 10 nhan khdu vé gioi tinh, dj tuéi, trinh d hoc vin dén quyét dinh
bo hoc cua sinh vien EHOU

Nhan khau hoc [1 1] 1a khoa hoc nghién ctru vé dan sb trén cac khia canh nhu: quy mé dén sb,
mat d6 phan b6 dan cu, tudi tac, gidi tinh, dan toc, nghé nghiép va cdc chi tiéu théng ké khac. Nhan
khau hoc rat hitu ich cho viéc hiéu cac van dé xd@ hoi va kinh té va xac dinh cac giai phap tiém
nang. Nhan khau hoc 1a mot tdp con cia mot dan s6 c6 chung mot yéu td nhu tudi tac, thu nhap hoic
trinh d6 hoc van. Nhan khéau hoc rat quan trong vi ching cung cép su hiéu biét rong rai vé cac dic
diém khac nhau cua dan s6. Céc to chiic, dic biét cac doanh nghiép cling str dung nhan khau hoc dé
phat trién sy hiéu biét t6t hon vé khach hang va tir d6 1ap cac ké hoach kinh doanh va chién lugc
marketing [12]. Nhan khau 1 yéu t6 dau tién quan trong ma bat ki nha quan tri marketing nao ciing
phai quan tim, vi nhan khéu tao ra khach hang cho doanh nghiép.

Nghién ctru ciia Belloc & cong su [8] cho rang Nhan khau hoc cua sinh vién 1a mot yéu t6 c6
anh huong dén viéc bo hoc & bac dai hoc, bao gém cac yéu t6 chinh nhu gidi tinh, tudi, noi cu try,
tinh trang hon nhan va hoan canh gia dinh. Mot s nhan t6 mang tinh ca nhan nhu gidi tinh hoic tudi
tac cling co mdi anh hudng véi viée b hoc hodc kién tri hoc tap 1au dai, nhu nam sinh c6 xac Xuét
b6 hoc cao hon nit sinh. Cac yéu té thudc nhan khau hoc nhu gi6i tinh, do tudi, trinh d6 hoc van...
¢6 su anh huong khac nhau dén tdm ly va hanh vi cia mdi ca nhan trong x& hoi. Nghién ciu caa
Reynolds, Camp & Bygrave [9] cho thay, cac nhan té nhan khau hoc (gidi tinh, do tudi, kinh
nghiém, khu vuc sinh séng. v.v) ¢ anh huong dén hanh vi cua mdi cé nhan,

Dbi voi cac truong dai hoc, dic biét cac truong dai hoc mo thi yéu t6 nhan khau hoc 14 nhiing
yéu t6 anh hudng 16n tdi viée ding ky hoc ciing nhu quyét dinh bo hoc cia sinh vién. Trong pham vi
bai viét nay gidi han nghién ctru sy anh hudng cua cac nhan té nhan khau hoc gom: gidi tinh, do tudi
va trinh do hoc van dén quyét dinh bé hoc cua sinh vién EHOU tai Truong DPHMHN.

- Giéi tinh 1a mot yéu té anh huong quan trong dén hanh vi ciia con ngudi. Theo tac gia
Bakshi [10] giira nam gidi va nit gidi c6 su gido duc va xa hoi hoa khéc nhau, ciing vai nhiéu yéu tb
x& hoi, sinh hoc va tam 1y khac. Do d6 su tac dong cua gisi tinh dén viéc boé hoc cua sinh vién
EHOU gitra nam va nit l1a khéac nhau.

- Do tudi ciing mot yéu t6 co tac dong I6n dén hanh vi ciia con nguoi. O nhimng do tudi khac
nhau con ngudi ndi chung, cu thé vai sinh vién DTTX truc tuyén s& co nhitng ap luc, mbi quan tam
hay trach nhiém khac nhau do d6 sé& c6 tac dong khac nhau dén nhu cau hoc tap, dao tao nang cao
trinh d va anh huéng truc tiép t6i viéc phai lva chon tiép tuc hoic ding hoc.



- Trinh d§ hoc véan 1a mot yéu tb tac dong dén hanh vi cua con ngudi. Trong d6 c6 viéc lua
chon ding ky khoa hoc va quyét dinh bo hoc. Mdi sinh vién ¢ nhém trinh dé hoc van khac nhau c6
nhu cau dao tao nang cao trinh do khac nhau. Tuy nhién dé cd thé hoan thanh hay khéng hoan thanh
khoa hoc, dic biét 1a chuong trinh EHOU thi phan Ién phu thudc vao kha ning tu hoc, tu nghién
cuu.

1. Phwong phap, vt liéu nghién ciru:

Trong qua trinh nghién ciru, bai viét st dung cac phuong phap:

- Phuong phap Thong ké: thu thap va tong hop sd lidu tir cac bao tong két, cac vin ban,
cong trinh dugc coéng bd lién quan dén ndi dung nghién ciru.

- Phuong phép so sanh, d6i chiéu sé liéu thong ké giita cic nim trong ky nghién ciru dé
danh gia thuce trang trang sinh vién dai hoc tir xa truc tuyén bo hoc tai Truong DPHMHN.

- Phuong phap Phan tich téng hop dua trén co so 1y thuyet va két qua so sanh, ddi chiéu sd
liéu théng ké vé cac yeu t6 gi6i tinh, do tudi, trinh d6 hoc van dé phan tich thuc trang sinh vién dai
hoc tir xa truc tuyén bo hoc tai Truong PHMHN nham dwa ra cac giai phap gitp giam thiéu ty 18
nay.

IV. Két qua va thio luin:

Trong nhitng nam gan day, co cu sinh vién PTTX truc tuyén trong tong quy md nhap hoc
hinh thirc DPTTX ngay cang ting va chiém da s, trung binh giai doan 2018-2022 14 83.6%. Bén canh
vige nhiéu nguoi dang ky nhap hoc chuong trinh EHOU, Truong DPHMHN ciing phai d6i mat véi
van dé ngay cang nhiéu sinh vién bo hoc véi ty 1¢ trung binh 1a 30.1%.

Trong 5 ndm qua, ty 1€ sinh vién EHOU nhép hoc c6 tinh 6 on dinh, co su bién dong tang giam
khong dang ké. Nam 2018 1a nam c6 ty 1é sinh vién EHOU dang ky hoc thdp nhat 77.2%, tri lai
nam 2021 1a ndm c¢ ty 1€ cao nhét 89.6%. So v&i 2021 thi 2022 c6 su gidm nhe 88.0%. Tinh theo
nam nhap hoc, nim c¢6 sinh vién EHOU bo hoc v6i ty 1& cao nhat 13 nam 2018 vé6i 38.3%. Nguoc lai
nam 2022 c6 ty 1€ sinh vién bo hoc thép nhét 13 16.2%. Nhu vay sau khi hoan tat thu tuc nhap hoc,
viéc sinh vién ding hoc xuat hién tir nam thir nhat cho dén nim cudi cua chuong trinh ddo tao. Han
ché cua nghién ctru nay 1a chua xac dinh dugc ty 1 sinh vién bo hoc theo ndm trong qua trinh dao
tao. Boi trong thoi gian ngan khong thé thuc hién khao sat hon 7000 sinh vién EHOU di bo hoc theo
bao cdo [1,2] ma nhoém tac gid thu thap dugc.

Bdng 1: Théng ké sinh vién EHOU b6 hoc nam 2018-2022
Théng ké sinh viéen EHOU bé hoc
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4.1. Tdc dpng cuia cdc yéu té nhdn khiu hoc dén quyét dinh bé hoc ciia sinh viéen EHOU i
Nhoém yéu td nhan khau hoc, cu thé trong nghién clru nay gom 3 yéu to (gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van) c6 tac dong khac nhau dén viéc sinh vién EHOU bo hoc. Viéc hiéu ré nguyén nhan



bod hoc cua timg nhoém ddi twong s& 1a co sé gilp xay dung ké hoach hoc tap c& nhan phu hop véi
diéu kién hoc tap cua tirng nhom. Dya trén béo céo, théng k& nhém tac gia thu thap duoc [1,2] da
thuc hién phan tich tac dong cua ting yéu té dén viéc ting nhom sinh vién tir xa truc tuyén bo hoc.
4.1.1. Tdc dong ciia yéu té gidi tinh

Theo bang sd liéu vé gidi tinh cua sinh vién EHOU d3 bé hoc, ¢6 thé thiy hang nim nam gi6i
c6 xu hudng bo hoc cao hon nit gidi. Trung binh chénh 1éch bo hoc gilra nam va nit sinh vién cao
hon 10%, trong d6 nam 2018 chénh léch thip nhat 6.4% va nim 2020 cao nhat 17.4%. Ty 1& trung
binh cta nam gidi va nit gidi 1an luot 14 55.1% va 44.9%. Trong giai doan 5 ndm (tir nim 2018 dén
nam 2022), hang nim nam gidi co ty 1 bé hoc cao hon nit gidi va déu tir 53% trd 1én. Trong d6 nim
c6 ty 16 nam gidi bo hoc cao nhat 1a nam 2020 véi ty 1& 58.7%. Nguoc lai, nim thap nhit 1a 2018 véi
ty 18 53.2%. Doi v6i nit gidi, ty 18 bo hoc hang nim khong vuot qua 47%. Trong d6 lan lugt nim
thip nhét va cao nhat co ty 1& 1 41.3%, 46.8%. Nhin chung tuy c6 sy khac nhau nhung khéng ¢ su
chénh 16ch qua 16n gitta nam va nit sinh vién khi quyét dinh bo hoc dai hoc tir xa theo phuwong thirc
tryc tuyén trong nhimg nim gan day tai Truong DPHMHN.

Bang 2: Théng ké sinh vién EHOU b6 hoc nam 2018-2022 theo gidi tinh
Thong ké SVEHOU bé hoc theo Giéi tinh
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4.1.2. Tic dong ciia yéu t6 do tudi

Theo dir liéu théng ké bé hoc cua sinh vién EHOU vé d6 tudi, do tudi duoc chia thanh 04
khoang gdm 18-30 tudi, 31-40 tudi, 41-50 tudi va trén 50 tudi. Ty 1& bo hoc trung binh cua ting do
tudi 1an lugt 1a 34.9%, 45.4%, 17% va 2.6%. C6 thé nhan thay rd trén biéu do théng ké rang, sinh
vién EHOU trong d¢ tudi 31-40 chiém ty 1& cao hon kha nhiéu so v&i cac nhom tudi khac 1a 45.4%.
Theo sau 13 do tudi 18-30 va chiém ty 18 it nhét 1a d6 tudi trén 50. Nam 2018 1a nim ma sinh vién
EHOU c6 d6 tudi 31-40 c6 ty 1& bd hoc cao nhit voi 52.5%, tuy nhién day ciing 1a do tudi c6 xu
huéng giam dan dén nam 2022 1a thip nhét v&i 39.9%. Theo sau 1a do tudi 18-30 va chiém ty 1é it
nhat 1a do tudi trén 50. Ngugc lai véi do tudi 31-40 thi d6 tudi 18-30 co xu hudng bd hoc ngay cang
tang. T ndm 2018 co ty 18 thip nhat voi 25.4% dén nam 2022 c6 ty 1é cao nhat voi 45.2%. Vi 4o
tudi trén 50 1a nhom do tudi ludn co ty 1& bo hoc thap nhat do twong tmg 1a nhom tudi ¢o ty 1¢ sinh
vién nhdp hoc thap nhit. Ty 1& bo hoc ctia nhom tudi ndy dao dong tir 1.5-3%. Qua cic nam khong
c6 bién dong 16n voi sinh vien EHOU trong do tudi 41-50, ty 1€ bo hoc ctia nhom nay hang ndm
khong vuot qua 20%. M&i khoang do tudi duoc chia trong nghién ciru ndy c6 taic dong vai ty 18
khac nhau dén viéc bo hoc cua sinh vién EHOU. Chia thanh hai nhom tac dong manh va nhe thi do
tudi 31-40 va 18-30 thudc nhém c6 mirc do tac dong manh, do tudi 41-50 va trén 50 thuéc nhdm co
murc tac dong nhe. Gira hai nhoém trong cung nhém tac dong manh hoac nhe cé ty 1€ tac dong
khong tuong duong. Mirc d6 tac dong gitra hai khoang d6 tudi trong ciing mot nhém cé su chénh



léch trén 10%, gitra do tudi 31-40 véi 18-30 chénh léch cao hon 10.5% va tuong wng gitra do tudi
41-50 va trén 50 chénh léch cao hon 1a 14.4%.

Bdng 3: Thong ké sinh vién EHOU bo hoc nam 2018-2022 theo dé tudi
Théng ké SVEHOU bé hoc theo Do tudi
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4.1.3. Tac dong cua yéu 16 trinh dé hoc vin

Vé yéu t trinh do hoc van, dit liéu théng ké vé sinh vién EHOU b6 hoc duoc chia thanh 4
nhom gom tur dai hoc tro Ién, cao dang, trung cap va trung hoc phd thong (THPT). Pay 1a 4 nhom
16n thé hién trinh d6 hoc van cua sinh vién nhap hoc DTTX noi chung va dao tao tryc tuyén noi
riéng tai Truong DPHMHN. Dit ligu thdng ké cho thiy rang c6 2 nhom co ty 1& bo hoc cao va chiém
da s6 trong 4 nhom 13 nhom c6 trinh d6 tir dai hoc tro 1én va nhém c6 trinh do trung hoc pho thong.
Ty 1¢ bod hoc trung binh cia 4 nhém tir dai hoc tré 1én, cao dfmg, trung cép va THPT lan luot 1a
36.5%, 16.3%, 13% va 34.3%. Ddi véi nhom sinh vién EHOU bo hoc ¢6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én,
nam co6 ty 1€ bo hoc cao nhét véi 43.2% 1a nam 2021. Nguoc lai, nam 2022 1a ndm nhém nay c6 ty 1€
b6 hoc thip nhat véi 33.8%. Theo sau 13 nhém c6 trinh d6 trung hoc phd thong, trong d6 nim co ty
1¢ bo hoc thdp nhat 1a nam 2021 vé&i 28.9%, trai lai nim co ty 1& bo hoc cao nhat 1a nam 2019 véi
35.6%. Nhom c6 ty 1& bo hoc thap nhét 1a nhom cé trinh do trung cap va hang nam khong vuot quéa
14%. Nhu yéu to do tuéi, v6i bdn nhom trinh do6 hoc van tac dong dén quyét dinh bo hoc véi ty 1€
khac nhau va ciing phan hoa thanh 2 nhém tac dong manh va nhe. Trong d6, nhom trinh do tir dai
hoc tré 1én va THPT thugc nhom c6 tac dong manh; nhém trinh d6 trung cip va cao dang thudc
nhom c6 tac dong nhe. Tuy nhién, khac véi yéu t6 do tudi thi 2 nhém trinh d6 hoc van thugc nhom
tdc dong manh hodc nhe c6 cung khoang ty 1€, cing muc dd tac dong twong duong dén quyet dinh
bo hoc cua sinh vién EHOU tai Truong DPHMHN.

Bang 4: Thé'ng ké sinh viéen EHOU b6 hoc nam 2018-2022 theo trinh dé hoc van



Théng ké SVEHOU b6 hoc theo Trinh d6 hoc van
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4.2. Gidi phdp gidm thiéu 1y 1¢ sinh vien EHOU bé hoc:

Trudc thyc trang duoc phan tich ¢ trén, tac gia dwa ra mot sb giai phap nham giam thiéu tinh
trang sinh vién EHOU bo hoc tai Truong PHMHN. Mdi giai phap c6 uu, nhugc diém va mac do kha
thi khac nhau nhung cting hudng toi myc tiéu 1a tac dong 1am giam ty 18 bo hoc trung binh nim dén
nam 2030 cua sinh vién EHOU xudng con 18%.

4.2.1. Giai phap dp dung nhén khau hoc trong marketing ddo tao tir xa triec tuyén:

Tim hiéu va ap dung nhén khéu hoc trong marketing PTTX la mot bude quan trong gitip
Truong BPHMHN phat trién va duy tri 6n dinh quy mé tuyén sinh va DTTX noi chung va dao tao
truc tuyen noi riéng. Chia cac phan khuc thi truong theo nhan khau hoc gom do tu01 , 8101 tinh, trinh
d6 hoc van, nghé nghiép, mirc thu nhép, dan toc, tinh trang hén nhan va mot sO yéu t6 khac giup
Truong PHMHN c¢6 thé xac dinh duoc cac nhom nguoi hoc tiém ning twong Gmg vai cac yéu to
nhan khau hoc. Pé chién luoc marketing dao tao truc tuyén c6 thé dat duoc hiéu qua truyen thong va
quang ba chuong trinh dao tao den dung d6i tugng muc ti€u thi Truong PHMHN can phai nghién
cltru nhleu hon chuyén sau vé cac yéu t6 nhan khau quan trong nhu nghién ctru da dé cap 1a gidi tinh,
d6 tudi va trinh d6 hoc van.

Tudi tac 1 yéu t6 dau tién anh hudng dén nhu cau tiéu dung néi chung va nhu cau hoc tap
nang cao trinh d§ noi riéng. O mdi d6 tudi nhat dinh, con nguoi s€ c6 nhitng s¢ thich, nhu cau khac
nhau. Nhu cau hoc tap theo do cling khac nhau nhu dao tao boi dudng ngén han, dao tao dai han cép
bang dai hoc hay ddo tao ning cao chuyén mon nghiép vu... Nang cao kha nang ty nhan thic cua
sinh vién EHOU vé hau qua cua viéc bo hoc gitra sinh vién & cac do tudi ciing nhu trinh @ hoc van
trong tung ky hoc. Khong thé hoan thanh khoé hoc dai hoc truc tuyén cé nhiing tac dong tryc tiép
den sinh vién gom giam co hoi viéc lam, phat trién nghé nghiép, thu nhap cao hon, kim ham sy phat
trién tim nhin va mo rong mbi quan hé, 1ang phi thoi gian va ngudn tai chinh da chi tra cho viéc hoc
ma khdng thé nhan bang tét nghiép... Khi tu nhan thize duoc hau qua sinh vién s& phat huy duoc kha
nang 1ap va thyc hién ké hoach c4 nhén, trong d6 c6 ké hoach hoc tap va dat myc tiéu hoan thanh véi
su quyét tdm cao. Vi mdi nhom do tudi va trinh d6 hoc van khéac nhau c6 trach nhiém va muc tiéu
khéc nhau, do d6 han ché vé do tudi cling nhu trinh d¢ cua tung nhom ciing sé 1a diém manh gidp
sinh vién tu khai thac, van dung dé cd thé hoan thanh khoé hoc veéi thai gian va chi phi téi wu nhét.

Tam ly tiéu ding ctia nam gidi 1a khac so véi nit gidi. Trong viéc chi tiéu cho nhu cau hoc
tap cling vay, nir gidi thuong lga chon theo cdm tinh, cdm nhén cua ban than vé san phém, dich vu



no6i chung. Vi nhitng san pham, dich vu dugc nhidu dénh gia tir nhitng ngudi mua trude thi nir giéi
s& lya chon wu tién dau tién. Do vay chuong trinh dao tao dai hoc duoc nhiéu nguoi quang ba, duoc
chia sé tot vé co s& dao tao s& khién nit gidi can nhic lua chon theo hoc. Nguoc lai, nam gigi c6 xu
hudng tuan theo quy trinh nhanh chéng va d& dang, théng tin cung cap twong ddi day du tir ngudi tu
van dé dua ra quyét dinh ding ky hoc. Bong thoi ting cudng nhan thic vé binh dang gigi trong viéc
hoc tap, dao tao nang cao trinh d6 gilp cho sinh vién khéng phan biét giéi tinh cé kha nang tap trung
cao trong viéc tham gia qua trinh dao tao dai hoc, ¢ thé hoan thanh khoa hoc khéng bj anh huong
boi trach nhigm gisi tinh. Thong qua viéc tuyén truyén két hop trong qua trinh dao tao tai nha
trudng; tuyén truyén thdng qua céac hinh thic khac (mang xa hoi, su kién khai giang, tot nghiép...)
gitip thay d6i nhan thac vi sy tién bo cua phu nit. Hudng téi muc tiéu giam ty 1€ sinh vién nam va
nt bo hoc va tuong dwong nhau, chénh 1éch khong qua 3%. Binh dang gidi trong gido duc nai
chung va giao duc dai hoc noi riéng cling gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho xa hoi.

Moi nhom ngudi hoc tiém nang ¢ trinh d6 hoc van khac nhau s& co nhu cau hoc tap khac
nhau. Nhu ciu hoc tap 1a da dang vé nganh nhung trong gidi han nghién ctru chi tép trung phan tich
tac dong theo nhoém trinh dd hoc van gdm dai hoc va trén dai hoc, cao dang, trung cp va trung hoc
phé thong.

Nhu vdy, Nha truong can xac dinh duge phan khic ngudi ¢o6 nhu cau hoc theo tirng nhom
yéu t6 nhan khau hoc. Tir d6 d6i mai lap chién lugc marketing, kich ban tu van tuyén sinh va 10 trinh
hd trg, phuc vu ngudi hoc trong qué trinh dao tao riéng cho timg nhém dbi twong co tinh dén yéu tb
dd tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van. biéu nay gitp cho nguoi hoc nim rd dugce ké hoach hoc tap toan
khoa, 1ap dy trii ngan sach hoc dai hoc trudc khi nhap hoc va giam thiéu su gian doan, hoic phat
sinh khong thé diéu chinh dan dén phai quyét dinh bé hoc.

4.2.2. Giai phap &p dung nhan khau hoc trong thiét ké chwong trinh dao tao tir xa truc tuyén:

Trong PTTX néi chung va DTTX truc tuyén noi riéng c6 ddi twong ngudi hoc dic thu hon
cac hinh thue dao tao khac la t6 chirc dao tao chung da dang cac dbi twong co trinh do hoc Van, do
tudi, nghe nghiép va sinh séng & cac khu Vuce khéc nhau. Phan tich cac dac diém nhan khau hoc co
ban vé gi6i tinh, d6 tudi, trinh do hoc van 13 cin c dé nha truong co thé nghién ctru, xay dung
khung chuong trinh dao tao phu hop nhat V6i timg nhém dbi tugng. Trong do yeu t6 trinh do dau
vao 1a yéu té déng vai tro quan trong quyét dinh trong viéc xac dinh loai hoc phan va téng sé tin chi
cho timg nhém d6i twong. C6 thé phan loai nhoém d6i twong dé thiét ké chuong trinh dao tao theo 1
trong 2 cach nhu sau:

- Céch thir nhit 4 nhom trinh d6 co tinh dén yéu té nganh/ linh vuc di duge dao tao gom:

(1) nhém THPT va trung cap khac nganh; (2) nhém trung cép cung nganh va cao dang
khac nganh; (3) nhom cao ding cling nganh va dai hoc khac khdi nganh/ linh vuc; (4)
nhom dai hoc cling khéi nganh/ linh vuc va sau dai hoc.

- Céch tha hai 4 nhém trinh do, khong tinh dén yéu t6 nganh/ linh vyc d dugc dao tao
gom: (1) nhém THPT; (2) nhém trung cap; (3) nhém cao dang; (4) nhom tir dai hoc tro
1én.

Trong giéi han nghién ctu nay dé xuat 2 cach phan loai nhém déi twong, mdi cach gom co 4
nhom mang tinh dai dién 16n boi néu trién khai cing lGc qua nhiéu chuong trinh dao tao khac nhau
s& gay kho khin cho cong tac t6 chuc dao tao, thiét ké hé théng dao tao truc tuyén, kinh phi trién
khai dao tao. MGi cach phan loai nhém dbéi twong s& c6 wu va nhuoc diém khac nhau, tuy nhién
khdng thé thiét ké chuong trinh theo ddi twong véi nhiéu yéu tb chi tiét. Lwa chon thiét ké chuong
trinh dao tao theo phan loai dbi tugng s& anh huong truc tiép dén 16 trinh dao tao, thoi gian va chi
phi dao tao. Bén canh d6, dao tao theo dbi twong s& giam thiéu thoi gian, nhan luc thuc hién quy
trinh xét cong nhan va chuyén dbi tin chi da hoc, déng thoi ting hiéu qua cho cong tac tu van vi can



bo tuyén sinh c6 thé xac dinh dugc tdng sb tin, cac hoc phan dugc dao tao theo trinh do hoc van.
Sinh vién nam duoc 19 trinh cu thé ngay tir giai doan tim hiéu, dugc tu van chi tiét s& ting mirc do
tin cay cling gop phan phat trién quy mo tuyen sinh va dao tao tir xa. Thiét ké chuong trinh dao tao
tir Xa truc tuyén ap dung nhan khau hoc can dam bao tinh dai dién, hi¢u qua va tiét kiem vura gitp
sinh vién dugc hoc theo ning luc vira ¢ thé duy tri, phat trién quy mé DTTX truc tuyén theo ding
loi ich gop phan xay dung x& hoi hoc tap.

4.2.3. Giai phap nang cao ky nang tu hoc, tu nghién ciru cho sinh vien EHOU trudc khod hoc:

K§ ning tu hoc, tu nghién ctu 1a rat quan trong déi voi hinh thirc BPTTX néi chung va PTTX
truc tuyén noi riéng. Dbdi véi dao tao chuong trinh EHOU, sinh vién trudc khi bit dau khoa hoc duoc
trang bj kién thuc vé E-learning va céc ky ndng ca nhan dé ¢6 thé hiéu dugc hinh thirc dao tao, gidp
sinh vién nhan thuc rd trach nhi¢m, phuong phap hoc tap de c6 thé dat duoc hiéu qua tét nhat. Sau
moi khoa nhap hoc can thuc hién khao sat y kién sinh vién vé chat luong va hiéu qua dao tao cua cac
hoc phan diéu kién nay. Tur két qua khao sat sinh vién, danh gia sinh vién sau hoc phan diéu kiéen
Nha trudng nghién ctru va dinh ky thuc hién cai tién noi dung, phuong phap dao tao, thiét ké hoc
liéu dién tir c6 tinh cap nhat, phi hop véi nhu cau thyc té.

Trong kha nang tu hoc va tu nghién ctu vé giGi tinh khdng c6 sy khac biét rd rét gitta nam va
nit. Nhung d6i véi timg nhém ddi tugng c¢6 d6 tudi va trinh do hoc van khéac nhau thi ¢6 su nhan
thirc va nang lyc tu duy khac nhau. Do dé hoc phan diéu kién can duoc cai tién dao tao theo ddi
tugng can cr theo do tudi va trinh dd hoc van. Piéu nay gilp han ché tao cam giac nham chan cho
d6i twong da c6 mot bang cao ding, dai hoc trg 1én hoidc da hoan thanh mot nganh dao tao truc tuyén
& Truong PHMHN; tao himg tha hoc tap véi kién thirc méi, ki nang méi hozc ¢ mic do chuyén
sau, mo rong hon.

Bén canh d6 dé c6 thé tu hoc, ty nghién cau tot thi can ting cuong su tiép xdc, trao doi gitra
cac sinh vién EHOU két hop gitra truc tuyén va tryuc tiép. Sinh vién EHOU hoat dong cha yéu trong
moi trudng truc tuyén ciing 1a mot han ché khong thé phat huy hét kha nang hoat dong nhom va mo
rong quan hé, ciing nhu giam sy nhay bén cua nang luc tu duy trong céc tinh hudng. Do d6 can ting
cuong hiéu qua, chat luong ndi dung hoi dap khi thao luan trén dién dan hoc tap; 1ap ké hoach 16p
Vclass véi thoi gian phil hgp dé da sé sinh vién c6 thé tham gia tuong tac; xay dung da dang moi
truong két ndi truc tuyén khong chi bo hep trong hé thong hoc tap truc tuyén nhu nhoém lién lac phd
bién qua wng dung Zalo, Messenger, Google Meet, Zoom...; khuyén khich sinh vién ty xay dung ké
hoach hoc nhém, thao luan nhém tryc tiép; thuc hién cac budi toa dam, chuyén dé dap wng nhu cau
thuc té cua sinh vién.

4.2.4. Gidi phap nang cao chat lirong hé tro, phuc vy sinh vién EHOU trong qud trinh dao tao

Nha truong can ra soat, hoan thién doi ngii can bo hd tro, phuc vu sinh vién EHOU du vé s6
lwong va dam bao vé chét luong ¢ kha niang dap ung hd tro, phuc vu tuong ng véi quy md BTTX
truc tuyén. Kip thoi giai quyét cac van dé sinh vién gap phai trong qua trinh hoc tap nhu thu tuc hanh
chinh, sir dung hé théng hoc, nghién cau hoc lidu dién tir, quy trinh trao d6i trén dién dan ... Sinh
vién EHOU c6 nhiing diém dac tha c6 thé hoc tap moi lGc moi noi, do d6 doi ngii hd trg, phuc vu
cling can duoc thiét 1ap ¢ kha nang dap ¢ng trong va ngoai giod hanh chinh. Huéng t6i hd tro, phuc
vu 24/7 va tang cuong nhan lyc truc ngoai gid hanh chinh vi da sb sinh vién EHOU hoc tap, trao doi,
¢6 nhu cau giai dap thac mac ngoai gio hanh chinh. Hudng tai tin hoc hoé cong tac hd tro, phuc vu
sinh vién bang céng nghé Al trong tuong lai. Chatbot gido duc, hé thdng ca nhan hoa hoc tap cung
cap su hd trg cho sinh vién trong viéc on tap, giai dap thic mac trong thoi gian ngan nhat, theo ddi
duoc tién trinh hoc tap caa sinh vién va c6 kha ning dé& xuat noi dung luyén tap, kiém tra phd hop
v6i kha niang va tién d6 cua ting sinh vién. Bong thoi giam khéi luong, &p luc cdng viéc cho doi ngii
can bo hd trg, phuc vu sinh vién, gilp ho tap trung hon vao sinh vién, phan tich dugc qua trinh hoc



tap cuia timg sinh vién dé nhan biét va phan hoi kip thoi. Khi cong téc hé trg, phuc vu sinh vién dugc
kip thoi s€ tao dong luc, tang hing thi hoc tap cao hon va han ché tinh trang mat phuong husng dan
dén sinh vién quyét dinh bo hoc, dic biét 1a nhém sinh vién cé ty 18 bo hoc cao trong do tudi 31-40
va nhom sinh vién ¢6 trinh d6 THPT, BH tro 1én.

Bén canh d6 can kip thoi nam bit dugc cac anh huong khong tir co s& dao tao khién sinh
vién khong thé hoc tap thuong xuyén c6 nguy co dan dén viéc bo hoc, nhu cac yéu td ca nhan vé stc
kho¢, nang lyc tiép thu, mot s6 yéu té khac nhu gia dinh, thu nhép, cdng viéc ... Doi ngi hd trg,
phuc vu sinh vién c6 thé chu dong tu van gilp sinh vién giai quyét van dé, diéu ch1nh hozc tiép tuc
hoan thanh ké hoach hoc tap. Thyc hién chia nho 16p hanh chinh theo nhom c6 cung déc diém gidi
tinh, do tudi va trinh d6 hoc van dé co thé tu van cung luc nhing van dé thuong gap ¢ nhom doi
trong d6. Nhéom ddi tuong ¢ cung dac diém nhan khau hoc s& d& dang chia s¢, trao doi va tim
hudng giai quyét nhitng van dé chung gap phai trong qué trinh hoc tap.

4.2.5. Giai phap nang cao nang luc ung dung cong ngh¢ thong tin cho sinh vién EHOU:

Déi véi sinh vién DTTX truc tuyén ung dung céng nghé thong tin (CNTT) la mét néng luc
c6 vai trd quan trong. Niang luc ¢ng dung CNTT gilip sinh vién EHOU c6 thé tham gia hoc tap theo
phuong thic truc tuyén dwoc hiéu qua. Viéc tiép can va sir dung thanh thao céc cong cu céng nghé
hd tro cho viéc hoc tap truc tuyén 12 yéu cau can va du dé sinh vién c6 thé hoan thanh khoa hoc mot
céch thuan lgi. Do d6, can tap trung cai thién, nang cao ning lyc CNTT cho ddi twong sinh vién c6
trinh ¢ THPT va tir 40 tudi tro 18n,

D¢ nang cao nang lyc CNTT cho sinh vién EHOU can: (1) hinh thanh ¢ sinh vién EHOU céc
do6 tudi, cac trinh do dau vao co kién thirc chung vé niang luc tng dung cong nghé thdng tin, phat
trién nhing thanh phan nang luc cong ngh¢ thdng tin cho sinh vién thong tin cac hoc phan trong qua
trinh dao tao hoac tai cac hoat dong ngoai khoa theo nhu cau; (2) hinh thanh dong co va nhu cau dé
sinh vién EHOU ¢ trinh @6 THPT san sang phat trién ning lyc cling nhu hiéu duge y nghia cta viéc
ng dung CNTT trong hoc tap truc tuyén; (3) d6i méi viéc thuc hién ké hoach hoc tap, tu nghién ctu
hoc li¢u cing nhu nghién ctu Mo rong trén thu vién dién tr, phuong phap kiém tra danh gia bang
viéc nang cap hé théng cong ngh¢ hién dai; (4) thuong xuyén khuyen khich, dong vién sinh vién
EHOU, dic biét 1a trong d6 tudi 31-40 thyc hién ké hoach hoc phan, luyén tap c6 st dung CNTT va
biét cach tim kiém tai liéu s6 phi hop véi muc tiéu hoc tap cua tirng hoc phan.

IV. Két ludn

Tom lai, viéc c6 nhiéu sinh vién khong thé hoan thanh bang dai hoc tir xa truc tuyén co thé
dan dén anh hudng khong t6t t6i cac trudng dai hoc nhu giam ngudn thu va ning luc canh tranh cua
nha trudng. Mot trong nhitng gié tri ¢t 16i 1a mang lai dich vu hoan hao cho ngudi hoc nén Trudng
PHMHN rét quan tim dén van dé bo hoc cua sinh vién noi chung va sinh vién EHOU ndi riéng. Vi
vay da tién hanh cac nghién ciu thuc nghiém vé van dé nay, trong d6 nghién ctru nay chi ra tic dong
ctia nhom yéu t6 nhan khau hoc gdm (1) gidi tinh, (2) d6 tudi va (3) trinh @6 hoc van dén quyét dinh
bo hoc cua sinh vién EHOU. Dya trén két qua phén tich dir liéu sinh vién bo hoc, bai viét dé xuét
mot sd giai phap giup giam ty 1¢ bo hoc va duy tri 6n dinh quy mé dao tao tryc tuyén tai Truong
DHMHN: (1) 4p dung nhan khau hoc trong marketing DPTTX truc tuyén; (2) &p dung nhan khau hoc
trong thiét ké chuong trinh DPTTX truc tuyen (3) nang cao ky nang tu hoc, tu nghién ctru cho sinh
vién EHOU trude khoa hoc; (4) nang cao chét luong hd trg, phuc vu sinh vién EHOU trong qua trinh
dao tao; (5) nang cao nang luc tng dung cong nghé thong tin cho sinh vién EHOU.
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RESEARCH SOME DEMOGRAPHIC FACTORS AFFECTING THE
DROPOUT RATE OF E-LEARNING STUDENTS

Quynh Anh Nguyen®, Huong - An Thi Nguyen*

Abstract: Open and Distance Education (ODE) has been formed and developed in many
years to contribute a worldwide learning society. OPEN Universities, including Hanoi Open
University (HOU), has made a great impact of ODE on more and more people participating in
learning. Participating in an online course, learners can save travel costs and time because ODE
provides flexible schedule that allow them to study any time anywhere with online learning system.
However, in the training process in recent years, it is also found that the situation of students not
completing one or several subjects leads to an increase in not completing the online course (EHOU).
The analysis is based on a review of existing material (statistical data, reports...) and focuses on the
students had been dropout from EHOU program. The data were analysed using descriptive
statistics, comparative method and meta-analytic method. Based on the results of analyzing the
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impact of demographic factors (gender, age, education level), the authors propose a number of
solutions to reduce the dropout rate of EHOU students.

Keywords: Hanoi Open University, dropout students, e-learning, demographic factors, demographic
characteristics
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