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TOm tit: Bai viét nady dé cdp dén mét sé quan diém, danh i cia sinh vién khoa Tiéng
Anh, truong Dai hoc Mo Ha Noi doi véi viéc hoc mén Giao thoa van héa. Bai viét sir dung
phirong phap phan tich dinh tinh Va dinh lwong, dira trén cac tai liéu, nhitng két qua ciia cac
céng trinh nghién ciru ciia cdc hoc gia di truée, va két qua khao st dwa trén phiéu cau hoi
thu dwoc tw 195 sinh vién (nién khoa 2019-2023) da hoc mon Giao thoa van hoa tai khoa
Tiéng Anh nam hoc 2020-2021. Bai viét sé phdc thiao mét bire tranh toan canh vé qua trinh
hoc tdp mdn hoc Nay ciia sinh Vién, dé trén co sé dé ¢ thé dé xudt mét sé giai phap phi hop
nang cao hiéu qua hoc tdp mon hoc.

Tir khéa: ngon ngit va van héa, giao tiép giao van héa, danh gid.

Abstract: This article mentions a number of viewpoints and assessments of the English
majors at Hanoi Open University on studying the subject Intercultural Communication. The
research applies the qualitative and quantitative analysis methods based on documents, results
of previous scholars’studies and survey questionnaires collected frrom 195 students (course
2019-2023) who have studied Intercultural Communication at the Faculty of English, Hanoi
Open University in the year 2020-2021. The article will outline an overview of the learning
process of the subject, so that, on that basis, some suitable solutions can be proposed to
improve the learning efficiency of this subject.
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. Dt vAn dé

Ngbn ngit 1a mot bo phan cu thanh
ctia nén vin hoa cia mot cong dong xa
héi va hién di¢én trong moi binh di¢n cua
giao tiép ngdn ngir. Ciing nhu nhirmgkhéc
biét va twong dong giita cac ngdn ngir vé
nglr am, nglt phap, tor vung thuong duogc
goi 14 giao thoa ngdn ngit, cac cong dong
ngon ngir-van hod cling c6 nhitng phong
cach giao tiép ngdén ngir khong gidng
nhau. Su khac biét trong phong cach giao
tiép nay thuong khong d& dwgc nhéan dién
thuong gay ra nhiing ngd nhan do6i khi
con tram trong hon nhitng ngd nhan do
su khac biét ngdn nglr gy ra. Do vy,
giao thoa van hoa ciing can duogc xem
xét nghién ctru day du nhu cac giao thoa
ngoén ngir. Boi vay khi day ngoai ngir
gido vién khong chi cung cdp mot b ma
moi, mot phuong thirc méi dé dién dat
¥ nghia, ma con cung cip mot ngudn tri
thirc vé van hoa dan toc cua nhiing nguoi
no6i thi tiéng d6. Nhan thirc rd mdi quan
hé gita ngdn ngir va vin hoa sé tao diéu
kién cho viéc linh hdi mot ngén nglr mot
cach hiéu qua va toan dién.

Trong chuong trinh giang day cho
sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh, khoa
Tiéng Anh, Truong Pai hoc M¢ Ha Noi,
da tién hanh giang day mén Giao thoa vin
hoa —mot mon hoc cung cap cho sinh vién
nhing kién thic nén vé mot s6 nén vin
hoa ctia c4c nude néi Tiéng Anh nhu ngdn
ngit chinh thire, ciing nhu nhimng dacdiém
van hoa co ban ctia mot s6 qudc gia trong
khu vuc 1an can. Trong bai viét ndy, nhém
tac gia sé& dé cap dén mot sé quan diém
ctia sinh vién khoa tiéng Anh, truong Pai
hoc M& Ha N¢i ddi voi viéc hoc mon Giao
thoa van hoa, tir 46 dé xuat mot sd giai
phép gilp sinh vién ting cuong hiéu qua

mén hoc nay ¢ khoa tiéng Anh, truong
Pai hoc Mé& Ha Noi.

1. Co s6 li ludn
2.1. Tong quan tinh hinh nghién cizu

Ttr truée dén nay co rit nhiéu dinh
nghia khac nhau vé hién tugng dugc goi
la van hoa do tinh da di¢n cua hién tugong
nay. Hau hét cic nha khoa hoc déu thira
nhan ngdn ngit va vin hoéa c6 mdi quan
hé chat chg, khong thé tach roi nhau.
Theo Nguyén Quang (2001), Nguyén
Puc Ton (2002), Lé Van Chuong (1999),
Nguyén Bich Hop (1993), Tran Ngoc
Thém (1997), van hoa 1a két qua cua
su hoat dong tap thé cua céc cong déng
nguoi trong xa hoi. Van hoa khong tach
roi con ngudi, ma con nguoi lai khong
thé ton tai thiéu ngdn ngit cho nén ngdn
ngit ludn phai dugc nghién ciru trong moi
quan hé hiru co chat ché vai van hoa.

Ngoai ra, trén thé gidi da co rat nhiéu
cong trinh cua cac tac gia Kramsch, C.
(1993) , Krasner, I. (1999). Lado R. (1957,
2002), Levine, D. R. & Adelman, M. B.
(1982).. Peck, D. (2008), Tracy Novinger
(2001), Valdes, J. M. (1986)... Cac cong
trinh nay di nghién ctru vé tong quan Cac
li thuyét vé giao van héa, mbi quan hé
gitra ngoén nglt va van hoéa, phuong phap
giang day, kiém tra danh gia va cac yéu
t6 tac dong dén viéc giang day giao thoa
van hoa.

Véan dé giang day van hoa trong
giang day ngoai ngt cling da dugc mot
sO tac gia dé cap dén nhu Nguyén Quang
(2008) trong Van héa, giao van hoa va
viéc giang day ngoai ngit, Ta Tién Hlng
(2000) v&i d& tai nghién ctru cip bd Van
hoa trong giang day ngoai ngir - Giao luu
van héa Viét nam - Khu vuee — Thé gidi. .
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Vi vy c6 thé thiy van dé vé mdi quan hé
gitra ngdN ngir va vin hda, tm quan trong
cua viéc giang day van hoa trong giang
day ngoai ngir d3 dugc nhiéu nha nghién
clru trong va ngoai nude dé cap dén.

2.2. Gidang day vin hoa trong qua
trinh day va hoc tiéng Anh

Trong nghién ctru v& Vain héa, giao
van hoa va viéc giang day ngoagi ngir,
Nguyén Quang (2008) da dinh nghia
giao thoa van hoa la sy tuong tac gitra
cac nhom xa hoi (social groups), gilra CAC
tiéu van hoa (subcultures), giita cac vin
hoa tdc nguoi (ethnic cultures) va gilra
cac nén van hoa (cultures) khac nhau. Sy
tuong tac hay giao thoa van hoa nay dugc
thé hién ¢ twong tac ndi van hoa, tuong
tac lién van hoa, tuong tac giao van hoa
va twong tac xuyén van hoa.

Theo Ta Tién Hung (2000) giao van
hoa nhan manh dén nhiing tuong dong va
di biét trong cac nén vin héa khac nhau,
vi du ngudi Anh coi trong su riéng tu, ddc
1ap, ho thuong han ché hoi nhiing van dé
c4 nhan vé doi tu, gia dinh... Trong khi
d6 nguoi Viét lai coi nhitng van dé d6 thé
hién su quan tam, g:?ln glii... Nhan biét
duoc nhitng sy khac bi¢t tuong nhu don
gian nay gilp nguoi hoc tranh dugc nhiing
16i do khong hiéu thau d4o vé nén vin hoa
ctia dan toc néi thir tiéng ma minh dang
hoc. Bat ki ai hoc va sir dung mot ngdn
ngit can phai hiéu rd rang mdi ngdn ngir
mang nhitng dac trung van hoa riéng biét
va ching dugc phan anh vao ngon ngit
bang nhitng cach khac nhau ca vé hinh
thirc, ndi dung va chét luong. Chingdugc
biéu hién khac nhau thong qua cac biéu
hién ngdn nglt khac nhau trong cac ngén
ngit (Ta Tién Hung, 2000).

Levine va Adelman (1993) khang
dinh ring xung dot van héa xay ra chinh
1a két qua cua nhimg dién giai sai léch,
cua tinh ban toc trung tdm, ctia viéc khudn
mau hoa va cua dinh kién. Trong phan
16n cac truong hop, xung dot van hoa la
hau qua cua viéc dién giai sai léch hanh
vi ctia nguoi khac. Céac dién gidi nay chu
yéu bi qui dinh va quyét dinh boi gian dd
vin héa cta nguoi tiép nhan. Mdi ca nhan
déu co gian do cua chinh minh va né giup
cho dién giai tinh dung — sai, tot — x4u cua
mot sy viéc, mot hanh vi. Vi vay, ching ta
c6 thé thdy rang giao tiép bang ngdn ngir
ctia nhirg nguoi dai dién cho hai nén vin
hoa déu doi hoi phai c6 kién thirc vé cac
thanh t6 van hoa, ciing nhu kha ning tiép
thu kién thirc méi khi phat hién ra nhiing
16 hong khic nhau trong giao tiép. Mdi
quan hé chdt ché gilra ngébn nglr va van
hoa nhu di phan tich & trén da khang dinh
tam quan trong cua viéc hiéu va nim viing
nhirng ndi ham van hoéa dan tdc ma ngon
ngit iy biéu dat, gitip cho ngudi hoc ndm
dugc cai hon cia tiéng noi dan toc Ay.

Pé day va hoc mon Giao thoa vin
hoa ¢ hiéu qua, chung ta khong thé bo
qua nhimng yéu t6 truc tiép anh huong dén
qué trinh giang day mon hoc nhu nhiing
yéu td vé gido trinh, khung chwong trinh,
phuong phap giang day cua giang Vvién,
phuong phap hoc tap cua sinh vién. Bén
canh nhitng yéu t6 truc tiép nay la nhing
yéu to gian tiép nhu yéu td vé van hoa,
yéu t6 dong luc. Su khac biét dang ké vé
van hda ctia ngudi Anh va nguoi Viét, cia
nén vin hda phuong Pong va phuong Tay,
su khac biét giira cac tiéu ving van hoa &
ngay tai Viét nam ciing tao ra nhirng rao
can cho sinh vién trong qua trinh hoc tap
moén hoc. Nhan biét duoc nhitng sy khac
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biét vé& van hoa s& gitip cho nhitng ngudi
su dung ngon ngit vuot qua dugc nhiing
tré ngai va tranh dwoc nhitng hiéu lam
khong dang co trong qua trinh giao tiép.

I11. Phwong phap nghién ctru
3.1. Béi canh nghién ciru
3.1.1. Giao trinh, khung chuong trinh

Mon Giao thoa van hoa la moén hoc
bat budc vai thoi luong 2 tin chi (twong
duong vai 30 tiét 1én 16p va 90 tiét ty hoc),
hién dang dugc giang day cho sinh vién
chuyén tiéng Anh, ki 3, sinh vién chuyén
nganh hai, vira hoc vira lam va h¢ tur xa,
dat trinh d6 tiéng Anh tdt (Intermediate),
¢6 kha ning doc hiéu va trinh bay tiéng
Anh tét.

Tai liéu giang day chinh cho
moén hoc nay la gido trinh Intercultural
Communication (Giao tiép lién vin hda)
cua tac gia Lé Van Thanh va nhém tac
gid (2014) gdom 10 chuong, trinh bay
nhitng van dé co ban vé vin héa, phong
tuc, truyén théng. cua cac nudc sir dung
tiéng Anh va mot s6 qudc gia khac trén thé
giéi. Hoc vién c6 thé nhan biét nhimng ban
sdc van hoa ctia cac quc gia ndy va co thé
so sanh v6&i cac nét van hoa cua dan toc
Viét Nam. Mdi chuong dé& dugc thiét ké
g6m hai phan chinh: Noi dung bai hoc va
nhitng bai tap, cau hoi mo rong lién quan
dén giao van hoa ctia ndi dung vira hoc.

3.1.2. Phuwong phdp giang day va
danh gia cua giang vién

Trong mdi budi hoc, véi nhom 16p
khoang 50 sinh vién, sinh vién dugc yéu
cau lam viéc theo nhom, thuyét trinh vé
ndi dung bai gidng. Sinh vién dya vao
nhirng ndi dung chinh trong giéo trinh, tim
thém thong tin ¢ ngudn tai liéu tham khao,

dac biét tur nguén Internet. Hoat dong nay
khéng nhitng gitip nhom sinh vién thuyét
trinh ¢6 co hdi tim hiéu sdu vé mot hién
tugng van hoa, gitp ho tang cuong cac
ki niang lién quan dén thuyét trinh, giao
tiép, ma cac sinh vién khac ciing c6 co hoi
dugc hoc hoi thém nhiing kién thic mé
rong bén ngoai gido trinh hoc tap. Sau gio
thuyét trinh, ca 16p s€ trao ddi, thao luan
va cudi cung gido vién tom tit lai bai hoc.
Pé hd tro cho qua trinh day va hoc cua
gido vién va hoc vién, khoa Tiéng Anh
da trang bi co s¢ vat chét thun tién nhét
cho gio hoc nhu dén chiéu, man hinh, diéu
hoa, ..... Co s& vat chit diy du dong gop
mot phﬁn rat 1on vao viéc thanh cong cua
mon hoc.

Sau 12 budi hoc tdp trung trén
16p, sinh vién s& dugc hudng dan céach
lam bai tiéu luan cudi khoa, so sanh dbi
chiéu mot hién tuong vin hoa trong nén
van héa Viét va nén vin hoa ciia mot dan
toc thudc cong dong noi tiéng Anh. Sinh
vién c6 co hoi thé hién nhitng hiéu biét
ctia minh vé mot hién tuong vin hoa trong
céc nén van héa khac nhau. Dé thi mé tao
cho sinh vién phat huy tinh séng tao dé thé
hién nhiing tri thirc cia minh thong qua
nhiing phan tich, nhiing s6 liéu, nhitng vi
du, tranh anh minh hoa. Sinh vién duogc
khuyén khich trinh bay bai du6i hinh thtrc
viét tay, thay vi danh may dé han ché viéc
sao chép, cat dan mot cach khong c6 chon
loc. Két qua hoc tap dugc danh gid cong
bang, v4i nhiéu hinh thirc danh gia détinh
diém 10%, 20%, hay 70%.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Muc tiéu chinh cta bai viét nay la
dé cap dén nhimg quan diém cua sinh
vién d6i véi viée hoc mdn Giao thoa van
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hoa tai khoa Tiéng Anh, truong Pai hoc
Mo Ha Noi, dé tir d6 dé xuat mot s6 bien
phap nang cao tinh hi¢u qua ctia mon hoc.
Nhom téc gia sir dung d6i twong khao sat
1a 195 sinh vién nam thir 2 khoa Tiéng
Anh vtra hoan thanh mén hoc nay trong
nam hoc 2020-2021.

Bai viét chii yéu dung hai phuong
phap nghién ctru: Phuong phap phan tich
dinh tinh va dinh lugng dua trén céc tai
liéu, nhing két qua cta cac cong trinh
nghién ctru ctia cac hoc gia di trude vé
ngon ngir, van hoa, gido hoc phép, va két
qua khao sat dwa trén phiéu cau hoi dbi
v&i nhdém sinh vién da hoc mon Giao thoa
van hoa tai khoa Tiéng Anh, truong Dai
hoc M& Ha Noi. Phiéu khdo sat dugce chia
thanh 4 phan chinh voi 8 cau hoi dua trén
céc tiéu chi danh gia vé chuong trinh va
n6i dung moén hoc, vé phuong phap va ki
thuat giang day ctia giang vién, vé phuong
thirc kiém tra danh gia Tat ca nhitng cau
hoi nay 1a cau héi tric nghiém véi nhimng
cau tra 101 cho sinh vién luya chon.

IV. Pé xuit niang cao hiéu qua
mon hoc

4.1. Két qua va théo lugn

Bang khao sat danh cho sinh vién
da thu dugc 195 cau tra 1oi (vi vay ti 1€
% duoc 1am tron dén mot chit sd thap
phan), trong d6 169 sinh vién nit, chiém
86,7%. Nhu trén da trinh bay, ndi dung
cia bang cau hoi danh cho sinh vién
dugc chia thanh 4 phan chinh. Phan dau
tién trong bang cau hoi ban vé chuong
trinh va ndi dung mén cho thay trudc
khi bit ddu mon hoc, sinh vién déu duge
thong bao day du vé muc tiéu cia mon
hoc (94,9%). Khong chi biét rd muyc tiéu
cua moén hoc, 96,9% sinh vién tham gia

khao sat con dugc biét chi tiét vé tiéu chi,
phuong phap kiém tra, danh gia ngay khi
bat ddu mon hoc.

Véi cau hoi danh gid vé ndi dung
mon hoc, 93,3% sinh vién danh gid ndi
dung cia mon hoc da dang, co li€n quan
truc tiép t6i muc tiéu ctia moén hoc. Vé
bd cuc cua gido trinh, 95,4% sinh vién
cho rang ndi dung cac bai giang ctia mon
hoc dugc sip xép phu hop va logic. Pa
sO sinh vién dénh gia cao nhiing tai liéu
phuc vu cho mén hoc nhu gido trinh va
tai liéu bo tro. 91,1% cho rang céc tai lidu
phuc vu mén hoc da cip nhap cac kién
thire va k¥ nang mdi, ngi dung mén hoc
hiru ich, mang tinh thuc tién cao (90,2%)
va nguén tai liéu tham khao ctia mon hoc
phong phu (88,7%). V&1 ndi dung phong
phu, 92,8% sinh vién cho réng thoi lugng
danh cho mo6n hoc da dép ung dugc muc
tiéu moén hoc.

Toém lai, nhiing s6 litu thu duge
tir nhitng ciu hoi ndy cho thiy sinh vién
danh gia tich cuc vé chuong trinh va noi
dung mon hoc. Ho nhan thue dugce tam
quan trong cua vi¢c nhan biét, va linh hoi
nhitng kién thic van hoa, nhitng phong
tuc, tap quan, nghi 18... cua nhiing tdc
ngudi noi tiéng Anh trong qua trinh hoc
ngon ngir NAy.

Phan thtr hai trong bang cau hoi
khao sat gdm 3 cdu hoi, yéu cau sinh vién
danh gia ki thuat va phuong phép giang
day cta gido vién. Vi cdu hoi dau tién
trong phan nady, 95,3% sinh vién dugc hoi
khang dinh giang vién thong bao cho sinh
vién biét can chuén bi nhu thé nao dé hoc
tbt mén hoc nay ngay khi bit dau mdn
hoc. 93,3% ddng y phuong phap giang
day ctia giang vién gilip ho c0 tu duy phan
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bién hodc sang tao hon trong suy nghi.
Bén canh do k¥ thuat giang day cua giang
vién ren luyén cho ho phuong phap suy
nghi, lién hé giita cac van dé trong mon
hoc véi thyc tién (90,7%).

Céu hoi thir hai trong phan nay (ciu
4) y8u cau sinh vién nhan xét vé chét luong
giang day cua giang vién. Két qua thu dugc
tir bang khao sat ¢ thé chi ra dugc nhiing
danh gia tich cuc tur phia sinh vién tham
gia mon hoc. 94,4% sinh vién tra 161 cho
rang giang vién nhiét tinh giang day, giao
tiép v6i thai do lich su, san sang lang nghe
va chia sé nhitng kinh nghiém hoc tap.
Mic du s6 luong gido vién tham gia gidng
day mon hoc khong dong (3 giao Vién),
nhung ho duoc danh gié la c6 chuyén mén
cao va phuong phép giang day sinh dong,
tao hung tha hoc tap (91,3%). Trong cac
gio hoc, giang vién chuyén tai ndi dung
r0 rang dé hiéu (93,3%), dua ra cac hoat
dong va cac yéu cau vé bai tap nghién ciu
dé gitp sinh vién dat dugc muc ti€u cua
mén hoc (92,8% sb lugng sinh vién nhan
Xét). Giang vién ludn tu van trong linh vuc
hoc thuat, giup lién hé céc van dé trong
li luan va thuc tién (93,3%). Ho str dung
hiéu qua cac phuong tién day hoc (93,4%)
va tan dung hét thoi luong quy dinh cho
moén hoc (94,3%). Nhitng danh gid nhu
nhitng 161 khen thudng cua sinh vién sé€
tro thanh nguon dong luc dé giang vién
tiép tuc phat huy ning lyc va nhiét huyét
giang day cua minh.

Cau hoi nim muén khao sat yéu
cAu cua sinh vién dé mon hoc ¢6 thé duoc
giang day mot cach co hiéu qua. Mot diéu
dang mumng 14 rat it sinh vién (2 sinh vién

tham gia khao sat = 1,02%) yéu cau giam
tai ndi dung mon hoc, va khong sinh vién
nao yéu cau bdt bai tap vé nha hodc dich
cac bai hoc sang tiéng Viét. Phan 16n sinh
vién cho rang dé tang tinh hiéu qua cua
vi€c Iinh hgi nhitng ndi dung cua monhoc
nay, giang vién can két hop nhiéu phuong
phap giang day va cac hoat dong khac
nhau dé gitp sinh vién hoc tap c6 hiéu
qua (91,7%), tao cac hoat dong nhom, cho
sinh vién co hoi dé chu dong tham gia vao
qua trinh hoc (94,8%), dong vién, khichl¢
sinh vién ddt cau hoi va thao luan dé hiéu
sau ndi dung bai hoc (94,3%). Ngoai ra,
gi4o vién can hudng dan sinh vién st dung
cac gido trinh bo tro va gidi thicu tai liéu
tham khao gitp sih vién hiéu rd hon hoic
mo rong hiéu biét vé ndi dung moén hoc
(91,8%). Mot viéc rat quan trong gitp cho
qua trinh hoc tap cta sinh vién c6 hiéu qua
hon 1a sinh vién dugc huéng dan cach tu
hoc va tu nghién ctru ngoai gio (87, 7%).

Két qua khao sat & phan nay da gidp
nhom téc gia co duogc nhiing thong tin can
thiét vé phuong phéap va ki thuat giang day
clia giang vién, ciing nhu nhiing yéu cau
tir phia sinh vién dé giap ho hoc tt mon
hoc nay.

Phan tht ba ciia bang cau hoi khao
sat 1a nhan xét cua sinh vién vé phuong
thirc kiém tra, danh gia. Nhu trén da trinh
bay, sau khi hoc hét 12 budi hoc trén 16p,
sinh vién s& dugc huéng dan lam bai tiéu
luan hét mon so sanh d6i chiéu mot hién
tuong van hoa trong nén vin hoa Viét va
nén van hoa cia mot dan tdc thude cong
dong noi tiéng Anh.

Két qua khao sat cho thay khi nhan
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Xét vé phuong phap kiém tra, danh gia caa
moén hoc, khong c6 sinh vién nao nhén
thdy phuong phap kiém tra va thi két thic
mén hoc chwa phu hop véi tinh chét va
dic diém cia mén hoc. 91,3% sinh vén
tam gia khao sat cho rang phuong phap
kiém tra va thi két thic moén hoc hoan
toan phu hop véi tinh chat va dic diém
cia mon hoc vi két qua danh gia phu
hop vé6i nang luc cua sinh vién kiém tra
(92,3%), qua trinh danh gia két qua hoc
tap dam bao tinh trung thyc, cong bang
(93,8%), d¢é thi, kiém tra phu hop véi noi
dung giang day, tong hop cac phan khéc
nhau trong hoc phan (90,7%) va khuyén
khich tinh sang tao (90,8%). Bén canh d6
sinh vién danh gia cao (91.8%) viéc gido
vién sir dung nhiéu hinh thic kiém tra
danh gia (thuong xuyén, dinh ki, tongkét)
dé tang do chinh xac trong dénh gia 10%,
20%, 70%. Thong thuong voi diém 10%
danh gia chuyén can, gido vién dwa vao
thai d6 tham gia gio hoc cua sinh vién nhu
ti 1¢ phan trim tham gia trén 16p, chuan
bi bai cli — bai mdi, viéc hoan thanh bai
tap, tham gia trao doi, thao luan trong gid
hoc. Piém 20% duoc danh gia dua trén
bai thuyét trinh ctia sinh vién theo nhom
trén 16p, va diém 70% la diém cua bai tiéu
luan cudi khoa.

Phan cubi cua bang cau hoi khao sat
yéu cau sinh vién danh gia chung vé khoa
hoc. Cau hoi thir nhat dé cap dén nhiing
kho khan sinh vién gdp phai khi tham
gia hoc mon Giao thoa vin héa. Nhiing
sinh vién tham gia khao sat di dé cap dén
mot sd vin dé nhu thiéu thuc hanh thuc
té (80,5%), thoi gian hoat dong nhom,
thao luan, thuyét trinh han ché (24,6%)

dic biét 1a do nam hoc vira r6i c6 mot sb
budi hoc sinh vién phai hoc truc tuyén
do bénh dich nén kho khan trong viéc
thuyét trinh nhom va thao luan (65,6%).
Diéu nay cho thdy néu méon hoc nay duoc
giang day truc tuyén, giang vién s& can
mot sb thay dbi trong phuong phap lén
16p. Ngoai ra sinh vién ciing dé cap dén
nhiing kho khan nhu mot sb ndi dung
cta bai hoc méi, kién thic la, khé hiéu
(43,1%), phai tim hiéu toan bd bai hoc
bang tiéng Anh (45,6%), c6 nhimg tir
thudc vé cac van dé van hoa kha kho hiéu
(64,6%), hay kién thirc kha rong nén kho
ndm bt hét (24,6%).

Cau hoi cudi cung trong bang ciu
hoi chi ra nhitng diém tich cuc tao hing
tht cho sinh vién trong qua trinh hoc mén

Giao thoa van hoa.

Mot ti 1& phan tram cao sinh vién tra
101 (95,9%) thich co s& vat chat nhu giang
duong, thiét bi dén chiéu, diéu hoa, anh
sang... Pay thuc su 1a mot yéu t6 quan
trong gitip sinh vién himg khoi hon trong
hoc tap. Ngoai ra, sinh vién danh gi4 rat
cao ndi dung bai hoc phong phu, thu vi,
so sanh dbi chiéu cac linh vuc cua cac
nén van hoa (91.8%), gitp sinh vién hiéu
biét thém vé sy giao thoa, anh hudng
vin hoa giita cac nudc sir dung tiéng
Anh (86,7%), va hoc c6 thé dé& dang so
sanh van hoéa Viét v6i nén van héa cua
cac qudc gia khac trén thé gidi (84,6%).
Phan 16n sinh vién nhan thdy moén hoc
rat hitu ich trong viéc bo sung kién thirc
nén cho sinh vién, van dung 1y thuyét vao
doi song thyc tién (91,3%) véi  nhiing
Bai giang gin lién voi nhing vi du thuc
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tién (90,3%). Véi su yéu thich danh cho
doi ngli gidang vién nhiét tinh, co6 trinh do
(94,4%), sinh vién dugc tao co hoi thao
luan vé bai hoc va bd sung cac kién thurc
lién van hoa (92,8%), va tang cuong cac
ki nang ngon ngtr khac nhu nghe, noi,
thuyét trinh...(81,5%).

O hai cau hoi cudi nay, sinh vién da
¢ co hoi trinh bay nhitng khé khan, cling
nhu nhitng diéu ho danh gia cao trong qué
trinh hoc td4p mon hoc. Nhan biét duogc
nhiing khé khan cua sinh vién va tim duoc
giai phap khac phuc s& lam tang tinh higu
qua cua viéc hoc tdp mon hoc nay.

4.2. Mjt sé dé xudt giap sinh vién
khoa Tiéng Anh, trwong Pai hoc Mo Ha
Noi hoc tot méon Giao thoa vin hda

Viéc sinh vién danh giéd cao su nhiét
tinh giang day, giao tiép, thai do lich su,
san sang lang nghe va chia sé nhitng kinh
nghiém hoc tap cta giang vién cho thay su
tuong tAc giita giang vién va hoc vién rat c6
hiéu qua. Giang vién chuyén tai noi dung
rd rang dé hiéu, dwa ra cac hoat dong va
cac yéu cau vé bai tap nghién ctru dé gip
sinh vién dat dugc muc tiéu ciia mon hoc.
Giang vién khong dong vai tro 1a nguoi
thuyét trinh trong ca budi hoc, ma di tro
thanh nguoi truyén cam hing, tu van cho
sinh vién trong linh vuc hoc thuat, giap
lién hé cac van dé trong Ii luan va thyc tién.
Giang vién tao co hoi cho sinh vién sang
tao, tu nghién ctru va trinh bay nhiing hiéu
biét ctia minh. Qué trinh danh gia két qua
hoc tap cia sinh vién ciing rat hiéu qua,
khuyén khich sinh vién hoc tap, trau doi
nhiing kién thtrc ngdn ngit va van hda.

Veé phia sinh vién, hg bat dau mon

hoc v&i mot tm thé sin sang vi ho duoc
thong béo ddy di vé muc tiéu ciia mdn hoc,
vé tiéu chi, phuong phap kiém tra, ddnh
gia ngay trudc khi bat ddu moén hoc. Su
da dang va phong pht cua cic ngudn kién
thirc, ndéi dung mon hoc hiru ich, mang
tinh thuc tién cao s& tao dong luc chosinh
vién tim toi, kham pha dé nhan biét, va
linh hoi nhing kién thirc vin héa, nhiing
phong tuc, tdp quén, nghi 1&... cia nhiing
toc nguoi noi tiéng Anh trong qua trinh
hoc ngbn ngir nay. Phuong phap giang day
liy sinh vién 1am trung tdm, yéu cu cao
vé tinh ty gidc, sang tao s& gitp sinh vién
chi dong hon trong viéc tim hiéu, linh
hdi kién thue, tu trau doi, nang cao cac ki

nang trong qua trinh hoc tap.

Véi 12 budi hoc trén 16p (30 tiét =2
don vi hoc trinh), sinh vién c0 trach nhiém
tham dy ddy du cac gio 1én 16p, lam bai
tap dugc giao va tich cyc thao luan nhom
va thuyét trinh. Bé dam bao yéu cau va
dat dugc muc tiéu cia mon hoc, sinh vién
phai nghién ctu trudc gido trinh, doc tai
liéu tham khao theo sy huéng dan cua
giang vién; chuén bi cac y kién dé xuét,
céc cau hoi khi nghe giang. Sinh vién can
c6 phuong phép hoc tap chu dong, sang
tao, tich cuc nghién cuu thong tin trong
cAc tai liéu tham khao, dic biét 1a tim kiém
thong tin trén mang. Véi trinh do cong
ngh¢ ngay cang dugc nang cao, sinh vién
c6 co hdi trinh bay, trao doi nhirng hiéu
biét, nhitng kién thirc vin hoa linh hoi
dugc thong qua nhitng bai thuyét trinh c6
chét luong trong gio hoc.

Nho phuong phap day va hoc tich

cuc, sinh vién s€ hiéu bi€t thém veé su
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giao thoa, anh hudng van hoa gitra cac
nuée st dung tiéng Anh c6 thé d& dang
so sanh van hoa Viét véi nén van hoa caa
cac qudc gia khac trén thé gi6i. Sinh vién
da co6 thoi gian quen voi van hda Viét,
mic du mot s6 nét van hoa ho cling chua
chu trong trude d6. Khi hoc mén hoc
nay, sinh vién s€ nhan ra dugc minh dang
song trong mot thé giGi da van hoa, khong
chi van héa Viét v&i nén van hoa cua cac
qudc gia khac trén thé giéi, ma con la cac
dac trung van héa Viét Nam & cac vung
mién. Vi vy sinh vién khong chi linh hoi
nén vin hoa cua cic qudc gia khac ma
con ¢ mot sy hiéu biét thiu dao, su sic
hon vé nén vin héa cua cong dong minh,
cua dan tdc minh.

V61 mon Giao thoa van hoéa, sinh
vién cang c6 nhiéu kién thuc thuc tién
thi ho cang dé dang nim bat dugc su
tuong dong va khac biét giita cac nén vin
hoa. Néu sinh vién bi han ché vé nguon
tai liéu bo tro, dac biét 1a it truy cap vao
Internet thi ho rat kho mé rong kién thirc
hodc lam phong pht bai thuyét trinh cia
minh. Sinh vién can ning dong, sang tao
danh gia cao co hdi hoat dong nhom, thao
luan, thuyét trinh. ..

V.Két luan

Tom lai, v&i nhitng giang duong
dap tmg yéu cau cho viéc giang day va
hoc tap, véi ndi dung bai hoc phong phu,
thu vi, v&i nhitng co hi tang cuong cac ki
ning ngdn ngit khic nhu nghe, noi, thuyét
trinh..., voi doi ngli gido vién nhiét tinh,
¢6 trinh d6, phan 16n sinh vién nhan thay
mén hoc rat hiru ich trong viéc bd sung
kién thirc nén cho sinh vién, van dung ly

thuyét vao doi séng thuc tién, va giup
sinh vién hiéu biét thém vé sy giao thoa,
anh huong van hod gita cac nudc su
dung tiéng Anh.

Bai viét di cho thiy nhirng danh gia
cua sinh vién trong qua trinh hoc tdp mon
Giao thoa van hoa tai khoa Tiéng Anh,
truong Pai hoc Mo Ha No6i, nhirng viéc da
lam dugc va chua l[am dugc, nhitng thuan
loi — khd khan.. trong viéc day va hoc mon
hoc nay. Mon hoc nay da dugc danh gia
la mot mon hoc hiru ich va da nhan duoc
nhitng phan héi tich cuc tir phia cac giang
vién cling nhu cac hoc vién. Tuy nhién, dé
day va hoc mén hoc nay mot cach c6 hiéu
qua, can ¢ su gitp sic ctia nha truong,
ctua ban cht nhiém khoa trong viéc nang
cao chat lugng co so vat chat, ky thuat. ..,
su dong vién, khuyén khich, nang cao chat
luong ndi dung bai giang cua céc giang
vién, dé phat huy tinh niang dong, sang tao
cua sinh vién trong qué trinh hoc tap, ndng
cao von hiéu biét vé giao tiép va giao tiép
giao van hoa gilta cac dan tdc, dic biét
trong cong dong noi tiéng Anh.
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