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Tém tit: Nhiéu truong dai hoc, cao dcfng o Viét Nam dang dao tao cho sinh vién thiét ké
nhan dién thuwong hiéu. Tim hiéu mot sé diém vé thwong hiéu la mot nhiém vu can thiét cho cd
ngueoi ¢6 vai tro dao tao ciing nhw nguoi hoc. Bdi viét nghién civu va cung cdp mot sé thong tin
tim hiéu van dé Iy thuyét va thuc tién cia thwong hiéu ciing nhw nhitng pham trii lién quan dén
nhan dién thuong hiéu.
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I. DAn nhap

Trong thé gidi ma Thomas L. Friedman cho 1a “phang”, san pham san xuat mang thuong
hiéu cta cac cudng qudc dang lan tran ra khap toan cau. Cac nha san xuét va gi6i kinh doanh
trong nudc ty nd lyc cho ra doi nhimg san pham cé chat lugng t6t, mong mudn nhitng nha
nghién ctru chuyén mén va chuyén gia thiét ké my thuat trong nudc tao ra duoc nhitng phong
cach thiét ké riéng, moi mé, hién dai dé hd tro hoat dong kinh doanh tiéu thu. bé mong mudn
nay thanh sy thyc, phai can dén nhitng khbi 6¢ minh mén trong nganh dao tao. Céc co so dio tao
trong nudc phai nang cap dugc trinh d6 hiéu biét ciia doi ngii giang day, mot cach chuyén sau,
chuyén biét vé thuong hiéu, gitip ho dua vao chuong trinh dao tao thiét ké d6 hoa, nhimng kién
thirc ¢6 kha niang ap dung vao thuc té. Kién thirc dé dao tao méi ¢ dai hoc gio ddy can co tinh
cap nhat thoi dai, dé nguoi hoc dugc hudng thuy tri thie vira kinh vién vira thuc té.

Thay duoc nhiing thiét thoi khong nho cho doanh nghiép Viét Nam, khi nhiing san pham
qudc ndi du khong kém chat lugng nhung ngay tai thi truong trong nudc da gip phai nhiéu tre
ngai. Tac gia cho rang sy thiét thoi nay phan nao xuat phat tir nhitng hiéu biét vé thuong hiéu
chua thau d4o, nén da phan san pham thiét ké xay dung thuong hiéu tao nén nhitng bién phap
truyén théng kém hidu qua. Nhiing thiét ké hinh anh tao cam quan thim my cua san pham téi
ngudi str dung chua hip din. Phai ching d6 1a mot vin dé dé cac nha dao tao can luu tim. Trong
linh vuc thiét ké dd hoa, ta c6 thé nhan thidy mot thyuc trang dang tiéc 1a nhitng hinh anh, bao bi
cac nganh hang ndi dia dang co6 mit trén cac ké, quay bay, ban voi nhiéu thiét ké my thuat con
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yéu kém, do nhiéu yéu t6 tac dong. Mot phan nguyén nhén c6 thé 1a yéu phuong phap, thiéu kién
thire 1y thuyét va nghién ctru thyc tién cta nhiéu phia lién quan nhu ngudi 1am kinh doanh, ngudi
¢6 quyén lua chon hinh anh dai dién cho thuong hiéu,... ciing nhu nha thiét ké hinh anh d6 hoa
san pham ¢ Viét Nam 1 nhitng phan khiém khuyét trong qua trinh thiét ké va phat trién thuong
hiéu cho doanh nghiép.

Bai viét mudn chuyén tai mot sb tim hiéu vé thuong hiéu va gitp cho ngudi doc c6 thém
mdt vai phan hiéu biét vé thiét ké d6 hoa & thuong hiéu Viét Nam.

I1. Hiéu vé thwong hiéu

Dai tir dién Tiéng Viét do Nguyén Nhu Y chu bién, ¢ ghi: “Thuong hiéu 13 mot danh ti,
chi dau hiéu béng chit, hinh, chit sb, ky hiu... dugc nha san Xuét dung dé danh dau ngué)n géc,
quyén sé hitu san phim ctia minh va phan biét voi san phim cung loai cta nha san xuit khac;
con goi 1a nhan hi¢u thuong mai dugc nha nudc bao hg: xay dung thuong higu” [15, tr.1558].

Trong pham vi thiét ké do hoa, thiét ké giy dung thuong hiéu 1 tit ca nhitng hinh anh
duoc tao méi, duoc nha thiét ké tao nén nhd nhitng dic diém khac biét, tham chi doc ddo, giap
khach hang dé dang nhan ra, phan biét véi thuong hiéu khac cung linh vuc, cing nganh hang.
Tuy nhién khi nhin nhan thuong hi¢u 1a mot tai san ctia doanh nghiép c6 thé mua, ban va cép
phép sir dung, doi ngudi ta phai hiéu ding va sat hon dé phat huy va phat trién thé manh cua
thuong hiéu. Trong kinh doanh thuong mai, mdi thuong hiéu c¢6 thé duogc dinh gia & nhidu goc
dd nghién ctru khac nhau. Nhu thuong hiéu Phd 24 dugce ban 20 triéu d6 la cho cong ty Viét Thai
Quéc Té (don vi so hiru thuong hiéu Highlands Coffee) cao hon gia tri dinh gia thyuc té& 60%,
nam 2011. Tac gia Lé Anh Cudng ghi lai theo hiép hoi Marketing My, ho cho rang Thirong hiéu
la “mét cdi tén, tir ngiv, ky hiéu, biéu twong, hinh vé thiét ké,... hodc tdp hop cdc yéu to trén
nham xdac dinh va phdn biét hang hoa, dich vu cua mot nguoi hodc mot nhom nguwoi ban voi
hang héa va dich vu ciia cdc doi thii canh tranh” [3].

Céc chuyén gia kinh té chi ra cho chiing ta biét dugc “Péng gop cua thwong higu” ngay
nay la téng loi ich kinh té ma mot doanh nghiép nhan dugc tir thuwong hi€u, tir thang du doanh )
Va gi4 ban so v&i cac san pham thong thuong cho dén viée tiét kiém chi phi so véi cac ddi thu co
thuong hi¢u kém hon.

Ngoai nhitng gia tri da néu, thiét ké thuong hiéu ciing duoc biét dudi goc do chu yéu va
khai quat 1 nhitng phan cong viéc my thuat thé hién sy hd trg phat trién thuong mai cho
doanh nghiép va c6 thé hiéu n6 bao gébm ca mat 1y tinh va cam tinh.

Thuong hiéu 1y tinh: Nhitng sy khac biét co ban nhat thuong dugc thuong hiéu xdy dung
va phat trién tryc tiép tir loi ich 1y tinh cta san pham. Xem cach thuong hiéu Masan véi san
phiam my goi Omachi da chiém hon 15% thi truong, dimg thir hai trong thi phan my goi Viét
Nam cung thong diép “rat ngon ma khong so néng”, da nhanh chéng chiém duoc sy quan tdm
ctia khach hang. Diéu nay ciing xuat hién trén con dudng vuon 1én trd thanh mot trong nhimng
thuong hiéu dan dau & linh vuc hang khong Viét Nam cua Vietjet Air. Gia ca 1a yéu t6 di truc
tiép vao mdi quan tdm ciia nhom ddi twong co nhu cau st dung vao dich vu hang khong. Trai
nghiém 1y tinh ma san phiam mang lai, duoc coi 1a con duong tiép can khach hang nhanh nhit.



Tuy nhién trai nghiém cam tinh lai 13 chia khéa dé c6 thé duy tri mot mdi quan hé bén vimg va
lau dai gitra doanh nghiép vdi khach hang.

Thuong hiéu cam tinh: Khong phai ctir xay dung 13 ngay lap tirc c6 dugc, thuong hiéu ton
tai khi va chi khi dwoc ngudi tiéu dung chap nhan. Xay dung nén tang san pham tdt 1a yéu td tién
quyét trong qua trinh phat trién thwong hiéu. Tuy nhién, riéng no 13 chwa di va ngay ca khi san
pham dugc coi 1a ¢6 thuong hiéu trén thi trudng thi cam tinh cta khach hang ciing duoc phan
chia & nhiéu murc d6 khac nhau. Nguoi thiét ké nhan dién thuong hiéu (NDTH) ndo ciing mong
mudn ghi ddu 4n manh mé& trong tAm tri ngudi tiéu ding cing su tin tuéng va yéu mén. Nhu
Starbuck lya chon con dudng tiép can trai tim khach hang bang triét 1y quang cdo nhu ap phich
ma ho dua ra 1a “rot ca tim hon vao day cde”. Nhitng 191 ich cam tinh déu duoc tao ra mot cach
day dung ¥y dé truyén tai mot thong diép hay mot ca tinh dic trung vé thuong hiéu. Néu nhu
nhimg yéu t6 thuong hiéu dugc tao ra dé thé hién thong diép dic trung, nham phan biét giira cac
nhan hiéu khac nhau, thi bay gio yéu cau ¢ su doi hoi thém nira cho qua trinh thiét ké 13 truyén
tai cam xuc thuong hiéu mot cach dong nhat va hiéu qua.

Thuong hi¢u cam tinh va 1y tinh hd tro, thuc day dinh vi thuong hiéu trong tam 1y khach
hang mot cach nhit quan va tong thé.

2.1. Vi sao goi la thiét ké thwong hiéu

Day 1a cong viée thiét ké, s dung chirc nang thim my. Sau d6, théng qua cac hinh thic
tuyén truyén, quang cdo, gioi thiéu nhimg thong tin hinh anh gitp dich vy, san pham va cong ty
dé ting cudng kha nang dem lai loi nhuan.

Trong tiéng Anh, c6 hai tir thé hién y nghia nay 1a Brand va Trademark.

Thir nhat, tir Brand trong nguyén nghia tir tiéng Anh dugc hiéu 1a nhan hiéu, dau hiéu;
con Trademark c6 thé duoc dich 1a dau hiéu thuong mai.

Thir hai, mot thuong hiéu hién nay dugc hiéu khong chi 1a hinh anh ma mat nhin théy.
Khi noi dén thuong hi€u, nguoi ta thuong nodi dén ca khau hiéu, nhac hiéu... Diéu nay gﬁn nhu
khong duoc dé cap trong nhan higu hang hoa. Vi dy, trong ngdn ngit 16i néi, ching ta co thé chi
can nghe dén nhitng cau khau ngit quen thudc ciia cic hang ndi tiéng nhu “Nang niu ban chan
Viét” 1a biét dén thwong hiéu Biti’s; “Khoi ngudn sang tao” 1a nghi t6i Ca phé Trung Nguyén;
“Hay noi theo cach ctia ban” 12 biét tdp doan vién thong quan doi Viettel.

Nhin & goc do ngudi xdy dung, phét trién va quang ba thuong hiéu, gia tri thuong hiéu
chinh 13 quan 1y véi chién dich quang cdo thong minh, cich thirc van dung hinh 4nh ciia san
pham. Theo trang mang dién tir www.businessdictionary.com “Thiét ké thuong hiéu” c6 thé dinh
nghia 1a “qué trinh lién quan dén viéc tao ra mot cai tén doc déo va hinh anh cho mot san phém
trong tam tri ciia ngudi tiéu dung, chu yéu thong qua cic chién dich quang céo véi mot chu dé
nhét quan”. Nhu vay, co thé hiéu cong viéc cua nha thiét ké nhan dién thuong hiu la sang tao
nén nhiing tin hiéu thi giic gitp khach hang nhan thay dugc tin hiéu khac biét ciia san pham
hodc dich vu va doanh nghiép dang hoat dong, nhirng tin hi¢u éy c0 su khac biét ro rang voi ddi
thu canh tranh, dugc goi 1a nhan dién “gié tri thuong hié¢u”.

Tir nhitng cach hiéu vé thuong hiéu & trén, co thé thay thiét ké nhan dién thwong hiéu
trong linh vuc thiét ké do hoa & trong nudc la mot pham tru kién thuc kha rong ma cac van dé



nghién clru nam dan trai & nhiéu linh vuc 16n khac nhau nhu my thuat, van hoa hoc, tam 1y, kinh
té... Viéc hiéu thiét ké thuong hiéu 1a gi? S& khién nha thiét ké nim duoc nodi dung cong viéc
phai thue hién dé phat trién n6 nhu thé nao? Cho dén nay, thuc té viéc thiét ké thuong hiéu trong
linh vyuc thiét ké dd hoa dugc nhiéu ngudi hiéu chu yéu 1a thiét ké quang céo nhitng san phim
kinh doanh néi chung. Mot s6 ngudi biét vé thiét ké d6 hoa thi hiéu ddy 1a thiét ké hé thong nhan
dién thuong hiéu (NDTH), cai ho nhin thdy d6 1a nhimng san phiam duoc thiét ké mang tinh my
thuat, c6 gia tri thanh phém va tao duoc niém tin cua xa hoi.

2.2. Surc anh hwong cua hé théng nhan dién thwong hiéu

Mot hé théng NDTH thé hién su téng hop céc yéu td duge nha thiét ké tao dung nham
chudn hoa, déng nhat hé théng thiét ké hinh anh tao nén thuong hiéu bao gém: hinh v&, anh
chup, bd cuc, tong mau, sdc thai, ti 16 mau, kiéu loai chir, hoa tiét, hé théng nay co chuc nang
g0p cac thanh phan thiét ké riéng 1é lai v6i nhau, tré thanh diac diém riéng c6 tinh dic trung...
gitip nguoi ta co thé nhan ra va phan biét thwong hiéu nay véi thuong hiéu khac. Trong cac chién
lugc xay dung thuong hiéu, nhimg dau hiéu truc quan gitp khach hang c6 thé hiéu dugc tinh
than ctia hé thong NDTH, san pham va dich vu cta thuong hiéu bang nhiing hinh anh cuy thé, tir
do6 gia tang lgi ich Ly tinh va g1 ich cdm tinh cho khach hang.

Xét hai mat kinh té va van hoa, gia tri loi ich cua hé théng NDTH la mot trong nhiing
chudi gia tri nhitg cong cu c¢6 strc quang ba hinh anh thuong hiéu hitu hiéu. Hé thdng NDTH la
dinh hudéng thiét ké cot 16i cho moi doanh nghiép mudn ¢6 duge thuong hi¢u ndi tiéng. Do no cé
thé 1am ting thém nhan thirc ctia khach hang vé thuwong hiéu, gitip cho d6i ngli marketing c6
thém dinh hudng va cong cu mang sirc manh xay dung tinh 6n dinh va vi thé ctia doanh nghiép
trén thuong truong. Qua thoi gian nghién ciru van dé nay, tac gia thdy hé théng NDTH mudn c6
thé phat trién thé manh, thi phai déu phai chira dung dugc y tuong khac biét nhung phu hop véi
ton chi, tao nén ddc diém dé nhd; thiét ké khién ngudi xem c6 duge su tin tudng, nhung khong
g0 bo, climg nhic ma c6 sy uyén chuyén, linh hoat trong thudc do chuan muc cho phép ciia qui
dinh thuong hi¢u. Nhiing diéu nay s& gitp doanh nghiép thé hién dugc mot ban sic riéng. Nhimng
diéu kién d6 tao nén strc manh phat huy tinh hiéu qua cia mot hé théng NDTH tiép can duoc véi
dong dao dai chiing. Muc tiéu ciia moi hé théng NDTH Ia c6 kha nang tao nén sy nhin biét khac
biét, thé hién tinh dic thu riéng biét cua doanh nghiép va nhim t6i viée tac dong dén nhén thuc,
tao cho khach hang mot cam giac an tim vé quy mé cua doanh nghiép, viéc sd hitu tinh chuyén
nghiép ¢ bd NDTH ddi v6i khach hang va cong chung chinh 1a tao nén trong tdm tri ho su tin
tudng vao thuong hiéu. Ngoai ra, d6i voi doanh nghiép kinh doanh dich vy, thi bd sung trong bo
NDTH nhiing dic trung mang dam ban sic van hoa ciia doanh nghiép 1a viéc can wu tién hang
dau. Nhing hoat dong kiéu nay dang dan trg thanh trao luu trong qua trinh xay dung nhimg
thuwong hiéu 16n, dua doanh nghiép tré thanh biéu twong thuong hiéu van hoa.

Vé goc do tam 1y, hé thong NDTH 1a mot cong cu dé dinh huéng qua trinh thiét ké tiép
theo nham thdng nhét viéc sir dung cac tin hiéu quang ba thuong hiéu giup ngudi tiéu ding nhan
biét va mua san pham. Mot thiét ké NDTH tdt s& mang tinh thuyét phuc va hap dan nguoi tiéu
dung, hinh anh thuong hiéu khac biét, d& nhan biét tao nén mot vi tri quan trong dimg vimng trong
tam tri cia ho, tao nén rao can an toan véi nhiing sy xam nhap cua thuong hiéu khac mudn canh



tranh. Thiét ké do hoa tao dung thuong hiéu mang dén cho ngudi str dung san pham nhiing gia tri
cam nhéan khac biét vé mat 1y tinh, tu van dé chét luong tdt va mau ma dep, dén cam nhan cam
tinh 14 sy cam thu, vé ua thich, ¢ tinh cach, dan dén su tin tudng vé yéu td chuyén nghiép... Tu
d6 dan hinh thanh vao tdm ly mong muén s& hitu san phém cua nguoi su dung, rat thuan loi cho
viéc ban hang. Tinh chét nhat quan cta hé thong thiét ké d6 hoa cho cic nhan hiéu va kha nang
str dung dong bo cac du hiéu dic trung trén nhitng phuong tién truyén thong quang cao, s& lam
cho mdi quan hé giira mua va ban tré nén dé& dang hon, tao sy gin bo gan giii hon. Trong hoan
canh hién nay, tdm 1y ctia ngudi tiéu dung khi tiép xtic v6i san pham 1a chiu su chi phdi hay anh
huong kha nhiéu tir nhitng hinh anh cua cac san pham, doanh nghiép. C6 thé ho vo tinh nhan ra
dic diém hodc 1a chu dong tim kiém nhiing san phém dugc tin tuong, to kinh nghi€ém c4 nhan
hay 101 khuyén ctia ngudi khac. Day 1a gid tri vu viét mang lai loi nhudn cho nha san xuét. Tir sy
cham chat “hinh anh cua thwong hiéu” — nhitng tin hiéu gitp san pham, dich vu ctia doanh
nghiép luu dau trong tam tri khach hang. Danh tiéng cua thuong hiéu dugc tao 1ap tir nhiéu goc
d6 va thiét ké NDTH nim gitt vi tri mau chét trong chudi hé thng cua chién luge xay dung va
phat trién thuong hiéu. Thanh cong cia mdi thwong hiéu c¢6 dugce nhd vao viée xdy dung nhan
thirc cong dong tir tin hiéu NDTH, gitup doanh nhén cung cb danh tiéng va tao dung vi tri riéng
biét cuia thwong hi¢u trong long mdi khach hang. Nhiém vu cia h¢ théng NDTH Ia tao ra cho
nguoi nhin, cdm nhin théy mot an tuong tdt v& san phém, dich vu doanh nghi¢p. Str dung hinh
anh, tin hiéu nhan biét théng nhét va cong hudng dé thiét ké duoc hé théng NDTH c6 tinh khac
biét va dic thu riéng nam trong tdm tri khach hang, 13 ngudi thiét ké da giup doanh nghiép tao
nén dugc mot wu thé manh trong canh tranh va strc manh bao vé san pham tu than, trén thuong
truong vimg chic.

Strc anh hudng cia thiét ké do hoa trong viéc phuc vu phat trién thuong hiéu ngay cang
trd nén rd rét. Vi vdy, doanh nghiép hién nay thudng cd ging cuing mét lic mo rong su noi tiéng
clia minh va phat trién da dang san pham thuong mai. Khi nhimg ngudi kinh doanh ding thuong
hiéu doanh nghiép, thwong hiéu ciia san pham hang héa dé trién khai hoat dong tuyén truyén
quang cdo, thic déy tiéu thu san phém, thi déy 1a ho da chu dong khién nguoi tiéu thu trén thi
truong, lay thuong hiéu ma minh xay dung 1én dé 1am cin cir phan biét san pham cia doanh
nghiép nay véi doanh nghiép khac. Thiét ké d6 hoa gitip nhan biét thwong hiéu, co tac dung day
manh strc tiéu thy san pham dbi v6i hang héa, ting cuong uy tin véi dich vu. Pong thoi tao cho
ngudi tiéu dung nhé duoc hinh anh, cam giac nhan biét hinh anh thuong hiéu day chinh 1a mong
mudn cua doanh nghiép. Khi khach hang nhan thdy nhimg tin hiéu than quen ctia doanh nghiép
hay san pham ciing 14 thé hién sy tin nhiém va ua chudng san pham. Tl d6, ho s& nay sinh y dinh
mua hang va co thé tiép tuc mua di mua lai. Nhu vay, ching té thuong hiéu doanh nghiép va san
pham thuong mai da duoc hinh thanh trong tam tri khach hang. Khi d6, cac nha thiét ké NDTH
coi nhu di dat duge muc dich dit ra ban dau 1a thic déy hoat dong ti€u thu san phém tdt hon trén
thi truong.

I11. Thwong hiéu doanh nghiép va nhin hi¢u sian pham

Mdi mot nha san xuat thuong co su gén b6 vo1 mot dac trung nao do dé tré thanh mot

thuong hiéu, nhung mot thuong hiéu hoan toan c6 thé c6 quyén sd hiru nhiéu nhan hiéu hang hoa



khac nhau. Vi du: Vinamilk 13 mot thuong hiéu, nhung trong thwong hiéu ndi tiéng nay so hiru
nhiéu nhin hiéu hang héa. Vi nhu & cac mit hang sita chua (c6 duong, khong duong, Nha Dam,
Susu), stta nudc (Grow Plus, Sure Prevent, Fresh milk, ADM, My Joy), mat hang stra dac (6ng
Tho, Ng6i sao Phuong Nam), stta bot (Dielac Alpha, Dielac Mama, Dielac Alpha Gold), stra dau
nanh (GoldSoy, sita dau nanh Oc ché, dau do), kem Vinamilk, nu6c giai khat (VFresh Dau sira,
VFresh Nha Pam, VFresh Ca chua, VFresh T4o ép) ... Néu nhitng nhan hiéu hang hoa d6 khong
c¢6 logo Vinamilk & trén mit chinh cua bao bi, thi khach hang s& kho biét ddy 13 san pham cua
thuong hi¢u ndi tiéng nay. Tu do, ho s€ chua co6 sy tin tudng vao san phém, nén kho dam lua
chon dé mua vé dung. Su thong nhat cua tit ca cac nhan hiéu san pham déu c6 logo Vinamilk d
tao nén niém tin va lua chon cua khach hang nhanh hon tir viéc tin twéng vao thuong hi¢u doanh
nghiép Vinamilk — cong ty c6 phan sita Viét Nam.

Trong hudng thyuc hién bai viét, thiét ké NDTH khong chi 1a giup ich, lam ting doanh s6
ma c6 tic dong quan trong ctia quang cao, thé hién su ciing cd va bao vé nhirng thanh qua da dat
duogc trong kinh doanh. Sau qué trinh tim hiéu, c6 thé rut ra duoc van dé thiét ké thuong hiéu
doanh nghiép cta nha thiét ké 1a xay dung phong cach thAm m¥ phu hop véi thi hiéu cua khach
hang. Nha thiét k& phai hiéu san pham hay doanh nghiép can xdy dung thwong hiéu nhu ngudi
cung cdp hang héa va nim duoc tim 1y tiéu dung, tdm 1y thi truong nhu chinh nhu cau cta ngudi
mua san phém, nguoi su dung dich vu. Sir dung ngdén ngtr thiét ké d6 hoa trd thanh nghé thuat
cudn hut thi giac khach hang, gitip doanh nghiép tao dung niém tin vé chét luong thuong hiéu
san pham trong thi trudng canh tranh. Thong diép tir thiét ké hudng toi thi gidc hiéu qua nhanh
va an tugng dé mang vé gia tri thuong mai, giup san pham dugc khic sau vao tri nhé va dé dang
nhan ra dic tinh riéng cta dich vu va san pham. Trong d6, quan trong 1 thiét ké c6 thé khoi goi
do tin ciy ciia san pham trong tri nhé khach hang.

Xay dyng thuong hiéu (Branding) 14 chién lugc va nhimng hoat dong c6 du tinh nham dé
bién mot san phém hodc dich vy thanh thuong hiéu. Y kién dua ra cia Richard Moore, chu tich
kiém tong giam ddc cong ty truyén thong thuong hi¢u R.M Associates tai New York va Viét
Nam, mot don vi ¢6 nhiéu kinh nghiém xay dung thuong hi€u cho nhiing thuong hiéu di dau, véi
¥ ndi dung 1a: “Nén tang cho hé théng NDTH tbt dugc thiét 1ap dwa trén mot chién luoc khac
biét hoa ro rang”. [12; 29].

Steve Mc Kee - chu tich cia Mc Kee Wall work Cleveland, mdt cong ty lam viéc voi cac
doanh nghiép ting trudong nhanh va c6 ngan sach quang cdo khong cao, thdy mot thuong hiéu
can phai co “mdt théng diép qudng cdo gdy sw chii y cia khdch hang va dé lai dn twong sdu
trong tam tri ciia ho” [11]. Xay dung thuong hiéu 1a qua trinh dua san pham va cong ty thanh
mot cai tén uy tin trong linh vuc hoat dong. Pi v6i ban than doanh nghiép, xay dung thuong
hiéu 13 tuyén truyén mot cach nhit quan dén nhéan vién, c6 dong, dbi tac, khach hang va cong
ching. Trong quy trinh xay dung thuwong hiéu phai c6 cong viéc thiét ké thuong hiéu, bao gom
thiét ké NDTH va thiét ké phat trién thuong hiéu, nhitng cong viéc ndy 1a cta cac nha thiét ké
hodc hang/cong ty c6 ddi ngii chuyén nghiép vé quang cao. Thiét ké nhan dién va thiét ké phat
trién thuong hiéu co thé dugc xem 1a qua trinh ctia nhitng nguoi tham gia thiét ké & cac giai doan
khac nhau (giai doan hinh thanh va giai doan phat trién thuong hiéu). Sy thé hién thuong hiéu -



giai doan phat trién thuong hiéu 13 su gin két giita san pham hay dich vu va hoat dong truyén
thong dé phan anh dugc ban chit ciia nhin hiéu va khuéch truong thuong hiéu. Tat ca déu hudng
dén muc tiéu cudi cing cua doanh nghiép 13 tao nén su trung thanh ctia khach hang déi véi
thuong hiu.

C6 mot su khac biét gitra hudng din sinh vién thyc hanh thiét ké NDTH va thiét ké phat
trién thuong hiu. Thiét ké NDTH duoc biét dén 1a cong viéc bat diu cta chudi hoat dong xay
dung thuong hi¢u. Khoi dau tir thiét ké logo, cac tin hi¢u nhan biét riéng biét cua san phém,
doanh nghiép duoc xay dung thanh bd nhan dién thuong hiéu, 1dy d6 1am can c thiét ké cbt 15
chudn muc, dé phat trién nhimng thiét ké khic quang ba ra dai ching. Thiét ké phat trién thuong
hiéu c6 thé hiéu 1a nhimg cong viéc tiép theo ctia nha thiét ké dé trién khai mo tuyp thiét ké ban
dau. Nha thiét ké sang tao ma&i, nhung tuan theo luat dinh tu chuan myuc & hé théng NDTH da
duoc xay dung. Nham dua ra thi trudng nhimng tin hiéu, hinh anh, thiét ké riéng biét hay nét dic
trung truyén théng di c6 ¢ thuong hiéu, Gmg dung vao thuc té nhu: Thiét ké bao bi san pham
méi, cai tién miu ma, quang ba san phém, dich vu, website, nhitng tai li¢u truyén thong, bién
hiéu, phim quang co... ma khong lam bién mét tin hiéu nhan biét da duoc tao nén & bo NDTH.
Thiét ké quang ba dé gitip khach hang d& nhan biét va ghi nhd thuong hiéu, nhim thu hut su
quan tdm va tiép tyc tin dung san pham/dich vu ctia doanh nghiép.

Pé doanh nghiép va san pham cé wu thé hon trong méi truong kinh doanh thwong mai,
vai trod cua hoa si thiét ké khi phat trién thuong hi€u doanh nghiép 1a phai ddm nhiém vi tri trung
gian, két nbi gitra nguoi tiéu ding véi san pham dich vu. Dé sinh vién co thé tiép can voi qui
trinh chuyén nghiép thi can phai huéng dan cho ho trai qua mot vai qua trinh nghién ctru san
pham thyc té dé thiét ké nén san pham sat véi thi truong thuc té. Ngudi hoc can phai tim hiéu
dich vy, hoat dong cua doanh nghiép dé thiét ké dép tmg cho nhimng chién dich quang ba, hay
tmg dung dién ttr, dich vu trén Internet... Két qua ctia viéc thiét ké nay 1a néu bat gia tri chat
lwong, khoi goi 1én do tin cdy cta san pham trong tri nhé khach hang, hinh thanh thoéi quen mua
hang va st dung dich vu. Thiét ké can tao duoc dic diém riéng dé phan bi¢t thuong hi€u vdi cac
nhan hang/dich vu tuong tu khéc, tao hiéu qué kinh té cho doanh nghiép.

Trong dao tao cac nha thiét ké thuong mai, viéc hudng dan cho nguoi hoc biét cach xac
dinh d6i twong tiéu dung ciing s& cho ho thay/hiéu duoc mot sé yéu td tich cuc trong dinh hudng
tiéu chi tiéu dung. Bén canh d6, nd con phan anh gia tri thim my ma nguoi tiéu dung dang
hudng dén.

Nhitng tim hiéu c6 chiéu sau vé kién thirc ting cum ndi dung, ting méang van dé trong
viéc chuan bi dwa nganh dao tao trd nén cd cac van dé tinh 15, gitip ngudi day to tuong, dé
truyén thu cho nguoi hoc dugce tudong minh 1a mot mong cau xac dang. Hoat dong dao tao thiét
ké NDTH ¢ Viét Nam hién nay con kha han ché. Nhiéu co s& dao tao chi dimg lai & mirc d6 yéu
cau ngudi hoc thiét ké bo nhan dién ¢ dang so gian nhu mirc d thiét ké bo an pham vin phong,
kha so sai va khong c6 dic trung riéng cua thuong hiéu; c6 noi yéu cau thém sinh vién thiét ké
thém tin hiéu nhan dién thuong hiéu trong nha va ngoai trdi, nhung chua tao nén duoc chiéu sau
ctia san pham thiét ké. Thiéu quy trinh thuc hién chuyén nghiép 1a moét méi quan ngai trong thuc



té dao tao. Do vay, nhirng san phém thiét ké cta nhiéu ctr nhan dung lai & muc do thép, it co co
hoi duoc ing dung vao thuc té.

Nhu thé, ching ta c6 thé théy duoc hoat dong dao tao thiét ké NDTH & Viét Nam trong
giai doan sip téi cAn cac nha hoach dinh tip trung vao may van dé sau:

- Thir nhét, can c6 sy dao tao phu hop kién thirc va ky ning thiét ké thwong hiéu thuong
mai voi nhu ciu méi truong kinh doanh, tiéu thy san pham véi van hoa, nép sdng, thoi quen cia
x4 hoi.

- Thir hai, tinh lién két ctia hé thdng tri thirc cta thiét ké d6 hoa trong hé thong nhan dién
thwong hiéu phai tap trung cho ngudi hoc di sau vao nhimg ndi ham kién thire thiét ké chtra dung
thudc tinh ddc trung va thong nhat cta thuong hiéu. O trong san pham thiét ké trai nghiém cia
nguoi hoc can chd trong dén ngdn ngir thiét ké thuong hi¢u va can thé hién duoc sy déng bo.

- Thir ba, can tip trung vao nang cao ning luc cho hé thong doi ngii giang day dé ludn co
ki nang, tinh than cap nhat kién thirc va kinh nghiém méi trong dio tao, dé ludn co thé cung cip
cho nguoi hoc lugng tri thire phu hgp véi thoi dai.

IV. Két luin

Hiéu vé thuong hiéu va thiét ké nhan dién thuong hiéu 1a mét van dé 16n, dugc dua vao
dao tao ¢ trong nganh thiét ké d6 hoa tai cac truong dai hoc, cao drfmg tai Viét Nam. Nhiing tim
hiéu vé thuong hiéu theo chiéu sau va kha ning phd rong, s& giup cho ngudi hoc va ngudi dao
tao hiéu dung van dé, trude khi bét tay vao thiét ké hay van dung vao dao tao chuyén nghiép. Tac
gia hy vong, mot vai diém tim hiéu duoc dua & bai viét giup ich thém cho cic nha dao tao va
nguodi hoc ¢ trong nudc.
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BRANDING - RESEARCH, AND APPLICATION IN TRAINING
ON GRAPHIC DESIGN AT THE UNIVERSITY

Pham Phuong Linh”

Abstract: The universities and colleges in Vietham are training students to design brand
identities. Learning some points about branding is a necessary task for both those in training
roles as well as learners. This article research and provides some information to explore
theoretical and practical issues of branding as well as categories related to brand identity.
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