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Tém tit: Nam & ven bién phia Tdy Bac vinh Pa Nang - noi cé nhiéu canh quan hdp
dan, lai s¢ hitu mot hé thong di tich lich sit, tam linh ¢6 gid tri, 1ang nghé lam nwdc mam
Nam O ¢6 rat nhiéu diéu kién thudn loi @é phat trién du lich. Pé du lich phat trién hai hoa
trong moi quan hé véi viéc bdo ton cdc gid tri tw nhién, van hod-lich si ciia lang nghé lam
nuée mam Nam O, sw tham gia cia cong dong dan cuw dia phwong vao qud trinh ra quyét
dinh va van hanh hoat dong du lich la hét sirc can thiét. Trén co sé phan tich mot $6 van dé ly
ludn vé bdao vé va phdt huy gid tri di san vin hod, vé du lich cdng dong va danh gid tiém ndng
du lich cong dong tai Nam O, bai viét dwa ra mot s6 giai phdp bao vé va phat huy gid tri
nghé lam nuwée mam Nam O gdn véi phat trién du lich cdng dong nham giam thiéu nhiing tic
dong tiéu cuc cua hoat dong du lich trong khi tao ra thu nhdp cho cong déng, da dang hoa
nén kinh té dia phwong, bdo vé méi triweong tw nhién, van hod.

Tir khoa: Bdo vé, phat huy, du lich cong déng, nwée mam, Nam O,

“ Truong Dai hoc M& Ha Noi



|. Pit van dé

L& ngodi lang ndm & noi cé nhiéu canh quan hip dan, lai sé hitu mot hé thdng di tich
lich sur, tdm linh c6 gia tri, lang nghé lam nudc mdm Nam O c6 rat nhiéu diéu kién thuan loi
dé phat trién du lich. D& du lich phat trién hai hoa trong mdi quan hé véi viéc bao tdn cac gia
tri tu nhién, van hoa-lich su cua lang nghé 1am nude mam Nam O, sy tham gia cua cong d@)ng
dan cu dja phuong vao qua trinh ra quyét dinh va van hanh hoat dong du lich 1a hét strc can
thiét. Ly do 1a boi du lich cong ddng hay du lich do cong ddng quan 1y, diéu hanh dugc danh
gia 1a mgt hinh thuc td chure du lich ¢6 thé 1am giam thiéu nhirng tac dong tiéu cuc cua hoat
dong du lich trong khi tao ra thu nhap cho cong dé)ng, da dang hoa nén kinh té dia phuong,
bdo v€ moi truong tu nhién, van hod. Do do, gid tri nghé lam nudec mam Nam O céan duoc
phat huy gan véi su phat trién du lich cong dong bang nhiing giai phap thiét thuc.

I1. Mot s6 van dé Iy luin
2.1. Bao v¢ va phat huy gia tri di san van hoa

Di san van hoa dugc quy dinh tai Luat Di san van hoa 1 “...san pham tinh than, vat
chét c6 gia tri lich sir van hoa, khoa hoc, dugc luu truyén tir thé hé nay qua thé hé khac &
nude cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam” (Quéc hoi, 2019). bé dugce xac dinh 1 di san van
hoa, mot ddi tugng can c6 03 tiéu chi co ban: i) La san phim sang tao cta con nguoi/ “thién
nhién”; ii) C6 gia tri lich s, van hoa, khoa hoc; iii) Pugc luu truyén qua nhiéu doi/ duge thir
thach, kiém nghi¢ém sy déc dung va chon loc qua nhiéu thé hé con nguoi dé dong lai nhiing
tinh hoa cua dan tgc. Di san van hod phai dugc tiép can ¢ cac mat gia tri cu thé bao gém: Gia
tri lich st gan véi cac sy kién lich sir tiéu biéu, nhan vat lich sir 18i lac va danh nhéan van hoa
kiét xuat cta dat nudc; Gid tri kién triic nghé thuat biéu hién qua cac hop thé thién nhién,
kién trac, diéu khéc - hoi hoa; Gia tri gan voi khong gian van hoa truyén thong - noi thudng
dién ra céc nghi 18, cac sinh hoat van hoa cong dong (tidu bicu 1a cac 18 hdi co truyén va cac
di san van hoa phi vat thé khac) co sirc hit va anh hudng lan téa trong nhiing ving rong 16n
ctia dat nudc; Gia tri gan véi tiém niang du lich khong bao gio can kiét, 1a nhu cau giao luu
van hoa va ddi thoai qudc té vi hoa binh, khoan dung va hoa hop trong timg quéc gia dan toc
va trén pham vi toan thé gioi.

Bao vé di san van hoa tirc 1a bao vé phén ¢t 161 nhat 1am nén ban sic van hoa Viét
Nam va can ban can dugc trién khai mot cach déng bd & ca 03 mat hoat dong co gén bo mat
thiét va tac dong qua lai 1an nhau, d6 1a bao vé di san vin héa vé mait phap ly va khoa hoc;
Bao vé di san van hoa vé mat vat chat va k¥ thuat; Str dung va phét huy gié tri di sdn van hoa
phuc vu thiét thuc cac nhu cau hién dai do x3 hoi dt ra.

Trach nhiém bao v¢ va phat huy gia tri di san dugc quy dinh 10 trong Luat Di san van
ho4, theo d6, Nha nudc, cic td chitc, c4 nhan déu co nghia vy bido v¢ va
phat huy gia trj di san. Bao vé va phat huy gia tri di san thuong duoc hiéu 1a viéc thuc hién
cac hoat dong nham ngin ngira nguy co hoic hoat dong xam pham, huy hoai dé giir gin va
dam bao su tdn tai cia di san theo dang thirc von ¢o, déng thoi thuc déy cac gia tri cua di san
lan tod, phat trién, duoc nhiéu nguoi biét dén.

C6 thé thiy, gbp phan quan trong trong viéc bao ton va phat huy gié tri di san phai ké
t6i vai tro ctia cong dong — nhom dan cu sinh sdng trong khu vue dia 1y ¢6 di san. Vai tro hay
su tham gia ctia cong ddng trong qué trinh bao ton va phat huy gia tri di san da thdy dugc trén
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ca 1y thuyét 1an thuc tién. Cong udc qudc té vé bao vé di san vin hoa phi vat thé nim 2003
cia UNESCO (Céng u6c 2003) di khang dinh vai trd cha chdt cia cong dong trong hoat
dong bao vé di san van hoa, déng thoi danh gia cao va coi cong ddng 1a ngudn luc quan trong
nhét, co tinh chat quyét dinh trong su nghiép bao vé va phat huy gia tri di san vin hoa.

2.2. Du lich c¢éng dong

Khai ni¢m du lich cong déng duoc gidi thi¢u vao nhitng nam 1970 nhu mot loai hinh
du lich c6 kha ning giam thiéu nhiing tic dong khong mong mudn dén moéi trudng so véi
hinh thrc du lich dai tra. Khai niém nay dan tré nén phd bién khi quan diém tiép can cong
ddng trong qua trinh phat trién du lich dugc Murphy (1985) dé cap trong tai liéu viét vé& du
lich va cong dong.

Quan diém vé du lich cong déng khé da dang. Theo Hall (1996), du lich cong déng la
hinh thirc du lich tp trung vao sy tham gia cia cong dong dia phuong trong viéc lap ké
hoach va duy tri sy phét trién cta du lich dé tao ra tinh bén viing cta nganh du lich. Ciing
nhan manh vao vai trd ctia cong dong, Tolkach (2013) cho ring, dic diém chinh cta du lich
cong dong 12 sy tham gia ciia cong dong vao qua trinh ra cac quyét dinh lién quan dén sy phat
trién. Du lich cong déng con dugce xac dinh 1a mdt cong cu phuc vu phat trién va néu dugc st
dung phu hop, cong cu nay co thé giam thiéu céc tac dong ti€u cuc cua du lich, déng thoi
mang lai thu nhép cho cong d@)ng, da dang hod nén kinh té, bao tdn van hoa, méi truong tu
nhién va cung cép cac co hodi gido duc (Lukhele, 2013). Quan diém nay thé hién kha ro su
bén viing trong phat trién ma du lich cong déng c6 thé mang lai. Vai tro cta cong dong ciing
nhu muc tiéu bén viing da dugc 1am rd hon trong dinh nghia vé du lich cong dong theo Tiéu
chuan du lich cong dong ASEAN (2016), theo d6, cong dong 1a hoat dong du lich do cong
ddng s hitu va diéu hanh, duoc quan 1y va diéu phdi & cap cong dong, gop phan vao sy thinh
vuong ciia cong dong thong qua viée hd trg sinh ké bén viing, bao vé truyén thong vin hoa-
xa hoi va cac nguon tai nguyén di san thién nhién, van hoa.

Céc quan diém trén du khong hoan toan théng nht, nhung c6 diém chung 1a déu nhan
manh vai tro va sy tham gia ciia cong dong dia phuong véo du lich va kha niang dong gop tich
cuc vao su phét trién bén viing ctia cc yéu t6 kinh té, van hoa-xa hoi va moi truong.

Ciing can nhén thtc rang, vé phia du khach - nhitng ngudi ¢6 nhu cau di du lich thi du
lich cong dong mang lai cho ho nhiing trai nghiém & dia phuong. Theo t6 chitc Pachmama
(2019), du lich cong dong 1a loai hinh du lich ma du khach dén véi cong dong dia phuong dé
trai nghiém cudc sdng dja phuong, tim hiéu vé phong tuc, 16i séng, tin ngudng va thudng
thirc 4m thyc dia phuong. Quan diém nay rat c6 ¥ nghia boi tiép can tir goc do thi truong thi
nhu ciu ciia du khach 13 cin cir quan trong bac nhét gitp cho cong dong dia phuong hinh
thanh cac dich vu du lich gin vé6i dic diém va ban sic cua cong dong dé chao ban cho khach.
Luat Du lich cling quy dinh: “Du lich cong déng 1a loai hinh du lich dugc phat trién trén co
sO cac gia tri van hoa cua cong dong, do cong dong dan cu quan 1y, to chirc va khai thac
huong lgi” (Qudc hoi, 2017).

Nhu vay, tyu chung lai, du lich cong dong c6 thé hiéu 14 loai hinh du lich cung cép
cho du khach nhimg trai nghiém tai cong doéng dia phuong, do cong dong quan 1y, to chuc,
van hanh dya trén viéc sir dung ngudn tai nguyén du lich tai chd nhdam dam bao sy phat trién
bén viing vé kinh té, vin hoa-xa hoi va méi trudng tw nhién cua dia phuong.



III. Phwong phap nghién ctru

Bai viét duoc thuc hién dua trén viéc thu thap va phan tich cac dir lidu tht cip lién
quan dén chu d& nghién ctru. Ngoai ra, phuong phap khao ctru thuc té va phong van chuyén
gia (dai dién co quan quan 1y nha nudce vé du lich, dai dién doanh nghiép, dai di¢n cong déng
dia phuong) dugc thyuc hién dé thu thap di li€u cho nghién ctru. Dir liéu thu thap dugc phan
tich bang cach ma héa va phan nhém thanh cac chii dé twong tmg véi cic ndi dung chinh cua
nghién ctru, sau do dugc thé hién & cac noi dung lién quan dudi dang cac nhéan dinh dé 1am
rd két qua nghién cuu.

IV. Két qua nghién ctru
4.1 Tiém néng phat trién du lich cong dong ciia Nam O

Nam O 1a mot ngéi lang ¢ ndm & cira 6 phia Nam cua nuée Pai Viét xua, dugce hinh
thanh cing véi qua trinh mé dat phwong Nam. Khong chi s¢ hitu canh quan thién nhién dep,
trai qua nhiéu thang tram cua lich sir, Nam O con chira dung mot hé thong di tich vin hoa,
lich str va lang nghé 1am nudc mam — lang nghé truyén théng da dugc Bo Vian hoa - Thé thao
va Du lich cong nhan 1a Di san Vin héa phi vat thé vao nim 2019.

Vé vi tri dia Iy, Nam O nam bén vinh Da Ning, duéi chan déo Hai Van khoang 3km
vé phia Nam, thudc dia phan phuong Hoa Hi¢p Nam, quan Lién Chiéu, thanh phé ba Nﬁng.
Nam O céch trung tdm thanh phd Pa Ning 13km vé phia T4y Bic, duoc két ndi bang tuyén
giao thong duong bo Nguyén TAt Thanh va Quéc 16 1A nén rat thuan tién cho viéc tiép can,
tham quan du lich ctua du khach.

Vé diéu kién tw nhién, Nam O c6 canh quan thién nhién tuoi dep, khi hdu mat me,
trong lanh boi dugce nii, song, bién bao boc xung quanh. Nam O nam gén nui, bén canh ctra
song, lai co b bién dai, nudc bién trong xanh. Nam O con c6 khu rimg nguyén sinh hing
tram nam tudi, cay cdi tuoi tdt, dic biét co ghénh d4 réu va ran san ho véi nhiéu canh quan
dep. Diéu kién ty nhién véi canh quan thién nhién dep 1 thé manh dé Nam O phat trién cac
hoat dong du lich sinh thai, du lich tham quan, du lich bién. Tuy nhién, Nam O hién van dang
thiéu cac san pham du lich tong hop ciing nhu cac san pham du lich chuyén dé gan véi cac
gia tri ty nhién. Hoat dong du lich tai Nam 0 gén v6i cac canh quan ty nhién phén 16n la cac
hoat dong du lich tu phat.

Vé gid tri van hod, lich sir, Nam O c¢6 mot hé thong di tich lich sir phong pha va l1a
cling 14 noi luu lai nhitmg diu tich vé su giao thoa vin hoa ctia ngudi Chiam va ngudi Viét. Bé
day van ho4, lich st cia Nam O duoc hién dién & cac giéng vudng cua nguoi Cham Pa cd,
miéu Am Linh/dinh C6 Hon, miéu Ba Liéu Hanh, Lang Ngu C)ng, Mé Tién Hién, Mo cong
chia Huyén Tran, Dinh lang Xuan Duong, nai Hon Phung, mém Hac... ciing nhu & mot s6
nghi 18 tin ngudng gin voi cac giai thoai vé nhitng con ngudi ¢ ving dat nay trong qua trinh
phat trién. Nam O con c6 lang chai voi nghé 1am nudc mam truyén thdng nbi tiéng da duoc
biét dén tir 1au ciing cac moén an ddm da huong vi dia phuong. Pay 1a nhitng diéu kién hét strc
thuan loi dé Nam O phat trién cac hoat dong du lich da dang gin véi van hoa, lich sir, 1& hoi,
tam linh, am thyc va lang nghé véi sy tham gia cia cong déng dia phuong.

Vé lang nghé, lang nghé truyén thng nuéc mam Nam O dugc Bo Vin hoa - Thé thao
va Du lich cong nhan 1a Di san Van hoéa phi vat thé vao nam 2019. Nugc mam Nam O vén ¢
danh tiéng tir nhiéu thé ky va da duoc dung lam san pham tién vua tir thé ky thir 18. Nudc
mim duoc san xuat theo cong thie truyén thong véi phuong thirc thu cong gdm danh, khuay,
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gai, nén, 1, loc. Piém dic biét 1a nedc mim Nam O khong str dung chit bao quan hay bat cir
thanh phan ndo ngoai ca va mudi, san phim c6 huong vi dic trung ctia nudc mam truyén
théng v6i dd dam tir 35 dén 55 gam/lit. Tuy nhién, nuéc mam Nam O chua dugc tiéu thu
rong rai ma chu yéu duoc tiéu thy tai thanh phd Da Néng va mot sé dia phuong lan can. Hién
Nam O con trén 20 co s& san xuit ctia cac ho dan dia phuong, so voi cach day 20 nam thi con
s0 nay chi con phan nira vi qua trinh d6 thi hod, vi nguoi dan khong c6 du mit bang san xuat.
Tuy nhién, véi quy mo hién tai, Nam O van c6 thé khai thac hoat dong san xuit nudc mim
trong cac chuong trinh du lich lang nghé, du lich trai nghiém phuc vu du khach.

Vé ha tang phuc vu du lich, ha tang giao théng trong khu vuc Nam O 13 nhimg con
hém hep khoang trén duéi 1,5 m ndi véi nhitng hém rong hon khoang trén 4m chay bao
quanh lang dé di ra tuyén giao thong duong bd Nguyén Tat Thanh va Qudc 16 1A. Bén canh
d6, hé théng dién, nudc duoc cung cip dén timg ho dan. Ngoai ra, ¢ diy ciing c6 hé thong
thoat nudc va thu gom réac thai hang ngay. Tuy nhién, do qu4 trinh san xuit mim, trong d6 ¢
viéc xa thai xac mam va vé sinh cac dung cu dung mim trong lang nén da gay ra mui kho
chiu. Két qua khao sat cho thay, c6 48% s6 ngudi tham gia khao sat xac dinh 1a khong xir 1y
nude thai trude khi dua vao hé théng xa thai chung cia lang. Bén canh d6, trong khu vuc
lang Nam O thiéu cdy xanh c6 bong mat va chua c6 co so luu tril ciing nhu hé thong nha vé
sinh cong cong phuc vu nhu cau ciia du khach. Pay chinh Ia nhitng diém han ché, anh huong
truc tiép dén chat lugng trai nghiém cua khach can dugce luu y.

Vé nhan luc, khu vuc Nam O c6 khoang hon 1.200 ho dan sinh séng Ngudn nhan luc
tham gia lao dong 1a nguo1 dia phuong, da sb ¢6 trinh d6 hoc van tir tiéu hoc dén trung hoc
pho thong. Trong cac hd san xudt nudc mim tai lang nghé, ty 18 nguoi gia va phy nit trung
nién chiém hon 50%. Piém thuan loi 1a nhan luc 6n dinh va ngudi dan noi day co tim thé sin
sang tham gia cac hoat dong phat trién du lich. Nguoi dan Nam O ¢6 niém tin tin ngudng, ton
trong va tich cyc tham gia cac 18 hoi van hoa truyén thdng ctia dia phuong véi ty 1 tham gia
trung binh khoang 55%. Tuy nhién, nhan lyc trinh do thép, nhan lyc tham gia phuc vu du lich
chua dugc ddo tao nghiép vu du lich, phét trién san pham lang nghé hay cac 16p tap huan vé
bao t6n va phat huy gia tri di san qua cac chuong trinh nghiép vu du lich 13 nhimg diém han
ché cia Nam O trong phat trién du lich cong dong.

Vé thi truong khdch du lich tiém nang, Thi trudng khach hién tai cia Nam O con rat
khiém tn, da s6 1a khach 1a ngudi dia phuong lan cén va sinh vién tir cac truong dai hoc trén
dia ban thanh phé Pa Nang dén tham quan, tdm bién, chup anh tai ran Nam 0. Khach quéc té
dén Nam O con rat it. Tuy nhién, co6 thé théy, Nam O c6 thi truong khéach du lich tiém nang
kha doi dao vé quy mé ciing nhu sy tuwong thich vé nhu cau san pham. Theo S& Du lich TP.
Da Ning, khich du lich sir dung cic co sé luu tri & Pa Nang trong quy 1 nim 2023 wéc dat
khoang 1,4 triéu luot, ting 4,6 lan so voi cting ky nam 2022 va ngang bang véi con sd nim
2019 (trude dich Covid 19) trong d6, khach qudc té gan 400 nghin luot, khach noi dia hon 1
triéu luot. Hét quy 2, s6 luot khach dat 3,5 triéu luot, trong do khach quéc té dat 930 nghin
luot, khach noi dia dat gan 2,6 triéu luot. Theo két qua khao sat cua Vién Nghién ctru Phat
trién Du lich, giai doan 2016-2022, Pa Nang dugc danh gia 1a mot trong nhiing diém du lich
bién duoc khach ndi dia yéu thich hang dau. Bén canh do, ty 1€ khach du lich ndi dia (trong
giai doan khao sat) yéu thich va quan tim dén cac san pham du lich ma Pa Néng n6i chung
va Nam O noéi riéng c6 thé cung cp rit dang quan tim: du lich nghi dudng bién (49%), du
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lich sinh thai (50%), du lich cong dé)ng (50,9%), du lich tdm linh va du lich cham soc suc
khoé (32,7%). Ngoai ra, két qua khao sat ciing cho thiy muc dich chuyén di ctia khach noi
dja ndm 2022 rat phu hop voi kha nang dap tng ctiia Pa Nang va Nam O, d6 13 muc dich nghi
dudng, tham quan, tim hiéu van hoa, lich stt va mua sim. Tuy nhién, thoi gian du lich cia
khach noi dia c6 tinh mua vu rd nét, thuong tap trung vao nhiing dip 1& 16n, nhiing dot nghi
dai ngay nhu Tét ¢b truyén, cac dot nghi 18 (30/4; 2/9; Tét duong lich) va dip hé tir thang 6
dén thang 9. Bén canh thi truong khach ndi dia, khach du lich quéc té dén ba Nﬁng cling la
mot thi truong tiém niang doi ddo ma Nam O c6 thé hudng toi dé phuc vu quanh nim véi cac
san pham du lich trong ngay gin véi nhu cau cua khach va thé manh cia dia phuong.

Tom lai, Nam O c6 rat nhiéu diéu kién thuan loi vé thi trudng khach du lich tiém
nang, vé nguén luc tai chd phuc vu du lich, dic biét 1a tiém nang du lich tu nhién va van hoa
phong phii, ndi bat 1a nghé lam nudc mam truyén théng co thé khai thac dé phat trién cac
hoat dong du lich da dang v&i su tham gia truc tiép cta cong dong. Tuy nhién nhing tré ngai
cling khong it va chil yéu lién quan dén tinh phu hop cta co ché, chinh sach; viéc phéi hop
thuc hién cong tac bao ton va phat huy gia tri di san giita cac cap, cac bén lién quan; han ché
vé nhan luc va ha téng phuc vu, vé thiét ké va phat trién san phém du lich... 1a nhiing diém
nghén can dugc khoi thong, giai quyét. Panh gid chung vé nhimng thuan lgi va han ché cua
Nam O d6i vé6i kha nang phat trién du lich cong déng v6i cac hoat dong cu thé duoc tom tit
trong bang sau:
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4.2. Mét s6 gidi phép bdo vé va phdt huy gid tri nghé lam nwée mam Nam O gdn véi
du lich céng dong

Phat trién san pham du lich

Viéc phat trién san pham du lich véi su tham gia ctia cong dong can duoc xem 1a wu
tién hang dau gdp phan bao vé va phat huy gia tri nghé 1am nuéc mam Nam O béi mot s6 1y
do chu yéu: Nam O c6 diéu kién vé tai nguyén va cac ngudn luc khac dé xay dung san pham
du lich phu hop véi nhu cAu cua du khach, dic biét 1a thi truong khéach du lich nfi dia; Lam
da dang sinh ké ciia cong dong dia phuong, co ngudn thu dé hd tro dan cu duy tri, phat trién
nghé truyén thong ciing nhu bao vé cac di san cua dia phuong; Thong qua cic chuong trinh
du lich, gia tri cua nudc mim Nam O néi riéng, nhiing gié tri van hoa, lich su, tu nhién cta
Nam O néi chung s& dugc lan tod, dugc nhiéu nguoi biét dén.

Dua trén loi thé vé tai nguyén du lich, dya trén nhu cau cua khach du lich tiém nang,
Nam O ¢6 thé nghién ctru phat trién 02 dong san pham chinh, d6 1a san pham du lich tong
hop va dong san pham du lich chuyén dé. Theo d6, san pham du lich tong hop dugc cau
thanh boi cac hoat dong da dang, gan voi nhitng gia tri van hod, lich str, tu nhién, trong d6 c6
hoat dong trai nghiém nghé 1am nuéc mam truyén thong ciia Nam O dé thu hat thi truong
khéch du lich dai chung tim kiém sy da dang trong 01 san phém; san phém du lich chuyén dé
nhu du lich tdm linh, du lich van ho4 lich su, du lich lang nghé, du lich bién, du lich sinh thai
duoc phat trién dé phuc vu cac thi truong chuyén biét c6 nhu cAu véi san phém dac thu. Tét
ca cac chuong trinh du lich thuoc 02 dong san ph'flm phai duoc thuc hién véi sy tham gia,
cung cap dich vu truc tiép boi cong dong dan cu dia phuong theo ding tinh than “du lich
cong dong”. Theo d6, ngudi dan co thé tham gia ngay tir khau thiét ké san pham voi sy hd tro
vé chuyén mén cta doanh nghiép Iir hanh cho dén cac khau don khach, huéng dan khach,
biéu dién nghé... Trong ngin han, cac chuong trinh du lich nén dugc thiét ké trong ngay vi
Nam O chua ¢ co sé luu tri tai gia, ngoai ra, khach it ¢6 nhu cau nghi lai qua dém boi
khoang cach gitta Nam O t6i cac co sd luu tra tai TP. Pa Nﬁng gﬁn, di lai thuan tién; hon nira
khong khi lang bién véi mui mam dic trung kho nhan duge sy huong ting cta hau hét khach
du lich ndi dia ciing nhu quéc té. Ciing vi Iy do nay, trong dai han, viéc phat trién hé théng co
sO luu tru tai gia dé phuc vu du lich can dugc tinh toan hét suc ky ludng, tranh lang phi.
Ngoai ra, chudi gia tri du lich khong thé khoanh ving hay gidi han trén dia ban lang Nam O
boi viée lién két khong gian phat trién du lich vira cho phép khai thac nhirng loi thé cua lang
vura st dung duoc loi thé cta cac khu vuc khac dé bd khuyét cho nhau nhiing han ché vé
nguén lyc. Vi vdy, bén canh viéc phat trién céc san phém du lich tron goi tai chd, lang Nam
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O c6 thé duogc khai thac nhu 01 diém dung trong cac chuong trinh du lich tron goéi cung cip
cho khéch céc trai nghiém bén ngoai pham vi dia gigi Nam O.

Tang cuong sie tham gia ciia cong dong

Ting cudng su tham gia cua cong ddng vao hoat dong du lich néi chung, vao nghé
lam mam noi riéng khong chi gop phan tao thém cong an viéc 1am, cai thién doi sdng kinh té
ma con gitip cong ddng gin béd voi nghé, bao vé va phat huy duoc nghé truyén thdng. Mic
du, 1y thuyét va thyc tién da chi ra rang mutrc d6 tham gia cia cong ddng vao du lich cang cao,
du lich cang phat trién bén vimg nhung néu ngudi dan khong du tri thire va cac ngudn luc
khac thi sy tham gia ctia cong ddng dia phuong lai sé 13 tré ngai cho sy phat trién. Vi vay,
nang luc ctia cdng déng trong viéc td chure, van hanh céc chuong trinh du lich can duge xem
xét, danh gia dé c6 co ché b tri, sir dung nhan luc tai chd phu hop; dé thiét ké cac chuong
trinh boi dudng ning cao ning lyc cua cong dong, tién tdi trao quyén cho cong dong lam du
lich duéi sy hd tro vé ky thuat, chuyén mon va kinh phi ctia chinh quyén dia phuong va céac
don vi hitu quan.

Pé tang cudng su tham gia cta cong dong, chinh quyén dia phuong can diy manh cac
mo hinh ty quan tai Nam O; tao diéu kién cho cong déng dan tham gia nhiéu hon vao cong
tdc quan 1y tai nguyén du lich va cac hoat dong lién quan, dac biét 1a & cép CO O - no1 nguoi
dan gén b6 va hiéu biét rd vé dic diém cua dia ban hoat dong. Bén canh do, tang cudong tuong
tac, chia sé thong tin thong qua dbi thoai, 14y ¥ kién rong rai ctia ngudi dan lam can ctr xay
dung chinh sach, ké hoach phat trién du lich dia phuong. Cac co ché, chinh sach phai duoc
xdy dung va ban hanh theo hudng dam bao sinh ké bén viing, dam bao cac quyén loi thiét
thuc gén v6i1 trach nhiém ctia nguoi dan dé ho ¢ diéu kién lam tét vai tro then chdt trong
viéc bao ton va phat huy di san. Huéng tiép can nay s& gop phan hai hoa nhu cau caa cac bén
tham gia, tranh xung dot trong qua trinh phat trién nhu thyc té da dién ra trong thoi gian vira
qua tai lang nghé Nam O - khi ngudi dan bi thu hep khong gian san xuat nghé mam hodc/va
bi anh hudng bdi du an du lich cia doanh nghiép trén dia ban.

Pdy manh hoat déng xiic tién, phdt trién thi truong

Nam O chua duge khach du lich biét téi nhiéu, vi vay, cung véi viéc phat trién cac
san pham méi, nhiém vu phat trién thi truong 13 mot yéu cau quan trong. Thé manh dic trung
vé tai nguyén du lich tai chd va nhu cau thuc té cta thi truong khach nhu da phan tich 13 diéu
kién thuén loi dé Nam O khai thac thi truong khach du lich noi dia. Theo do, nén tap trung
vao thi truong khach du lich ¢6 muc dich du lich nghi dudng, tham quan, tim hiéu vin hoa,
lich st va mua sam thong qua céc loai hinh du lich du lich nghi dudng bién, du lich sinh thai,
du lich cong dong va du lich tam linh.

bé hoat dong tiép can va phuc vu thi truong khéach hiéu qud, Tinh can ¢6 chinh sach
va co ché day manh nghién ctru thi truong, xay dung chién luge marketing du lich néi chung
va cac chinh sach hd tro xtc tién du lich cho Nam O néi riéng. Trong bdi canh cong nghé sd
phat trién, thong tin dugc truyén tai trén cac mang xa hoi nhu Facebook, Twister, Tiktok,
Instagram. .. ¢ tic dong dang ké d6i voi quyét dinh lira chon san pham cua khach du lich, vi
vy can dic biét tap trung vao cac hoat dong truyén thong, marketing trén cic nén tang truc
tuyén vé du lich cong dong Nam O dé dam bao hiéu qua trong viéc tiép can cac thi truong
muc tiéu. Bén canh do, cac don vi quan Iy nha nudc vé du lich & cap Thanh phd, cap Quan
can thyc hién vai tro ddu mdi cing chinh quyén dia phuong phdi hop, khuyén khich, hudng
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dan cong dong cung cac doanh nghiép lién quan tdn dung két qua nghién ctru thi truong lam
cin clr xdy dung cc san pham du lich, san phim xuc tién, truyén thong dé tiép cin va phuc
vu thi truong; chu dong tiép can cac doanh nghi¢p du lich I hanh trén dia ban thanh phé dé
c6 thém nguén khéch va lién két vé6i cac diém du lich 1an can dé két hop nguén luc nhim da
dang hoa san pham, ting cuong kha ning tiép can khach, mé rong va phuc vy nhu cau da
dang cua thi truong.

Pau tw, dam bao cac diéu kién phuc vu

Chinh quyén dja phuong va cac don vi hitu quan can tiép tuc c6 chinh sach dau tu cho
ha tﬁng du lich trong d6 chu trong cong tac xa hoi hoa dé huy dong nguén luc hiéu qua, tao ra
sur dé)ng bd cho céac dich vu ciu thanh chudi gia tri du lich, tao diéu kién thuan loi cho phat
trién du lich tai Nam O. Theo do, nhiing diém han ché vé ha tz‘ing du lich can duoc cai thién
nhu: nang cap, mé rong mot sd tuyén duong dan sinh ndi bo, hé thong duong di dén cac diém
du lich; xay dung bai dd xe, nha vé sinh cong cong; bd sung bién chi dan; ting cudng cay
xanh, bong mat trong lang; cai thién nhitng han ché vé méi truong thong qua cac bién phap
cu thé nhu: ting cudng nhan thic cho cac bén tham gia; xay dung bd quy tic tng xi danh
cho du khach va danh cho cong dong dia phuong; chinh trang/ nang cap hé thong thoat nudc,
hé théng x4 thai; quy dinh, gidm sat va co ché tai d6i véi hoat dong thu gom, xtr 1y x4c mam,
rac thai trong khu vuc nham dam bao sy an toan, thuan tién, than thién véi moi truong.

bdi véi cong déng dan cu dia phuong va nguén nhan lyc phuc vu tai chd, bén canh
viéc khuyén khich mot bo phan cong dong chuyén doi sinh ké phu hop véi bdi canh phat
trién, chinh quyén dia phuong phai dam bao dugc quy dat, mit bang san xuit nuéc mam cia
lang nghé boi day 1a diéu kién sdng con dé bao vé va phat huy gia tri nghé lam nudc mam
truyén thong gan véi du lich cong dong. Cung voi viée nang cao nhan thirc ctia cong dong vé
du lich, viéc quy hoach, ra soat s6 lugng, chét lugng nhan luc phuc vu truc tiép va gian tiép
hoat dong du lich trong cong d@)ng can duoc thuc hién dé tién hanh cong tac dao tao, dao tao
lai, boi dudng kién thirc k§ nang nghiép vu du lich cling nhu t6 chtrc cac hinh thic truyén day
nghé 1am mam truyén thong, dam bao dugc sy chuyén giao hiéu qua giira cac thé hé tai cong
dong dia phuong.

Céc giai phap néu trén can dugc thuc hién mot cach déng bd véi su tham gia cia tat
ca cac bén lién quan, trong d6 dé cao vai tro ciia cong dong va sy hai 1ong ctia du khach dé du
lich phat trién hai hoa trong mbi quan h¢ voi viéc bao tdn céc gia tri ty nhién, van hoa-lich sur
ctia lang nghé 1am nudc mam Nam O.
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PROTECTING AND PROMOTING THE VALUES OF NAM O
FISH SAUCE MAKING PROFESSION IN ASOCIATION
WITH COMMUNITY TOURISM DEVELOPMENT

Nguyen Thi Thu Mai’, Phan Thi Phuong Mai

Abstract: Located on the northwest coast of Da Nang Bay, Nam O fish sauce making
village boasting many attractive landscapes and a system of valuable historical and spiritual
relics has favorable conditions for tourism development. To harmoniously balance tourism
development with the preservation of natural, cultural, and historical values of Nam O, the
participation of the local community in the decision-making process, planning and operating
tourism activities is extremely necessary. Based on the analysis of some theoretical issues on
protecting and promoting the value of cultural heritage, community tourism and evaluating
the potential of community tourism in Nam O, this article offers some solutions to protect and
promote the values of Nam O fish sauce making profession in asociation with community
tourism development to minimize the negative impacts of tourism activities while generating
income for the community and diversifying the local economy, protecting the natural and
cultural environment.

Keywords: Protect, promote, community tourism, fish sauce, Nam O.
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