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Tém tit: Hién nay, du lich dong vai tro quan trong trong két néi toan cau, vi vdy viéc
6 ndng lyc ngon ngir tot bang mot ngén ngir quoc té, dic biét la tieng Anh la vé cung quan
trong, glup sinh vién du lich, nguon nhan lwc du lich twong lai, c6 thé tw tin giao tlep VOi
khdch quéc té va ndang cao sw hai long ciia du khach. Vi vy, nhém nghién civu da tién hanh
khdo sdt thi diém ldy danh gid cia 09 giang vién tiéng Anh va 157 sinh vién cudi nam thir ba
ciia Khoa Du lich vé néang lic ngén ngiv tiéng Anh (English linguistic competences) ciia sinh
vién nham tim hiéu nhén dinh ciia cdc bén lién quan vé nang liwc ngon ngir tiéng Anh hién tai
ciia cdc em. Két qua thu dwoc tich cuee nhing ciing goi mé sw can thiét phdi tang cwong hon
nita cdc chién lwoc giip ndng cao hon ndang liwc hién tai ciia sinh vién, gitip cing cé thém
chudn dau ra cia chirong trinh dao tao, dong gop cho nganh du lich Viét Nam nguon nhdn
liee chdt lwong hon. Cdc phéng vin kém theo dd cung cdp thém cdc két qua thii vi, lam ré hon
cdc két qua thu dwoc tir bang hoi.

Tir khéa: nang liwc ngon ngir tiéng Anh; khao sat thi diém; giao tiép; bang héi; phong van.
I. Pit van dé
Nghi quyét O08-NQ/TW ngiy

thém nhi€u viéc lam, va quang ba ban sac
nén van hoa cta cac dan toc Viét Nam. Mot

16/01/2017 ciia B Chinh tri v& phat trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon
da xac dinh rd muc tiéu dén nim 2030 Viét
Nam s¢€ tr¢ thanh mdt trong nhiing nudc
c¢6 nganh Du lich phat trién hang dau khu
vuc Pong Nam A. Bén canh khach du lich
noi dia, chiing ta can thu hut déng dao cac
khach du lich quéc té, gitp ting GDP, tao

* Truong Dai hoc M& Ha Noi

trong tdm nhi€m vy va giai phap dugc néu
ra ¢b ‘phdt trién nguon nhén lwc du lich’.
Nghi quyét néu 15 cin ‘ndng cao chait
liwong nguon nhan lyc ca vé quan 1y nha
nuwoc, quan tri doanh nghiép va lao dong
nghé, chii trong ndng cao kyj ning nghé,
ngoai ngit va dao dirc nghé nghiép cho lyc
lwong lao dong nganh Du lich.” V6i Khoa
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Du lich, Truong dai hoc Mo Ha Noi, mot
trong nhiing co s& dao tao du lich tiéu biéu
trén toan quéc, viéc thue hién triét dé Nghi
quyét 1a mot trong nhing diéu duoc wu
tién hang dau. Bén canh d6, nham dép tng
nhu cau cua thi truong vé ngudn nhan luc
du lich chat lugng cao, Khoa da dua noi
dung lién quan dén Tiéng Anh vao chuin
dau ra cta hai chuong trinh dao tao Quan
tri Dich vu du lich - 1&r hanh va Quan tri
khach san. Huéng dao tao dugc xac dinh
tap trung vao tiéng Anh du lich, tiéng Anh
chuyén nganh khach san va tiéng Anh
chuyén nganh huéng dan du lich; trong d6
muc tiéu hudng tdi 1a sinh vién ra truong
c6 thé 1am viéc ty tin trong moi trudng cd
str dung tiéng Anh noi chung va cuy thé 1a
giao tiép hiéu qua v6i khach du lich quic
té, dic biét dudi dang néi (Hoang, 2023).

Khung tham chiéu chau Au Common
European Framework for Reference, goi
tat 1a CEFR (2001), ning luc ngdn ngit
(linguistic competences), 1a yéu tb dau
tién va quan trong nhat ciu thanh nang luc
giao tiép (communicative competence)
bén canh nang luc ngbén nglr xa hoi
(sociolinguistic competences) va nang
luc nglt dung (pragmatic competences).
Trong thuc té, dy ciing 1a thanh td ¢ thé
duoc cai thién tdt nhat thong qua gido duc
nha truong. Thuc té ning lyc ngdn ngir
c6 thé duoc do luong thong qua cac bai
kiém tra; tuy nhién, ngoai van dé diém s
gan véi mot bai thi cu thé, danh gia cua
ban than nguoi hoc va cac giang vién truc
tiép tham gia giang day sé& gitip dua ra mot
cai nhin tong thé, mang tinh tham chiéu
sau rong hon. Do chinh 1a 1y do nhom tién
hanh khao sat thi diém lay két qua danh
gia cua 09 giang vién va tu danh gia cua
157 sinh vién cudi nam thi ba sau khi da
hoan thanh chuong trinh ddo tao tiéng
Anh tai Khoa vé ning lyc ngdn ngit cua
sinh vién véi tu cach 1a mot yéu t6 ciu

thanh ning lyc giao tiép n6i dé tim ra nhan
dinh cua giang vién va sinh vién nhu thé
nao vé nang lyc ngdn ngir hién tai cua cac
em, tir 6 c¢6 thé dan dén nhimng diéu chinh
phi hop, gitp nang cao chét lwong dao tao
tiéng Anh tai Khoa trong twong lai.

I Co s6 1y thuyét

2.1. Nang lyc ngon ngir va cdc
thanh to cua ndng lwc ngon ngir

Nhém nghién ctru dé cap dén ning
luc ngdn ngtr (linguistic competences) véi
tu cach 12 mot trong ba nhom ning luc cau
thanh ning luc giao tiép (communicative
competence) theo CEFR (2001). Theo CEFR
(2001), ‘nang luc ngon ngir’ ciia nguoi hoc
1 kién thtrc ngdn ngit ciia ngudi hoc va kha
nang str dung kién thirc d6 dé giao tiép. Nang
Iuc ngdn ngir gdm sau thanh t: ning luc tir
vung (lexical competence), nang luc ngit
phap (grammatical competence), nang luc
ngilr nghia (semantic competence), nang luc
nglt am (phonological competence), nang
luc chinh ta (orthographic competence), va
nang luc chinh hinh (orthoepic competence).

Nang lyc tr vung (lexical
competence) 1a kién thuc va kha nang st
dung vbn tir vung clia mot ngdn ngit, bao
gdm céc yéu t6 tir vung (lexical elements)
va cac yéu t6 ngit phap (grammatical
elements). Cac yéu td tir vung gém céc
dién dat c6 dinh hay cac ngi ¢6 dinh (fixed
expressions) va cac dang tu don (single
words). Cac ngir ¢d dinh 13 cac cum tir
duoc st dung cung nhau va dugc hoc nhu
mot chinh thé, vi du: cac cong thuc dé
chao hoi hay céc thanh nglr. Mgt dang tur
cu thé co6 thé c6 mot sd y nghia riéng biét
(da nghia), vi du: tir ‘market’ c6 thé dugc
hiéu 1a ‘cho” hodc ‘thi truong’. Cac dang
tir don bao gém: danh tir, dong tir, tinh tir,
va trang tir mdc di ching co6 thé bao gdm
cac tir vung cb dinh nhu ngay trong tudn,
thang trong nim, trong lugng va sb do,



v.v. Cac yéu té ngit phap gdm cac mao tir
(articles), tit chi sb luong (quantifiers), tit
chi dinh (demonstratives), dai ttr nhan xung
(personal pronouns), tir dé hoi (question
words), v.v. Néu nhu cac yéu td tir vung
mo thi cac yéu to ngir phap 1a dong hay
da dugc xac dinh. Nang luc tir vung dugc
do dua theo pham vi kién thirc tir vung
(vocabulary range) va kha nang kiém soat
kién thirc tir vung (vocabulary control).

Nang lyc ngiv phdp (grammatical
competence) 1a kién thirc va kha nang sir
dung ngtr phap cuia mot ngoén ngir hay
tap hop cac nguyén tic chi phdi bao gém
viéc xem xét nhitng yéu t6 tir vung nao
can duoc str dung hay nhan ra trong giao
tiép va cach chung dugc sap xép. Noi cach
khac, niang luc ngir phap 1a kha ning hiéu
va dién dat béng cach tao ra va nhan ra cac
cum tir va cau dugc dinh hinh tét theo cac
nguyén tic duoc quy dinh boi ngdn ngir
d6. Nang luc nay duge do bang do chinh
xac nglt phap (grammatical accuracy).

Nang lwe ngiv nghia (semantic
competence) lién quan dén nhan thic
va kiém soat cua nguoi hoc dbi véi
viée to chirc ¥ nghia. Ning lyc nay céu
thanh tir ba yéu t6: ngit nghia tir vung
(lexical semantics), nglt nghia nglr phap
(grammatical semantics), va ngt nghia
dung hoc (pragmatic semantics). Kién
thirc vé ngir nghia phu hop véi nguoi
hoc ngdén ngli chuyén sau hon la véi cac
truong hop hoc ngdn ngir thién vé tng
dung nhu cac sinh vién du lich. Do do,
nhom nghién ctru da boé qua nang luc ngir
nghia trong nghién ctru nay.

Ndang lyc ngit dm (phonological
competence) lién quan dén (1) kién thuc
va k¥ nang nhén thac va tao ra dugc am
vi (phonemes) trong cac ngilt canh cu
thé, (2) cac dic diém ngir Am gitp phan
bi¢t am vi (vi dy: giong noi, am diéu),
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(3) thanh phan ngit 4m cia cac tir (cau
trac am tiét, chudi am vi, trong am tu),
(4) ngir diéu cua cau (trong am cau, nhip
diéu, va ngit di€u), va (5) gidm am. Nang
luc nay duoc do bang viéc kiém soat phat
am (phonological control).

Nang lwc chinh ta (orthographic
competence) lién quan dén kién thirc va
ky nang trong viéc nhéan thirc va tao ra
cac biéu tuong viét thanh cac van ban,
v6i tiéng Anh 13 cac chit cai. Nguoi hoc
déu da nhan thic duoc didu nay khi bat
dau hoc tiéng Anh va niang lyc ngdn ngit
nhom nghién ciru 13 thanh t6 cdu thanh
nang lyc giao tiép noi nén nang luc nay
dugc bo qua.

Nang lyc chinh hinh (orthoepic
competence) yéu cau ngudi hoc doc to
mdt vin ban d chuan bi hodc noira nhitng
tir & dang viét, cling nhu can c6 kha nang
tao ra mot cach phat am chinh xac tir dang
viét. Nghién ctru tap trung vao ning luc
giao tiép noi nén nang lyc nay dudi dang
n6i ¢ thé duge 16ng ghép vao viée kiém
soat phat am, thudc Nang luc ngir am.

Nhom nghién ctru da chon danh gia
ning lyc ngdn ngit tiéng Anh cua sinh
vién, thudc ning luc giao tiép tiéng Anh
n6i tham chiéu vao Khung tham chiéu Au
CEFR (2001) vé& cac yéu t6 cin ban nhit
gdm ning lyc tir vung, ning luc ngit phap
va nang luc nglt am cua sinh vién.

2.2. Vai tro ciia nang lwc ngon ngir
vdi ndng luc giao tiép

Theo CEFR (2001), nang luc ngdn
ngit (linguistic comptences) 13 thanh t6 dau
tién, quan trong nhat ciu thanh ning luc
giao tiép (communicative competence).
Truéec CEFR, rat nhiéu cac nghién ciru
kinh dién lién quan cac mé hinh ning luc
giao tiép khac nhau nhu dugc tong hop
trong So do 1.



14

Chomsky Hymes Cacale 20d Swain Cznale Bachman Celce-Murciaetal  Savignen CEFR
{1957 {1972) (1950} (1933) (1990) {1995) (1972, 2002) {2001)
Lizqaistis Li=quistiz G ieal G 1 L Orgasimtonal | Limpuisss p Oramsutical | L Lizguistic
cozp. comP. 3 TP, ce=p, comp.
- grammatiea] ~lesiaal
+ textaal coep, = ga=matical
- femantis
- phonslogical
.eﬂhpg;}.’\:
Sociolizguirtic Sategic Stategic St Strateg
compelance comp, b comp. ::;\.“ — ‘:1;“
: Sociorutha) € sesedtaral Socinl
Sogiolm Sosioli iy
pase — n::& COmpEEnie & competancy [ iutic comp.
ce=p, to=p,
N
Acticn
competesie =
Pragmatic
competesc
= disceune
e=p.
mﬁ‘:" . E::.me le| Ducearie S —y

Ser s £ Cee mé hinh ndang lwee giao tidp (Nesico & Damidovic, 2022)

Chomsky (1957), Hymes (1972),
Celce-Marcia va cong su (1995) déu c6
cung quan diém v& ning luc ngdn ngir
voi tu cach 1a yéu t6 quan trong nhat ciu
thanh ning luc giao tiép. Canale va Swain
(1980), Canale (1983), Bachman (1990) va
Savignon (1972 & 2002) du khong dé cap
truc tiép dén nang luc ngdn ngir nhung da
dé cap dén cac yéu t6 cau thanh nang luc
ngdn ngir nhur 1a thanh t6 ciia nang luc giao
tiép. Chomsky (1957) da khang dinh ngudi
¢6 nang lyc giao tiép tot can ndm vimng
kién thirc ngdn ngir va c6 thé thé hién cac
kién thirc d6 trong giao tiép. Khang dinh
da chua bao gio 181 thoi trong sudt lich sir
nghién ctru va giang day ngén ngit. Nhiéu
nam sau, Mehdi (2008) xem nang lyc ngén
ngit 13 yéu t6 quan trong gitip giao tiép tot
bén canh céc chién lugc giao tiép. Wahyuni
va cong su (2015) ciing dd quan sat thiy
mdi lién hé chat ché gilia nang lyc ngon
nglr va kha nang ndi cua nguoi hoc.

Lién quan dn timg thanh t6 ciu
thanh nang lyc ngon ngh, Kellerman,
Bongaertsand, va Poulisse (1987) cho rang
v&inguoi hoc ngoai ngir tir vung duge xem
1a rao can giao tiép. Segler, Pain va Sorace
(2002) ndi rang viéc tiép thu tir vung o

rang 13 trung tdm cho viéc tiép thu ngdn
ngir thir hai va tir vung 13 yéu té cin ban
dé giao tiép. N6 thudng duoc coi 1a van dé
16n nhat ciia nhimg ngudi hoc ngoai ngit.
Nghién ctru dinh lugng cua Liao (2007)
da cong nhan kién thirc tir vung va ngit
phap 1a mot yéu t6 du bao quan trong vé
ky ning nghe ngoai ngit, mot didu thiét
yéu trong giao tiép, trong khi Oh (2016),
trong nghién ctru dinh lugng cua minh,
cho thiy kha ning phan tich ¢ phap co
thé du doan tot nhat kha nang nghe ciing
nhu doc hiéu; k¥ ning nghe tot 1a diéu
kién tién quyét cua giao tiép noi hai chiéu
va k¥ nang doc tot s& gitip ngudi hoc ting
cudng ndi dung cho cac cudc trao d6i cua
minh hay n6i cach khéc gitp ich cho hoat
dong giao tiép. Cac nghién ciru duoc thuc
hién boi Piyanto (2013) va Araki (2015)
cho thily mdi twong quan vira phai giira
nang lyc ngit phap va ning luc giao tiép
noéi cua nguoi hoc nhung ngt phap khong
can tré hiéu suét noi. Noi cach khac, néu
ngudi hoc kiém soét t6t ngit phap thi d6 1a
mdt lgi thé trong giao tiép mic du khong
can phai qua trong tim vao ngit phap trong
qua trinh thuc ddy giao tiép noi cua nguoi
hoc. Theo Heidari va Alavi (2015), diéu



dau tién ma nguoi ban ngit cha ¥ trong
mot cudc tro chuyén l1a phat am. Ngit phap
va tir vung 1a nhitng yéu t6 quan trong cua
ngon ngt nhung chung khong cé y nghia
gi néu nguoi noi khong thé phat am cac
yéu td hodc tir d6 mdt cach chinh xac.
Prashant (2018) trong mdt nghién ciru tong
hop vé tAm quan trong cua ning luc ngit
am véi giao tiép da chia sé kho khin cua
nhirng ngudi néi ngdn ngtr me dé co cach
phat 4m khac véi Tiéng Anh trong viéc
giao tiép. Phat am dong mot vai trd quan
trong trong viéc néi tiéng Anh vi né gitp
thé hién y tudng ctia ngudi noi. Viéc phat
am sai anh huong nghiém trong dén viéc
nghe hiéu, din dén gian doan giao tiép.

Nhu vay, nang luc ngon nglr va cac
thanh t6 ctia n6 ¢6 vai trd rit quan trong véi
nang lyc giao tiép bang ngoai ngit ndi chung
va cu thé 14 giao tiép bang Tiéng Anh.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nhom nghién ctru st dung phuong
phap nghién ctru hdn hop bao gom:

Phwong phdp hoi civu tai ligu: thuc
hién thu thap, tong hop va hé thong hoa
cac co sO 1y luan vé nang lyc ngdn ngi ciia
nguoi hoc thong qua cac mo hinh nghién
ctru trén thé gioi, tir d6 nhom nghién ciu
xac dinh dugc co sd Iy luan cua nghién clru
cling nhu xay dung duoc bd cau héi khao sat
nhiam dénh gia thuc trang vé ning lyc ngdn
ngit tiéng Anh ciia sinh vién Khoa Du lich.

Phwong phdp khdo sdt: Dé tim hiéu
hién trang ning lyc giao tiép cua sb luong
16n cac sinh vién K28 cta Khoa Du lich
(sinh vién cudi nam ba va da hoan thanh cdc
hoc phcfn tiéng Anh tai Khoa), nhém nghién
ctru da stir dung phuong phap khao sat dung
bang hoi. Theo d6, s6 lidu danh gia vé ning
luc ngdn ngit tiéng Anh ciia sinh vién duoc
lay tir ca sinh vién va giang vién. Bang hoi
duoge thiét ké dua theo cac mo ta tiéu chi
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dugc lya chon tr Khung tham chiéu chau
Au. Céc cau hoi duoc dua ra dudi dang cau
khing dinh, theo d6 ngudi khao sat s& thé
hién mic d6 dong ¥ cia minh theo thang
Likert nam murc d6 tr /- Rat khéng dong y
dén 5 — Rat dong y. S6 liéu duoc tong hop
theo muc do dong ¥ trung binh.

Phwong phdp phéng vin: bao gdbm
phong van sdu (in-depth interviews) dugc
ap dung véi cac giang vién Khoa Du lich
¢6 chuyén moén vé ngodn ngir tiéng Anh dé
6 thé c6 cac giai thich, nhan dinh rd rang
hon vé cac két qua thu dugc tir bang héi va
phong van nhoém (focus-group interviews)
gitip nhom nghién ctru cé dugce cai nhin rong
hon va sau hon vé van d& ma céc sinh vién
hay gap phai lién quan nang luc ngoén ngi
tiéng Anh dudi goc nhin tir ban than cac em.

IV. Két qua va thao luin

Nhom nghién ctru da thu dugc cac
két qua danh gia tir giang vién va sinh
vién thong qua cac bang hoi va céac cudc
phong van vé ning lyc ngdn ngir hién tai
cua sinh vién nam ba Khoa Du lich. Cac
két qua thu duogc tir cac cude phong van
1a cdn cir @& nhom co cac thao luén, phan
tich, 1am rd hon cac két qua ndi bat tir
bang hoi. Két qua khao sat thé hién nhin
chung gidng vién c6 cai nhin lac quan hon
vé nang luc ngén nglt cia sinh vién véi
ti 1€ 46% cho trinh d6 B2, 37% cho trinh
d6 B1 va chi 17% cho trinh d6 A2. Pai da
s6 cac sinh vién danh gia ning luc ngdn
ngt cia minh & ngudng B1-B2 (68%)
trong khi van co6 tan 32% sinh vién cho
rang nang luc giao tiép cta minh con &
mirc A2. V& co ban, voi nang luc ngbn
nglt & miac B1-B2, sinh vién c6 thé tu tin
tham gia vao cac bdi canh giao tiép kha
da dang du s& c6 thé phai dung lai dé tim
tir hodc stra 18i trong cac tinh hudng giao
t1ep khong quen thugc. Cac cudc phong
van véi ca giang vién va sinh vién déu
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thu dugc cac chia sé lién quan nguyén
vong tang cuong hon nita cac hoat dong
thuyc hanh, dac biét la trong cac moi
truong giao tiép thuc té v6i khach nude
ngoai dé sinh vién co thé ting cuong su
ty tin va ap dung cac 1y thuyét vé ngon

M Sinh vién B Gidng vién

32%
17%
A2 B

46%
38%
: I
1 B2

ngilt vao thuc té, bién cai ‘biét’ thanh cai
‘dung duogc’.

Cac két qua lién quan dén ting
thanh t6 ciia nang lyc ngdn ngit giup nhin
nhan sau hon thuc trang ning luc giao tiép
ctia sinh vién, cu thé nhu sau:

Biéu do 1: Nang lyc ngon ngir cua sinh vién

4.1. Nang luc tir vung

W Gidng vién M Sinh vién

30%

i I I I
A2 81

(Nguon: Khdo sdt)

S0%
I 39%
B2

Biéu do 2: Nang luc tir vung cua sinh vién

Két qua khao sat nang luc tir vung tir
phia giang vién va sinh vién vira c6 diém
tuong dong vira ¢ diém khac biét. Ca hai
nhém déu nhan dinh r’fmg sb luong sinh
vién dat nang luc tir vung ting dan tir trinh
do A2 (Toi kiém sodt dugc von tiv vung han
hep thudc cac nhu cau cu thé hang ngay)
dén B1 (T6i kiém soat tot tir vung & trinh
do so cdp, tuy vy van cé nhing 16i 16n khi
dién dat nhitng y nghi phirc tap hay nhiing
chii @é va tinh huong khéng quen thudc), va
B2 (T6i sur dung tir vung voi mire do chinh
xdc tuwong doi cao; tuy doi ché con gady hiéu

(Nguon: Khdo sdt)
nham va s lua chon tir con chia chinh xdc
nhuwng diéu dé khong lam can tré qud trinh
giao tiép). Giang vién danh gia cao ning
lyc tir vung cua sinh vién hon ban than cac
em. Trong khi 30% sinh vién cho rang ning
lyc tir vung ciia minh van con & muc A2
trong khi ti 1€ A2 tir phia giang vién chi la
17%. Nguoc lai, trong khi gidang vién danh
gia 50% da dat B2 vé nang luc nay thi chi
¢6 39% sinh vién nhan thdy minh dat trinh
do B2.

Két qua phong van cho thay giang
vién nhin nhéan sinh vién khong hé yeu vé
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to vung, tuy nhién mot bo phan sinh vién Két qua phong van sinh vién ghi
con e dé, so mic 161 dan dén cang thing khi nhan céc giai thich twong ty. Cac sinh
giao tiép tiéng Anh; khi giang vién giup cac vién ty tin vé nang luc tir vung ctia minh
em chi ra nhimg diém can khéc phuc dé c6 cling 1a nhitng sinh vién giao tiép tiéng
thé kiém soat tir vyng tot hon thi da s6 nhan Anh tbt. Cac sinh vién bay to cac em
dugc nhiéu phan hdi nhu ‘em biét nhung thuong roi vao cac tinh hudng biét tir ma
em run qua nén mdi dung sai’ va cac em lac giao tiép khong thé phan xa ra ngay
cling c6 thé ty stra 16i ctia minh trong nhiéu tir d6 duoc. Mot s6 bi danh gia giao tiép
trudng hop. Piéu dang chi y 1a vai cac chit cham do th6i quen tim kiém tir bang
dé yéu thich cac em thudng thé hién von tir tiéng Viét r6i mai dich sang tiéng Anh;
rong, gitip giao tiép ty nhién nhung thudng cac em nay ciing thtra nhan thdéi quen
dién dat ngap ngimg do thiéu von tir véi dich thong tin sang tiéng Viét trong qué
cac chu dé it quen thudc. trinh nghe hiéu.

4.2. Nang luc ngit phap

M Gidng vién W Sinh vién
44%
39% _
30% S

22%

i
i i
I |

A2 81 B2

Biéu do 3: Nang lwc ngit phdp ciia sinh vién
(Nguon: Khdo sat)

Két qua khao sat thé hién mirc d6 hai nhan cia cac giang vién réng nglt phap
long thdp véi ning luc ngit phap cia sinh chinh 13 diém yéu cua sinh vién cia khoa;
vién v6i ti 18 sinh vién dat trinh d B2 (76i sinh vién thuong mic cac 181 vé ciu tric
thé hién mirc do kiém soadt ngit phdp twong va st dung thi. Tuy nhién, cac giang vién
doi cao, khéng mdc cdc 16i dan dén viéc cling théng nhit quan diém khong qua
hiéu sai ¥ va cé thé tir sira 167) chi chiém ndng né vé ngit phap khi dinh huéng tap
34% tur giang vién va 31% tir sinh vién. trung phat trién nang lyc giao tiép; gido

Dic biét, sinh vién co cai nhin tiéu vién thuong chi stra cac 16i ngit phap cuia
cuc hon giang vién vé ning lyc ngit phap sinh vién khi d6 1a cac hién tuong ngir
ctia minh; 39% sinh vién nhan dinh ning phép trong tim ctia budi hoc hodc 16i sai
luc ngit phép ciia minh chi & mic A2 (76i ngit phép gy anh huong nhiéu dén nghe
str dung chinh xdc mét sé cau tric ngir hiéu va dién dat. Phong vén sinh vién cho
phdp don gian nhung van thirong xuyén thdy cac em thira nhan mic du da hoc ngir
mdc cdc 16i co ban di van thé hién ré phép nhiéu ndm & bac pho thong trung hoc
rang dwge ¥ minh muén truyén dat). Ti 18 nhung tiép cin ngit phap theo kiéu hoc va
tir gidng vién cho trinh d nay chi bang % lam cac bai kiém tra viét, tric nghiém nén
ti 1& cua sinh vién. Trong cac budi phong khi phai 4p dung vao giao tiép cac em con

van voi cac giang vién, nhom ghi nhan xac gap nhi¢u kho khan.
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4.3. Nang lwc ngit Gm

B Gidng viédn B Sinh vién

33% .4
26%
i I

A2

56%

I "j‘}b
B2

Biéu do 4: Nang lyc ngiv am cua sinh vién

Néng lyc nglt am 1a ndng luc ghi
nhan cic danh gia tich cwc nhat tir ca
giang vién va sinh vién vdi ti 1€ tuong
ung 56% va 43% giang vién va sinh vién
nhan dinh sinh vién dat ngudng B2 (76i
phdt am va ndi voi ngiv diéu ro rang, tu
nhién). Ti 1& thip nhat ciing duoc ghi
nhan cho trinh d6 A2 (T6i phat dm twong
d6i ré rang, dé hiéu nhung doi khi nhitng
nguoi doi thoai van can yéu cau nhdc
lai). Trong cic cudc phong van, ca sinh
vién va giang vién déu chia sé cac nd luc
trong viéc nang cao ning lyc ngir am nodi
chung, ning lyc kiém soat phat am noi
riéng trong tat ca cac khéa hoc tiéng Anh
tai Khoa, dac biét 1a trong hai khoa hoc
dau tién EFT1 va EFT2; sinh vién duoc
hoc vé cac nguyén tic phat 4m co ban
nhu nhén dién ky ty phién am, phat am
nguyén am, phu am, trong am va ngl
diéu. Cac giang vién ghi nhan cac 15i
phat 4m phd bién cia sinh vién lién quan
dén viéc 1& mat cac am cudi, phat &m cac
am hitu thanh, dac bié¢t 1a phat am cac am
xuyt gio6 va cac dudi nglr phap nhu -s/es
va -ed. Viéc dan tu tin hon vé phat am
khién sinh vién manh dan hon trong giao
tiép, tir d6 gitip nang luc giao tiép téng
thé duogc cai thién.

(Nguon: Khdo sdt)
IV. Két ludn

Thong qua khao sat thi diém 157
sinh vién vua méi hoan thanh chuong
trinh dao tao tiéng Anh tai Khoa Du lich,
Truong Pai hoc M& Ha Noi va 09 giang
vién giang day tai Khoa, nhém nghién ctru
da rat ra danh gia so bd vé nang luc ngén
ngit tiéng Anh, mot trong cac thanh tbt cdu
thanh ning luc giao tiép tiéng Anh dudi
dang ndi, cta sinh vién. Pa s6 sinh vién
da c6 nang lyc ngdén nglr ¢ trinh do B1-
B2, tirc 1a c¢6 thé bao dam duy tri giao tiép
trong cdc moi truong voi cac nglt canh
quen thudc nhung khong nhiéu sinh vién
c6 thé duy tri giao tiép ty nhién trong cac
ngir canh khong quen thudc. Két qua nay
vira khing dinh chat luong dao tao tiéng
Anh ciia Khoa nhung ciing thé hién 1o
Khoa can c6 chién luge ting cudng hon
nira cac hoat dong, ndi dung dao tao gitp
khic phuc cac han ché hién tai cua sinh
vién, dic biét v& mat tir vung khi yéu td
nay dugc xac nhén co thé tro thanh rao
can trong giao tiép va khién sinh vién mat
tur tin. Nhom nghién ctru dé xuit c6 thém
cac nghién ciru voi pham vi 16n hon dé
dua ra cai nhin dong bo hon, toan dién hon
vé diém manh va diém yéu trong ning luc



ngon nglr ticng Anh cua sinh vién, tir d6

dua cac giadi phap phu hgp giup nang cao

chat lugng dao tao.
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A PILOT SURVEY ON LINGUISTIC COMPETENCE OF
STUDENTS AT FACULTY OF TOURISM, HANOI OPEN
UNIVERSITY

Nguyen Thi Thao', Tran Minh Duc’, Hoang Thi Thanh'
Pham Dieu Ly’, Dinh Thi Bich Nguyet’

Abstract: Nowadays, tourism plays a crucial role in global integration, so it is

important to have good language skills in an international language like English. Competent

proficiency in English helps future tourism human resources and tourism students confidently

communicate with international tourists, which improves both tourist satisfaction and

their career development. This perception motivated us to conduct a survey on the English

linguistic competencies of a random group of 157 students and 9 English lecturers at the

Faculty of Tourism, Hanoi Open University. The results of the evaluation of students’ current

linguistic competencies were positive, but they suggest the need to employ further strategies

to help improve them for better learning outcomes and more qualified graduates. The

accompanying interviews provided interesting explanations that clarify the results obtained

from the questionnaire.

Keywords: English linguistic competences, pilot survey;, communicate; questionnaire;

interviews.
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