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Tém tit: Muc dich cia nghién cuu nay la tim hiéu viéc sinh vién nhdn thirc ra sao vé
tam quan trong cua viéc giang vién phan héi bai viét va cdc yéu té lam nén tinh hiéu qua cia
cdc phan hoi trong qud trinh hoc kj ndng viét tiéng Anh hoc thudt tai Truong Pai hoc Cong
nghé Pong Nai. 70 sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh dd hoan thanh bang cdu héi duoe giao.
Trong d6 c6 12 sinh vién tinh nguyén tham gia phéng van ban cau tric. Két qud cho thdy sinh
vién ddnh gid cao tam quan trong cia viéc nhdn dwoc phan hoi. Két qua ciing chi ra rang
viée cung cdp cho sinh vién nhitng phdn hoi tich ciee, toan dién, ré rang va phit hop ciing nhu
nhitng phdn hoi théng bdo cho sinh vién vé nhitng 16 hong kién thirc ciia ho trie tiép ciing
nhu gidn tiép la nhitng dic diém dwoc danh gid cao nhat ciia mét phan hoi hiéu qua. Nghién
cibu ndy gép phan ndng cao kién thirc vé tinh hiéu qud ciing nhuw nhitng yéu to lam cho viéc
phan hoi nguoi hoc tré nén hiéu qua va cung cdp mét sé goi y cho gido vién day viét.

Tir khéa: viét hoc thudt; cdc yéu té phan hoi hiéu qua; tam quan trong ciia phan hoi .

I. Dat van deé doi gido vién dua ra phan hoi cho ho va

K§ ning viét tiéng Anh dit ra mot gido vién coi vi€c cung cap phan hoi la

thach thirc 16n dbi voi ca giao vién va hoc
sinh. Piéu nay 1a do k¥ ning viét thudng
dugc hiéu 13 k¥ ning ngdn ngir doi hoi
khit khe nhét so v6i cac ki ning ngon ngi
khac (Zhang T. T. & Zhang L. J., 2021).
Nhan thitc ctia hoc sinh vé viée phat trién
k¥ nang viét tiéng Anh phu thudc rat 1on
vao sy chi dao va phan hdi cua giao vién.
Trong qué trinh hoc viét, hoc sinh mong

mdt trong nhiing quy trinh su pham quan
trong dé hd tro qua trinh viét ctia hoc sinh
cling nhu cai thién trinh do viét ctia ho (Li
et al., 2020).

Chat luong cia viéc phan hdi bai
viét mot cach hiéu qua hi¢n dang rat duoc
quan tdm. Linh vuc nghién ciru nay van
chua dugc nghién ciru ky trong bbi canh
Viét Nam. Vi vay, nghién ctiru nay nham di
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sdu hon vao van dé bang cach diéu tra nhan
thirc ctia sinh vién vé tim quan trong ctia
viéc nhan phan hoi bai viét tir giang vién
va cac yéu tb tao nén tinh hiéu qua cua cac
phan hoi, tir d6 nguoi hoc co thé cai thién
kha nang viét hoc thuat cia minh. Di vai
cac giang vién tiéng Anh tai noi cong tac
cua tac gia, két qua cua nghién ciu nay
nham giup ho mé rong kién thirc vé cach
thuc hién phan hoi bai viét sao cho hiéu
qua. Cac cau hoi nghién ctu:

1. Sinh vién niam nhit chuyén nganh
tiéng Anh nhan thirc nhu thé nao vé tim
quan trong cua viéc giang vién phan hoi
bai viét?

2. Cac yéu t6 1am cho viéc phan
hoi hiéu qua theo quan diém cua sinh
vién la gi?

II. Co s6 1y luan

Ky ning Viét can duogc nhan thiic
dung dan vé tam quan trong, nhat 1a & bac
phé thong. Néu hoc sinh trung hoc phd
thong khong duogc trang bi cac ky nang
viét tiéng Anh co ban mot cach doc lap thi
chic chan cac em s& gap kho khin véi ky
ning nay ¢ bac dai hoc. Pang tiéc 1a hau
hét hoc sinh trung hoc Viét Nam khong co
chién lugc viét tiéng Anh mot cach doc lap
ma thuong luyén viét mot cach ¢ kiém
soat. Duong (2015) va Nguyén (2019)
trinh bay ring k¥ ning viét tiéng Anh duoc
hoc sinh Viét Nam tiép nhan mot cach thu
dong hon 1a xay dung ngdn ngir trong do
gido vién co vai tro trung tim quyén luc.
K¥ nang viét thudng bi giéi han ¢ viéc dit
cdu va gido vién chi cham ding sai & cac
diém ngir phap trong qua trinh hoc viét.
Cho nén, khi vao dai hoc, rat nhiéu sinh
vién, dac biét la nhiing sinh vién chuyén
nganh tiéng Anh, thdy phan viét thyuc sy

ning né. Mot sb em thira nhan ring thoi
quen hoc thudc long cac bai vin mau do
gi4o vién cung cap khién cac em khé hoan
thanh bai viét néu c6 mot sé thay ddi nho
trong chu dé.

Vi gido vién dong vai tro quan trong
trong viéc phat trién kha nang viét cua
ngudi hoc nén phan héi cua ho cling tr&
thanh van d& then chét trong gido duc vi
nhitng gi ho phan tich va nhan xét vé bai
viét cua hoc sinh 1a cong cu nhan thuc
giap hinh thanh va xay dung manh mé
kha niang viét tiéng Anh cua nguoi hoc
(Ouahidi & Lamkhanter, 2020). Vi vay,
viéc dua ra phan hoi bai viét tré nén that
su can thiét (Zaman & Azad, 2012)

Boud va Molloy (2013) di ¢ gang
dinh nghia phan hoi 12 mot cudc ddi thoai
chtr khong phai 1a mot cudc doc thoai,
trong d6 nguoi hoc s€ tré nén chu dong
hon thay vi chi don thuan 1a ngudi nhan
thong tin; va thong tin dugc cung cép can
giup nguoi hoc tu danh gia bai lam cua
minh va &p dung thong tin d6 vao céc bai
viét tiép theo.

Gido vién khong nén chi tap trung
vao viée stra 18i cho hoc sinh vi diéu d6
c6 thé khién hoc sinh mét hing tha va
nan long khi chi nhin thiy nhing 15i dugc
danh diu do cua giao vién. T¢ hon nira,
gi4o vién thuong chdm va sira nhing 15i
bé ngoai trong bai viét ciia hoc sinh, viét
nhitng nhan xét ngan gon hodc d6i khi
khong nhan xét gi ca. Ho thuong chi su
dung cac dau gach dudi hodc dau tron
r0i cho diém va két qua viét cua hoc sinh
khong cai thién nhiéu. Pang tiéc 1a nhiéu
gi4o vién khong quan trong van dé nay
(Raihany, 2014). Tac gia nay con khang
dinh thém rang phan hoi déng vai trd quan



trong trong viéc thic déy viéc hoc tap sau
hon vi né théng bao cho ngudi hoc vé két
qua hoc tap hoac nhu cAu cai thién cua ho.
Phan hoi ciing rat can thiét dé cai thién
khong chi viéc hoc ma con cé viéc giang
day. N6 cho phép gido vién tim hiéu xem
ho da thanh cong trong viéc giang day &
diém nao va ho can lam gi dé viéc giang
day ctia minh hiéu qua hon. Phan hoi ciing
anh hudng dén viéc hoc & chd no tao co
ho6i cho ngudi hoc biét ho can lam gi dé
tién bo (Ouahidi & Lamkhanter, 2020).

Nam 2019, Arndt ciling thuc hi¢én mot
nghién ctru vé phan hoi diéu chinh. Muoi
nguoi tham gia nghién ctru cua 6ng ung ho
ca phuong phap phan héi tryc tiép va gian
tiép. Nhitng ngudi hoc nay tin rang khi ho
hiéu 1y do tai sao mot 16i duoc danh dau, ho
s& c6 thé két hop phan hdi d6 vao cac bai
tap viét hién tai ciing nhu trong tuong lai,
tir d6 tré thanh nhimg ngudi viét giéi hon.

Tir nhitng phan tich chi tiét ¢ trén,
c6 thé thay 16 rang c6 rat nhiéu diéu c6
mdi lién hé mat thiét v6i phan hdi cua gido
vién. Phan hoi cua gido vién c6 thé mang
tinh khich 1¢, mot dang “chép thuan” lam
tang thém sy hai long cia hoc sinh trong
qua trinh hoc tap thanh cong cua ho. Sy
hai 10ng nay bit ngudn tir dong luc ndi tai
ctia ho. Vi vay , vai trd phan hdi cia gido
vién, mang tinh stra chira va khuyén khich,
khong thé duoc coi 1a dwong nhién. N6 can
duoc danh mét vi tri dac biét trong ban dd
tu duy cta gido vién. Mat khac, phan hoi
clia gido vién ciing co thé tidu cyc, lam
nan long va chan nan. Trong truong hop
nay, didu quan trong 13 gido vién phai st
dung nhitng tir ngit khén ngoan dé viét
phan hdi ciia minh. V& co ban, diéu nay
nham gitp hoc sinh thyc hi¢n tdt hon chu
khong phai ngugc lai.
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I11. Phwong phap nghién ciru
3.1. Péi twong

Pbi twong muc tiéu cia nghién ciru
nay 1a 70 sinh vién nim nhat khoa Ngoai
ngit, Truong Dai Hoc Coéng Nghé Pdng
Nai. Phuong phap lay mau thuan tién dugc
st dung, do nhiing sinh vién tham gia nay
duogc cac tac gia tryc tiép giang day ¢ hoc
phan K§ Nang viét doan vin tiéng Anh
2. Qua hoc ki 1, sinh vién tham gia duogc
danh gia c6 nang lyc tiéng Anh tir mirc A2
dén B1, mirc nang luc nay pho bién trong
s6 sinh vién nam nhit cua trudng.

3.2. Phwong phdp

Viét tiéng Anh hoc thuat 13 moén
bét budc dbi v6i sinh vién chuyén nganh
Tiéng Anh tai Khoa Ngoai ngit, Pai hoc
Cong nghé Pong Nai. Khéa hoc viét kéo
dai 10 tuan va sinh vién gip giang vién
mdi tudn mot 1an. Sinh vién trong nghién
ciu dugc day va sau d6 dugc giao bai
tap viét dé giang vién tién hanh phan hoi.
Muc dich chinh cua viéc danh gia nham
tim hiéu vé su tién bo trong kha niang viét
ctia ngudi hoc. Sinh vién phai viét ba bai
tap lién tuc trong sudt khoa hoc. Vi vay,
giang vién ¢ thé xem liéu sinh vién co
tién bo hay khong dé co nhiing thay doi
can thiét trong chién lugc day hoc. Gidng
vién d4nh gia cac bai tap nay hai tuan mot
lan. M6t diém manh khac cia cach danh
gia nay 1a trén thyc té, hoc sinh nhan duoc
phan hi kép; vira gian tiép trong bai viét
d3 nop cua ho va tryc tiép trong khi gip
mat tai lop.

Hai ngudn thong tin bao gdbm khao
sat bang bang cau hoi va phong van tap
trung. NGi dung trong bang cau hdi duoc
cac tac gia ty phat trién nhung dya trén
su xem xét k§ ludng vé cac nghién ctru
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lién quan, tiéu biéu 1a Agbayahoun, 2016.
Béang ciu hoi chia thanh ba phan chinh.
Phan dau tién dua trén viée diéu tra nhan
thirc ctia ngudi tham gia vé tim quan trong
ctia phan hoi bai viét. Phan tht hai xem
xét nhan thirc cua ngudi tham gia vé cac
yéu t6 1am cho phan hdi hiéu qua; phan
cudi cing bao gdm mau chép thuan phong
vén trong d6 ngudi tham gia dugc yéu cau
gui s6 dién thoai lién lac va dia chi email
néu ho dong y tham gia vao cudc phong
van tiép theo. Thang do Likert nim diém
tir ‘Rat khong dong y” dén ‘Rat dong ¥’ da
dugc su dung trong bang cau hai.

Tiép dén, cac cudc phong van ban
cau tric dugc su dung sau khi phan tich

IV. Két qua nghién ciru va phén tich

4.1. Két qua tir bang cdu héi

bang cau hoi. Trong nghién clru nay, cudc
phong van bao gdm céc cau hoi hudng dan
dugc sir dung dé kiém soat cudc phong
van va hiéu sau hon vé quan diém cua sinh
vién dugc phong véan.

Céc giang vién nghién ctru guri bang
cAu hoi cho sinh vién sau khi két thic hoc
phan qua Google Form. Tat ca nhiing
sinh vién tham gia déu dién vao bang ciu
hoi. Tuy nhién, chi c6 12/70 em dong y
tham gia phong van thong qua viéc dién
sd dién thoai va dia chi email vao miu
chap thuin phong van trong bang khao
sat . Cac cudc phong van duogc thuc hién
qua Zoom Meeting.

STT Tam quan trong ciia viéc giang vién phan hoi bai viet

Phan hoi tir sinh vién

Rit |.. . |Khong|Khong | R
x| Dongy < x> | khong
dong y (%) chac | dongy dbng ¥
(]
(%) (%) | (%) (%)

1 | Viéc nhan duoc phan hdi bai viét tir giang vién thi rat quan trong | 14.3 85.7

Theo t6i, mdt phan hoi hiéu qua khi

2 | Mang tinh tich cyc dé ting dong luc ctia ngudi hoc 46.7 53.3

3 | Dé hiéu 357 | 643

4 | Nhan xét céc van dé khac nhau ciia mot bai viét 286 | 571 | 143

5 | Chi ra tat ca cac 16i cia bai viét 35.8 7.1 50 7.1
6 |Duara goi y dé nguoi viét tu sira 7.1 35.8 7.1 50

7 | Phu hop véi ning luc ciia nguoi viét 14.3 85.7

8 | Thong bao cho sinh vién vé 15 hong kién thirc va cach khdc phuc | 7.1 92.9

9 | Khuyén khich sinh vién phan hi cho nhau 17.1 7.1 71.5 43
10 | Két hop thao lun tryc tiép giira gi4o vién va hoc sinh 214 | 786

Muc 1 trong bang cau héi chi ra
rang tat ca sinh vién tham gia déu dong y
rang phan hoi bai viét tir giang vién dong
vai tro quan trong trong vi¢c cai thién hi¢u
suét ctia ho va thuc ddy viéc hoc ngon ngit.
Nhirng phét hién nay phu hop véi két qua
nghién ctu cta Ouahidi & Lamkhanter
(2020) va Listyani (2021), khi da xac nhan

rang phan hoi bai viet cua giang vién da

nang cao kha ning hiéu bai viét va kha
nang viét ciia ngudi hoc .

Khi dugce yéu cau danh gia vé cac
yéu t6 1am cho phan héi bai viét tro nén
hiéu qua, cac muc 2, 3, 7, 8 & 10 nhén
dugc ty 1& dong tinh tuyét d6i. Cu thé, &
muc 2, tat ca sinh vién déu dong y rang
phan hoi bai viét can ghi nhan tich cuc
nhimg nd lyc cta ngudi viét, diéu nay



mang lai cho ho mdt sy thuc déy tam ly
to 16n va lam tang dong lyc ndi tai cua ho.
Sinh vién sin sang tich cuc tham gia vao
qua trinh hoc tap hon. Muc 3 nhan manh
phan hdi cin than thién v6i ngudi ding
(tirc 14 d& hiéu); Muc 7 thé hién phan hoi
bai viét can dap ung nhu cau hoc tap va
phu hop v6i trinh do thanh thao cua sinh
vién; Muc 8 nhan manh phan hdi hidu qua
nhét khi n6 théng béo vé 16 hong kién thirc
ctia cac em va cach khéc phuc va muc 10,
phan hoi s& hiéu qua nhat khi c6 thé két
hop véi thao ludn truc tiép giita giang vién
va sinh vién.

60/70 sinh vién dong y ring mot
phan hoi hiéu qua nén cung cap cai nhin
toan dién vé bai viét cua nguoi hoc. Hau
hét cac giao vién day viét déu chi ¥ qué
nhiéu dén tinh chinh x4c cua cach sir dung
tir vung va ngit phap ma quén nhan xét vé
cach hoc sinh tiép can mot chu dé cu thé,
quan diém va ndi dung tong thé cua bai
viét. Viéc nhan xét cac van dé khac nhau
trong bai viét cia sinh vién 13 vo cung co
gia tri va quan trong d6i voi su phat trién
ngdn ngir cia cac em, (muc 4). Két qua
nghién ctru cua Agbayahoun (2016) cling
cho thay, gido vién ky vong rang phan hoi
s€ 1a cong cu nang cao tinh chinh xéc cua
hoc sinh trong bai viét, trong khi hoc sinh
lai hy vong rang minh ciing nhan dugc
phan hdi vé& mit noi dung.

P6i khi ngudi hoc bi mat dong luc
vi diém thip va vi phai xem qua nhiéu 15
nhén xét vé bai lam cua minh. Theo do,
gan 60% sinh vién khong ddng tinh véi y
kién ring giang vién nén chi ra tit ca cac
16i trong bai viét cua cac em. (muc 5)

bé phan hdi co thé tao dong luc cho
nguodi hoc, trude ti€n gido vién phai dua ra
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goi ¥ cho hoc sinh thay vi truc tiép stra 156
cho hoc sinh. Vi dy, khi danh gia mét bai
viét, chiing ta c6 thé chi viét ra ‘kiém tra
thi cua dong tu’ thay vi sta dang dong tir
cho cac em. Ngudi hoc can tham gia tich
cuc vao qua trinh nay va hoc cach nhan
biét va tu minh khdm pha nhitng gi ho can
thay d6i. Tuy nhién, mét nira sb sinh vién
chwa hiéu rd loi ich nay nén khong dong
tinh v6i dic diém nay. (muc 6)

C6 thé thay rang khong nhiéu sinh
vién (17.1%) dong ¥ véi viéc nhan phan
hoéi tir ban hoc (muc 9). Sinh vién mién
cudng trong viéc coi phan hdi tir ban hoc 1a
ngudn dé nhan phan hoi bai viét hiéu qua.

4.2. Két qua tir phéng vin

Cac sinh vién tham gia nghién ctru
ndy tin rang phan hoi bai viét tir giang
vién s€ nang cao kha nang hoc tdp cua cac
em vi cac em c6 thé nhéan thac vé 13i viét
cia minh dé tranh mic phai ching trong
tuong lai. Ouahidi va Lamkhanter (2020)
cling nhan dinh rang nhitng phan héi cua
gido vién d6i v6i bai viét ciia ngudi hoc
nham gitp ho sira 16i va ngin khong lip
lai trong céc bai tap sau. Tuy nhién, nguoi
hoc khong phai luc nao cling lam duoc
didu nay. Piéu nay c6 nghia 1a nguoi hoc
can phai hiéu phan hoi tir gido vién cua
ho. Nho do, sinh vién gia tang su tu tin,
va tr& thanh ngudi hoc ty chi bang cach
tu minh stra 16i ma khong can phu thudc
vao giang vién. Diéu nay s& ciing cb viée
hoc cua nguoi hoc vi ndé mang lai cho ho
co hoi xac dinh va cai thién diém yéu cua
minh. Mot s6 sinh vién trd 16i khi duoc hoi
Em cam nhdn thé ndo khi dwoc gidng vién
nhdn xét bai viét ciia minh ?:

“Khi viét doan van, em hay mdc 16
ché nay ché kia va sau khi dwoc tra lai bai
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viét, em dwoc chi cho biét vé nhitng 16i do.
Piéu nay givip em t tin lén rdt nhiéu va em
o gdng nhiéu hon véi viéc viét tiéng Anh
cuia minh; Boi vi gido vién gach bo nhitng
ché em viét sai, va ndi voi em cach dé sira
sai, diéu nay givip em ghi nhé tot hon vi n6
duoc khic sdu vdo tam tri em; em viét van
ciing khd tot nhung van can gido vién cham
diém va cé nhdan em tw minh sira chiva.”

Mot vai tra 161 chi tiét tir sinh vién
khi duoc hoi Em mong muén gidng vién
nhan xét khia canh nao trong bai viét ciia
minh? Co ndi dung nhu sau:

“La mgt sinh vién nganh ngon ngir
Anh, em can giang vién nhdn xét nhiéu
van dé thay vi chi tdp trung vao chinh
ta va ngit phap don gian vi em sé khong
hoc duwoc gi néu nhw cdu van cia em van
khong du mach lac hoac khong du tinh
hoc thudt; em can gido vién cho em biét
phdi lam gi tiép theo vi du nhur néi sira chd
nay hodc sira ché kia, hodc xéa y twong
nay & ché nay, hodc thiéu cdi gi dé & day.
Puing la trinh d¢ ciia em khd tot nhwng em
can duoc biét cdc vin dé trong bai viét
cia em. NO rat hitu ich cho mot sinh vién
ngoén ngit nhw em.”

Mot s6 sinh vién thé hién trong céc
cugc phong van rz‘“ing viéc chi nhan duoc
nhiing nhan xét khen nggi chung chung
d6i voi nhitng sinh vién c6 nang luc viét
tt c6 thé 1a vo nghia va danh gia thap ho
cling nhu kha ning viét ciia ho. Céc sinh
vién tin réng viéc nhan duogc nhing 101
g6p y mang tinh xay dung s€ c6 lgi hon
cho ho vi né khen ngoi nd luc cia ho va
hudng sy chi ¥ ciia ho vao nhitng diém
yéu dé cai thién ching. Co em da néi:

“Em tin rang phé binh va khen ngoi
rdt hitu ich trong viéc viét nhung khéng
chi khen ngoi don thudn vi em khéng phdi
la mot dira tré; Em tin rang khen ngoi két
hop véi phé binh la chién lwoc tot nhat

dé dwa ra phan hoi vi ching déap g nhu
cau ciia cd nhdn em cling nhu givip em tién
bé rat nhiéu; kj ning viét ciia em c6 thé
khong tién bd néu gido vién chi khen ngoi
ma khéng dé cdp dén bat ky van dé nao
trong bdi viét vitit cé thé, em sé khéng coi
trong viéc sua 16i ciia minh”

Muc d¢ thanh thao ctia nguoi hoc
gip gido vién quyét dinh mac do phan
hoi. Gido vién cé thé sir dung nhitng ky
hiéu véi sinh vién ning luc tot hon va
phan hoi chi tiét kém chinh sira cho ngudi
hoc trinh d6 thap. Bén canh viéc dua ra
phan hoéi bang ngdn ngit 16 rang, giong
diéu phu hop va c6 tinh cu thé hoa, giang
vién cling nén st dung mot cach sang tao
moi phuong tién c6 thé dé phu hop véi
nhu cau va mdi quan tdm ciia nguoi hoc
(Seker & Dincer, 2014). Poan trich sau
day 1 cau tra 16i cho cau hoi Em c6 muon
giang vién swa bai luén cho minh khong?
da tiét 16 rd diéu nay:

“Theo em, phan hoi nén phu thudc
vao trinh do cua nguoi hoc. Néu la cdc
ban hoc yéu thi thay cé can ghi nhitng [0
nhdn xét chi tiét ngay ché can sira hodc
viét lai luén cho ho vi né sé giup ho viét
16t hon nhung déi véi sinh vién gici thi
chi can sir dung ky hiéu nhw gach chan,
khoanh tron”

Mot sd sinh vién nhin manh rﬁng
giang vién hiéu rd trinh do, su tién bo va
nhu cau hoc tap cua ho; va la nguén tdt
nhit dé danh gia bai viét cia ho. Sinh vién
trd 101 nhu sau khi dugc hdéi Em co nghi
rdng ban hoc co thé sira bai viét cho em va
viéc nay nén dwge khuyén khich khong?

“Chdc la khéng réi, vi giang vién
thwong biét trinh dé (ngén ngit) ciia chiing
em va biét ching em can gi. So véi viéc
dwoc ban hoc swa bai, thi thd‘y c6 chdc
chan sé tot hon nhiéu”



Tir nhitng phat hién trén, c6 thé két
luan rang phan hoi bai viét cia gido vién
c¢6 vai trd quan trong trong 16p hoc viét.
Hau hét nhitng ngudi tham gia déu nghi
rang viéc 1am nay 14 hiru ich va sir dung n6
dé cai thién kha ning viét ciia ho. Nhiing
phét hién nay hd trg nghién ciru trudc day
khi x4ac nhan nguoi hoc c¢6 nhan thuce tich
cuc voi phan hdi cua gido vién (Saragih
va cOng su, 2021; Cahyani & Murtafi’ah,
2023).Bén canh d6, két qua nay con phu
hop voi nghién ciru cia Zahida, Farrah
va Zaru vao nam 2014, nhiing nguoi nay
da ching minh rang dong luc cta nguoi
hoc trong 16p viét dugc nang cao sau nhan
duogc phan hdi bang van ban cia giao vién.

V. Két luan

Nghién ciru nay diéu tra y kién cua
sinh vién vé tam quan trong ciia viéc giang
vién phan hdi bai viét va cac yéu té lam
cho viéc phan hoéi hiéu qua. Sinh vién
tham gia nhan thiy ring viéc cung cép
phan hdi thi quan trong trong 16p hoc viét
vi nd nang cao nhan thirc vé 156i thuong
pham phai trong qua trinh viét, cling nhu
nang cao sy tu tin va thac déy tinh tu chu
ciia ngudi hoc. Lién quan dén cac dic
diém cua mot phan hdi hiéu qua, sinh vién
tham gia nhan thiy rang viéc cung cap cho
ho nhitng phan hdi d& hiéu, tich cuc, toan
dién, phu hop va thong bao cho ho vé su
tién bo cua ho 1a cac dic diém cua phan hoi
hiéu qué trong viéc dua ra phan hoi chinh
xéc, phtt hop véi trinh d6 va kha nang viét
ctia nguoi hoc, thuc day dong luc va tinh
tu chi trong hoc tap. Viéc cung cap phan
hdi s& giup ngudi hoc gan két hon véi bai
viét ctia minh va cai thién dang ké vé k¥
nang viét tiéng Anh hoc thuét cta ho.
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ENGLISH-MAJORED STUDENTS’ PERCEPTIONS OF
TEACHERS’ WRITTEN FEEDBACK TO ENHANCE
THEIR ACADEMIC WRITING

Nguyen Hong Ngoc', Phan Thi Lam’

Abstract: This study aimed to investigate students’ perceptions of the importance of
written feedback and the elements of effective written feedback in academic writing classes
at Dong Nai Technology University. 70 English major juniors completed the assigned
questionnaire. Twelve students volunteered to attend semi-structured interviews. The results
showed that the students highly valued the importance of written feedback. The results also
indicated that providing the students with positive, comprehensive, and suitable feedback and
feedback that informs the learners about the gaps in their learning are the preferred features
of effective written feedback. This study contributes to the knowledge of effective written
feedback and provides some implications for writing teachers and policymakers.

Keywords: academic writing, elements of effective written feedback, importance of written
feedback.
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