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Tém tit: Trong thoi dai cong nghé 4.0, cdc hé thong tw hoc truc tuyén tiéng Trung
Quéc dan tré nén phé bién va ngdy cang dwoc nhiéu nguoi hoc Viét Nam sir dung boi sw tién
loi va hiéu quad vuot tréi. Song, cdc hé théng tw hoc nay ciing ton tai nhitng han ché trong
qud trinh nguwoi hoc sir dung. Théng qua khdo sat trén dién réng, nhém nghién ciru da thu vé
650 két qua tir dong dao hoc sinh, sinh vién trén cd muede. Bai viét di sau phan tich thiee trang
hoc sinh, sinh vién Viét Nam sir dung cdc hé thong tw hoc truc tuyén tiéng Trung Quoc, dong
thoi khdo sdt ¥ kién ciia nguoi hoc vé diém manh va han ché cia cac hé thong nay. Qua day,
két qua khdo sat ciing chinh la tién dé giiip nhom nghién civu dwa ra cdc dé xudtban ddu lién
quan dén cdc hé théng hoc tdp truc tuyén, la nhitng y tuwong de xay dung mot hé lhéng tu hoc
truec tuyén tiéng Trung Quoc véi cdc tinh ndng phit hop hon véi viée hoc tiéng Han va véi déc
diém, théi quen hoc tdp ciia nguoi Viét Nam.

Tir khod: Pdanh gid, hé thong hoc tdp truc tuyén, tiéng Trung Quoc, tir hoc, tiéng Trung Quoc.

L. D3t van dé hinh biéu ¥, khé nhé, ngir 4m phirc tap véi

Trong béi canh quan hé Viét Nam - nhiéu thanh diéu, két ciu ngit phap dic biét

Trung Quédc dang phét trién sau rong trén khién nguoi hoc trén thé gidi néi chung

nhidu linh vyc, tirchinh tri, kinh té dén gap nhiéu kh6 khan. Tuy nhién, nhg ¢6 sy
vin hoa, an ninh, qudc phong, tiéng Trung phit trién vuot bac clia nganh ki thuat sd,
Qudc dang ngay cang trd nén pho bién va céc hé théng hoc tap truc tuyén da ho trg
duogc sir dung rong rii ¢ Viét Nam. Tiéng cho qué trinh ty hoc tiéng Trung Quéc va
Trung Quéc duoc danh gia 1a mot trong duoc nhiéu nguoi Viét Nam lya chon su
nhiing ngon ngir khd hoc nhét trén thé dung, béi su thuan tién va hiéu qua vuot
gidi, boi hé thong chir Han 1a chir tuong troi cua chung so vdi cac phuong phap

* Truong Pai hoc Ngoai Thuong
7 Sinh vién K59; Truong Pai hoc Ngoai Thuong



hoc tap truyén thong. Bén canh nhiing loi
ich, cac hé théng tu hoc truc tuyén nay
van coOn ton tai nhiéu han ché va can duoc
cai thién.

II. Co s6 ly thuyét

2.1. H¢ théng tw hoc truc tuyén
tiéng Trung Quéc

Theo UNESCO (T6 chirc Gigo duc,
Khoa hoc va Vin héa Lién Hiép Qudc):
“Gido duc truc tuyén tir xa (E-learning)
la qua trinh hoc tap st dung cac phuong
tién dién tir, cong nghé thong tin va truyén
thong. Pao tao tryc tuyén cho phép moi
nguoi co thé hoc & moi luc, moi noi, x6a bo
nhiing giéi han vé thoi gian va khong gian
dé moi nguoi c¢o co hdi hoc tap va hoc tép
theo nhu cau ciia minh” (UNESCO, 2010).

H¢ théng tu hoc truc tuyén la mot
phﬁn cua E - learning, dugc dinh nghia la
mot cong cu hoc tap truc tuyén, nguoi hoc
¢ thé chu dong hoc cac ndi dung dugc
thiét ké sdn khong can c6 su twong tac truc
tiép voi gido vién thong qua cac thiét bi
nhu may tinh, dién thoai thong minh,...

Hé théng tu hoc truc tuyén tiéng
Trung Qudc 1a cac trang web hodc tng
dung hoc tap ngdn ngit Trung Qubc, ngudi
hoc s€ hoc theo cac tai li¢u, ndi dung hoc
tap duoc thiét ké sﬁngiﬁp nguoi hoc tu hoc
tiéng Trung Qubc nim bat kién thirc mot
cach doc lap va linh hoat.

2.2. Vai tro ciia hé théng tw hoc
trie tuyén tiéng Trung Quéc

Céac hé thdéng ty hoc tiéng Trung
Qudc truc tuyén ciing giébng nhu cic hé
thdng tu hoc ngdn ngir khac, chung dong
mot vai trd quan trong trong viéc giup
nguoi hoc nang cao nang lyc ngdn ngi.
Mot trong nhiing loi ich thiét thuc nhét cua
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viéc tu hoc thong qua cac hé théng truc
tuyén, chinh 13 kha niang xda bé nhitng
rao cdn, gioi han trong khong gian va thoi
gian. Nguoi hoc co thé linh hoat lya chon
thoi gian, dia diém dé tién hanh viéc tu
hoc, tiép can tri thirc & moi Iic, moi noi.
Diéu nay khéng chi gitip ngudi hoc tdi wu
hoa thoi gian ma con gdp phan tiét kiém
cdc khodn chi phi, cu thé 1a chi phi hoc
tap, phi di chuyén hay chi phi mua sach
v, in an tai lieu trong khi da phén cac hé
thdng tu hoc tiéng Trung Qudc truc tuyén
déu cung cp tai khoan sir dung mién phi.

Cung véi su phat trién cua khoa hoc
gido duc, cac hé thdng tu hoc ngdy cang
duogc du tu va cai tién, tich hop da tinh
ning cung cdp cho ngwoi ding. Qua d6
nguoi hoc cod thé linh hoat st dung mat
hodc nhiéu hé théng nham nang cao hi¢u
qua tich Ity kién thirc ctia ban than.

Khong chi vay, vai tro cua cac hé
théng tu hoc conla ngi dung tai liéu hoc
tdp phong phii, hdp dan va dwoc luu triv
thudn tién. Kién thirc c6 thé duoc truyén
tai dén nguoi hoc qua nhiéu phuong thirc,
tir van ban két hop véi hinh anh minh hoa
chi tiét, hay video bai giang c6 4m thanh.
Trén co s& do6, nguoi hoc cod thé d& dang
truy cap, chii dong tim kiém tai liéu tai cac
thu vién dién tir dwoc thiét lap san.

2.3. Cic yéu té anh hwéng dén viéc
tw hoc théng qua cdc hé thong true tuyén

2.3.1. Yéu t6 lién quan dén nguoi hoc

Nguoi hoc 1a chu thé cua hoat dong
hoc tap, tirc 1a viéc tu hoc phai xuat phat tir
y chi va nang luc cua ban than nguoi hoc.

Tha nhat, vé nang lee sir dung mdy
tinh (hé thong). Miic @6 thanh thao sir
dung dugc danh gia dya trén luong kién
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thire, d6 hiéu biét va tiép can cua nguoi
hoc ddi vé6i khoa hoc cong nghé. Nguoi
hoc can trang bi va ndm viing nhiing kién
thire, k¥ nang co ban vé st dung thiét bi
cong nghé, tir 6 chii dong khi giai quyét
cac van d& trén mang Internet.

Tht hai, vé viéc tuwong tdc trén
khéng gian mang. Viée tiép xtc voi man
hinh thiét bi trong thoi gian dai, mot mat
giam thiéu su giao luu, két ndi va thé hién
cam xuc cua nguoi hoc khi twong tac mét
chiéu, mit khac dé gip kho khin khi d6i
mit v6i cac van dé kho.

Tht ba, vé dong luc va rao can tam
ly. BPong lyc la rat quan trong trong vi¢c
hoc tap khi viéc tu hoc yéu ciu can c6 su
chit dong. Néu ngudi hoc tiéng Trung Qudc
khong tép trung va thiéu dong luc khi tu
hoc trén cac hé théng truc myén, trong thoi
gian dai s& dé& ndy sinh cam xiic tiéu cuc,
chan nan, mat y chi. Pay 13 yéu t6 tac dong
truc tiép va 13 rao can 16n nhat déi véi da sb
moi ngudi. Bén canh d6, mot nhom nguoi
hoc con hoai nghi vé hiéu qué cua cac h¢
thong ty hoc truc tuyén so véi phuong
phap tu hoc truyén thong trudc day.

2.3.2. Cdc yéu t6 khach quan khac

Thir nhdt, vé dwong truyén két noi
va phwong tién hoc truc tuyén. Thiét bi
hoc (dién thoai thong minh, may tinh...)
khi gip su cb k¥ thuat hay duong truyén
Internet khong dam bao s€ gay gian doan
va anh huong dén hiéu suat hoc tap. Vi
véy yéu cau ngudi hoc phai kiém tra, dam
bao dudng truyén mang 6n dinh va trang
bi céc thiét bi hoc day du.

Thir hai, vé khéng gian hoc tdp. Moi
truong hoc tap c6 anh hudng dén cam xtc,
su tap trung va kha nang hoc tap cua nguoi
hoc. Mot khong gian hoc t6t can dam bao

anh sang, am thanh, khong gian vat ly va
mau sac phi hgp nham giup ngudi hoc tap
trung, tang dong luc dé tan dung tdi da
thoi gian hoc tap. Ngoai ra, cac ndi dung
giai tri nhu tivi, tro choi dién tir v.v... cling
c6 thé gy xao nhing, anh hudng tiéu cuc
dén qua trinh hoc tap.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nhom nghién ctu da su dung céc
phuong phap nhu: diéu tra khao sat, thu
thap tai liéu va phan tich thong ké. Thong
qua bang hoi tryc tuyén (Google form),
nhém nghién ctru nhan dugc 650 két qua
khéo sat tir hoc sinh, sinh vién tai mot sb
truong trung hoc phd thong, trudng dai
hoc trén toan quéc nhu THPT Chuyén
Bic Giang, THPT Chuyén Ngoai ngi,
PH Ngoai Thuong, PH Ngoai ngitr - PH
DPa Nang, PH Su pham TP.HCM v.v...
va mot s6 trung tim tiéng Trung Qudc
nhu ThanhMai HSK, Tiéng Trung Duong
Chau... Trong d6, nhém ddi tugng chinh
1a hoc sinh, sinh vién chiém dén 95,8%.
Vé chuyén nganh, 80,1% ddi tugng khao
sat hoc chuyén nganh tiéng Trung Qudc,
s6 lidu phan anh tap trung vao mot nhoém
doi tuong va chu trong vao mot sb linh
vuc chuyén nganh. Dya trén két qua khao
sat thu dugc, nhém nghién ciru téng hop,
phan tich céc s liéu trén cong cu Excel dé
lam rd thyc trang st dung, danh gia cua
hoc sinh, sinh vién Viét Nam vé wu, nhuoc
diém cua cac hé théng tu hoc truc tuyén
tiéng Trung Qudc hién nay.

IV. Khio sat danh gia cia hoc sinh,
sinh vién Viét Nam ddi véi cac hé thong
tw hoc truc tuyén tiéng Trung Quéc

4.1. Khdo sadt viéc sw dung cdc hé
thé'ng tw hoc truc tuyén tiéng Trung Quéc

Qua két qua khao sat vé viéc sur
dung hé théng tu hoc tiéng Trung Qudc



tryc tuyén hién c6 ¢ trong va ngoai nudc,
nhom nghién ctru nhan thiy ngudi ding
d3d quen thudc va sir dung nhiéu hé thong
khac nhau phuc vu cho muc dich tu hoc.
Cu thé, 56,5% nguoi tham gia khao
sat sir dung tmg dung Duolingo dé tu hoc

Khong sur dung
Busuu

5 12(1,8%)
=16 (2,5%)

71

tiéng Trung Qudc.Cung véi Doulingo con
co cac hé théng tu hoc tur cac nha phat
hanh nudc ngoai nhu: Zoom (44,5%);
Studystream  (8,3%);  Studytogether
(4,5%) va Bindr (2,8%).

Bindr = 18(2,8%)
Studytogether == 29 (4,5%)

Studystream
Yeetalk

CoStudy, Timing, [Fl&, &M

m— 54 (8,3%)
w71 (10,9%)
— 166 (25,5%)

Hellotalk w227 (34,8%)

Zoom
Duolingo
Trang web trung tdm ngoai ngir

0

100

E— 289 (44,5%)
I 368 (56,5%)
—— | 3 (63,5%)
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B S6 ngudi sir dung

Két qua khao sat cho thiy tan suat
st dung HelloTalk la 34,8% va Yeetalk
la 10,9%, hai tng dung nay tap trung vao
viéc cung cap von tir vung da dang theo
chu dé, thu vién bai hoc duoc sép xép theo
tung cép do cu thé va tap trung vao viéc
cai thién kha ning giao tiép. Website ctia
cac trung tdm tiéng Trung chiém 63,5%
két qua khao sat, voi dic diém chung la
chia sé nhiéu tai liéu, video bai hoc bd
ich, hdp dan va bai giang di kém. Cac tinh
ning trén da ho trg khong nho cho viée tu
hoc tiéng Trung truc tuyén cua dai da sb
hoc sinh, sinh vién Viét Nam.

C6 thé thay, da phan ngudi hoc tiéng
Trung Quéc tai Viét Nam da duoc tiép can
va danh nhiéu quan tdm dén cac hé thong
tur hoc tryc tuyén. V6i sy xudt hién va phat
trién cua cac hé théng hoc ngoai ngii, hoc
sinh, sinh vién khong chi c6 lya chon da
dang hon, c6 ma con c6 thé cing luc két

(Nguon: Khao sat ciia nhém nghién citu)
hop nhiéu hé théng tu hoc truc tuyén dé
nang cao viéc hoc tiéng Trung Qudc.

V& tan sudt str dung, hon mét nura )
ngudi duoc khao sat (52,3%) cho biét ho
thinh thoang str dung cac hé thong; 29,7%
nguoi thuong xuyén su dung va 13,2%
két qua hiém khi sir dung. Con lai 14 3,7%
ngudi hoc udn ludn sir dung hé théng vao
toan bo thoi gian hoc va 1,1% ngudi hoc
chua tung st dung céc hé théng tu hoc

truc tuyén
1,1% 3,7%
13,2%
29,7%
® Luén luén
® Thuong xuyén
Thinh thoang
52.3% Hiém khi
' = Khong bao gio

(Nguon: Khao sat cua nhom nghién ciru)
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Pbi voi nhom 82% nguoi duge
khao satstr dung céc hé théng tu hoc tu
mirc d thinh thoang dén thuong xuyén,
viéc hoc tiéng Trung Qudc thong qua
nhiing hé théng tr hoc méi chiém mot
khoang thoi gian nhét dinh. C6 thé thiy,
lugng ngudi hoc tiéng Trung Qudc tai
Viét Nam sir dung thuong xuyén hé
théng tu hoc tuong ddi cao. T viée tro
thanh phwong thirc hoc duoc nhiéu nguoi
lwa chon, ching ta khong thé phu nhan
nhiing l¢i ich do cac hé théng tu hoc truc
tuyén dem lai trong qua trinh ning cao
trinh d6 tiéng Trung Qudc.

4.2. Muc dich sit dung cdc hé thong
tw hoc tiéng Trung Quéc truc tuyén

Tai day, nguoi tham gia khao sat
da duoc tiép can v6i 7 tiéu chi vé muc
dich st dung cac hé théng tu hoc truc
tuyén. Trong d6, 74,3% nham mo rong

Khong c6 muc dich

von tir vung; 69,8% mong mudn cai thién
ky nang nghe, noéi, doc, dich va 61,2%
sir dung hoc chit Han. Tiéng Trung Qudc
duoc coi 1a ngéon nglt khé chinh phuyc,
dic biét 1a chir viét, nhat 1a ddi v6i nguoi
hoc ma tiéng me dé 1a cac ngdn ngit su
dung hé théng chir cai La - tinh nhu Viét
Nam. Do vay nguoi hoc s€ thuong lya
chon hé théng tu hoc c6 chuc nang tham
khao cach viét chit Han hay nhiing bai
luyén tap gitip phong phu vén tir vyng.
Bén canh d6, nhitng k¥ nang khac nhu
nghe, nodi, doc, dich cling nhan duogc
nhiéu sy quan tim tir nguoi hoc. Di véi
nhom nguoi hoc dang gédp kho khan trong
viéc cai thién ki nang nghe, noéi, doc, viét
hay gap kho khan trong cong viéc dich
thuat, nhiing hé théng tu hoc ¢o thé hd
trg, cing c¢d, nang cao kién thirc, ki ning
con thiéu cho ngudi hoc.

Hoc béng, viéc 1am, xudt khiu. . I 175 (26,9%)

Giao luu két ban  m——— 226 (34,8%)

Kién thire chuyén nganh, van.. I 290 (44,6%)

Nghe, n6i, doc, dich FEE—— 454 (69,8%)

Nang cao ngit phap I 292 (44,9%)

Mo rong tir vyng I 483 (74,3%)

Hoc chir Hin I 398 (61,2%)

0

200 300 400 500 600

= S lugng binh chon

Cai thién ngit phap va mo rong kién
thitc van héa, xa hoi chiém dén 44,9% va
44,6% lua chon. Tinh tuong tac, giao luu két
ban ciing tro thanh yéu t nguoi hoc quan tim
khi dat ty 18 34,8%. Bén canh do, c6 34,8% sb
ngudi dugc hoi cho rang tinh niang giao luu
két ban gitip ngudi hoc thuan tién hon trong

(Nguon: Khdo sdt ciia nhém nghién ciru)
viéc hoi va giai dap thic méc,... Chi c¢6 2/650
nguoi tham gia khao sat khong xéac dinh dugc
muc dich st dung hé théng tur hoc. Tur @6 ¢o
thé thiy phan 16n ngudi ding, dién hinh 1a
hoc sinh, sinh vién hoc tiéng Trung Quédc
tai Viét Nam déu co6 muc tiéu 13 rang khi si
dung céac h¢ théng hoc truc tuyén.



4.3. Danh gia cua ngwoi hoc Viét
Nam vé cdc hé thé'ng tw hoc truc tuyén
tié'ng Trung Qué'c hién nay

Sau dai dich Covid x4y ra vao nam
2019, viéc dau tu va phat trién cac hé
théng truc tuyén hd trg hoc tap da ngay

cang tré nén quan trong doi vdi nhicu

600
454
500 ‘o (69.9%)
400 (56.5%)
300 179
o) 1 173
200 377 (22.6%) | (26.6%)

104

100 (162 49

C6 dong luc  Khong gian
khi hoc nhém  tién loi

Khong hai long  ® Binh thuong

Phan 16n ngudi tham gia khao sat
da dua ra nhan dinh va danh gia khach
quan vé cac hé théng tu hoc. Cu thé
nhusau: 74,3% dong y véi vai tro trao
dbi va tim kiém tai liéu hoc tap; 69,8%
nhan théy cac hé théng tuy hoc mang lai
khong gian tién loi va mién phi; 65,1%
dé dang tuong tic véi gido vién va ban
hoc tir nhiéu ving khac nhau; 60% c6 thé
xdy dung ké hoach tu hoc va dit ra muc
tiéu hoc tap cu thé;56,5% cam thay co
dong luc va tinh than tu giac hon khi hoc
nhomva 55,4% dong y voi viée cd cong
cu giam sat va quan 1y qua trinh ty hoc va
két qua hoc tap.

So véi phuong phap day hoc
truyén thong, trong d6 gido vién truc tiép
giang day va truyén dat kién thuc cho
hoc sinh, sinh vién, vi¢c st dung cac hé

390

(60%)

0, 87 | 17 2% |
b 5% (13.4% IN (1124 m

Xay dung ké
hoach tu hoc

(27 4%)
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hoc sinh va sinh vién tai Viét Nam. Co
nhiéu 1oi ich rd rang ma cac hé thong
nay mang lai, bao gébm: khong gian hoc
tién loi, dé dang; nguoi hoc c6 dong luc
khi hoc cung nhiéu ngudi; dé dang tim
kiém, trao ddi tai liéu hoc tap hodc thuan
tién trong viéc tuong tac véi ban hoc va
gido vién...
483

743%
423 (14.3%)

360 (65.1%)
(55.4%) -

178 154

(23 %) | 11
(17 1%)

@. 6%) I’

Cong cu giam Tuong tac véi D& dang tim
sat tu hoc

ban hoc, gido kiém tai li¢u
vién

Hai long

(Nguon: Khdo sdt ciia nhém nghién ciru)
théng tu hoc truc tuyén, c6 hoac khong
¢ giam sat, van c¢6 nhiéu wu diém. Piéu
nay giup thuc déy sy chu dong, loai bo
thoi quen tri hodn hoc tap cua nguoi hoc
va tranh duogc viéc hoc kién thirc mot
cach thy dong, gdy chan nan va thiéu tap
trung khi phu thudc qua nhiéu vao céc
kién thure 1y thuyét.

Panh gia hinh thire, dic diém va vai
tro cua cac hé théng tu hoc, nhom nghién
clru dd xac dinh mot sd tiéu chi danh gia,
bao gém: giao dién, tinh ning cua hé
théng, tdc do truy cap, chi phi tai li¢u, ndi
dung tai li€u hoc, tinh ca nhan hoa nguoi
dung va tinh nang cham séc nguoi dung.
Ngudi hoc ¢6 thai do trung 1ap ddi vai cac
tiéu chi nay. V& mirc do hai 1ong, hon 50%
nguoi danh gia cac tiéu chi tu trung binh
dén hai long.
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Giao dién ~ Cactinh  Téc d6 truy Chi phi mua Noi dung, taiTinh c4 nhan Tinh ning

dep mit, niangd&sx cap nhanh

than thién dung

& Khong hai long ® Chua hai [ong 1im

Viéc ap dung cac hé théng tu hoc
vao qua trinh hoc tiéng Trung Qubc s&
gitip ngudi hoc tiép can, trau doi tri thic &
moi noi, tdng cuong tinh tu giac trong hoc
tap va trao doi kién thirc. TAm quan trong
ctia hé thong tir hoc tryc tuyén tiéng Trung
Quéc dugc dé cao khi co 77,8% nguoi hoc
cho rang cac hé thdng tu hoc nay 13 vo
cung can thiét.

2,3%

31,1% 19,8%
B Khong can thiét

it can thiét
Cén thiét
Rét cn thiét

46,8%

(Nguon: Khdo sdt ciia nhém nghién ciru)

Ngoai nhirng tinh ning hd tro tu hoc,
cling c6 ty 18 nguoi hoc nhét dinh phan

tai liéu phu li¢u hoc tdp nguoi dung cham soc
hop phong phu cao

nguoi dung
tot

Binh thuong -~ Twong ddi hai long = Rét hai long

ﬂVguén: Khao sat cua nhom nghién ciru)
anh vé cac mat han ché khi sir dung cac hé
thdng tu hoc tiéng Trung Qudc. Bang 1 da
thé hién nhitng sb liéu ndi bat, bao gém:
68,3% nguoi hoc thuong xuyén gip phai
tin nhin tu dong 1am phién va quang cdo
khong phu hop, hodc quang cdo xuét hién
qua nhiéu khi truy cap vao cac hé thong tur
hoc tiéng Trung Quéc.

Mic du cac hé théng tu hoc tiéng
Trung Qudc mang lai nhing loi ich rd
rang, nhung van can dbi mit véi nhing
van dé nhu tin nhan ty dong lam phién
hodc quang cdo khong phu hop. Piéu
nay lam giam trai nghi¢m cua ngudi hoc
va ¢o thé gy rdi ngudi hoc trong qua
trinh hoc tap. Dé cai thién chét lugng
st dung hé thdng ty hoc tiéng Trung
Québc, can c6 bién phap han ché va kiém
soat hiéu qua cac tin nhén va quang cao
khoéng mong mudn.

Bdng 1. Han ché trong qud trinh sir dung hé thong ti hoc tiéng Trung Quéc

Khé khin Két qua khao sat
Tin nhan tu dong va quang céo lam phién, gy gidn doan trong qué trinh hoc 444 (68,3%)
D& bi anh hudng boi cac trang mang khac, 1am mét tip trung 419 (64,5%)
Qua nhiéu tai liéu dugce chia sé nhung khoé chon dugc tai liéu phu hop 262 (40,3%)
Thiéu tinh ning giam sét hodc giam sat khong hiéu qua trong qué trinh ty hoc 248 (38,2%)
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Khé khin

K¢ét qua khao sat

Kho tép trung

226 (34,8%)

Chua dat dugc muc ti€u hoc tap

191 (29,4%)

Tdc d6 truy cap chdm va thuong xuyén gap tinh trang dimg man hinh

176 (27,1%)

Han ché vé phat m chua chuan 166 (25,5%)
Giao dién hé thong anh huong dén trai nghiém ngudi ding 112 (17,2%)
Bi lam phién boi nguoi ding khac 101 (15,5%)
Kién thirc chua cap nhat hoic khong co tinh méi mé 1(0,2%)

Bén canh do, 64,5% nguoi hoc khi
st dung céac h¢ théng tur hoc truc myén co
xu hudéng mé nhiéu trang mang ciing mot
lac. Hanh dong nay dan dén sy xao nhing
trong qué trinh hoc, khién ngudi hoc mat
tap trung va lam cham tién d6 hoan thanh
muc ti€u hoc, tor d6 gidm hi¢u qua cua
qua trinh tu hoc. Méc du cac hé théng tu
hoc tiéng Trung Qudc cung cap ngudn tai
li¢u da dang va phong phu, nhung 40,3%
nguoi hoc gap kho khan trong viéc lya
chon tai lidu phu hop do sb luwong tai liéu
qua 16n dugc chia sé.

Ngoai ra, 38,2% ngudi hoc cho riang
cac hé théng tu hoc truc tuyén van thiéu
tinh ndng gidm sat hodc tinh ndng gidm
sat hién c6 khong hi€u qua trong qua trinh
hoc tiéng Trung Quéc. Tinh ning giam sat
tu hoc 1a mot phuong phap ap dung cong
nghé dé kiém soat hanh vi hoc tap cua
ngudi dung va cung cip nhitng tin hiéu
nhic nho, tir d6 thic day tién do va hiéu
qua trong qua trinh ty hoc truc tuyén. Mot
hé théng giam sat khong hiéu qua s& giy
bat loi cho nhitng hoc sinh va sinh vién dé
mét tap trung khi st dung hé théng hoic
nhom hoc sinh, sinh vién khong cé thoi
quen tu lap ké hoach hoc tap, gap kho
khan trong viéc hoan thanh cac muc tiéu
da dé ra trude do.

Nhu vy, phan 16n hoc sinh va sinh
vién khi sur dung cac h¢ théng tur hoc truc
tuyén tiéng Trung Qudc thuong gip kho

(Nguon: Khao sat cua nhom nghién cru)
khin do cac yéu té moi truong, ky thuat
va tam ly ca nhan. Do d6, viéc khéc phuc
nhitg khé khin hién tai 1a mot van dé
quan trong ma nhém nghién ctru dang
quan tdm, nham dép tng nhu cau va hd tro
hiéu qua hon trong qua trinh tu hoc tiéng
Trung Qudc.

V. Két ludn va dé xuit
5.1. Két lugn

Trong xu thé toan cau héa néi chung,
ciing nhu khoa hoc cong nghé phat trién
nhu vil bdo noi riéng ngay nay, dac biét
trong thoi ky d6i méi, Viét Nam xéac dinh
“ qudc sach hang dau” 1a gido duc va dao
tao két hop v6i khoa hoc cong nghé. Trong
bbi canh d6, viéc nang cao chat lugng gido
duc ngdn ngit va tng dung khoa hoc k¥
thuat dé hoc tap ciing nhu tim hiéu vin
hoa Trung Qudc tai Viét Nam ngay cang
dugc quan tam va coi trong, dac biét la
cac tang 16p hoc sinh, sinh vién dén cac
giang vién cling nhu nhitng nguoi c6 nhu
cau hoc tiéng Trung Qudc.

Két qua khao sat dugc nhom nghién
ctru thyc hi¢én trén dién rong tur ba mién
Bic - Trung - Namcho thdy c6 dén hon
90% sb ngudi da va dang thong qua cac
trang mang va h¢ théng hd trg tw hoc ngoai
ngli hay cac khoéa hoc dé hoc tap tiéng
Trung Qudc. Pai da sb nguoi tham gia
khao sat déu danh gia cao viéc hoc thong
qua cic hé thong hoc tap tiéng Trung Qudc
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tryc tuyén. Trong qua trinh st dung nhiing
hé théng tu hoc trong qué trinh hoc tiéng
Trung Qudc, ngudi hoc gip phai nhiéu
kho khin, gay anh huong dén chat lugng
va nhitng hiéu qua v6n c6 ciia ngudi hoc.
Trén co so két qua khao sat, bai viét da dua
ra nhiing két luan vé thuc trang sir dung hé
thdng tu hoc tiéng Trung Qudc truc tuyén
tai Viét Nam . Nhom nghién ctru da khao
sat cy thé nhimng danh gia, quan diém cia
nguoi hoc v& uu, nhugc diém khi tu hoc
trén cac hé théng truc tuyén nay.

5.2. Dé xuit

Trén co s& khao sat va phan tich cac
ket qua thu dugc, nhom nghién cou dua ra
nhiing dé xuat sau:

Budc dau ddy manh va ting cuong
nghién curu vé sir dung hé théng tu hoc
tiéng Trung Qudc truc tuyén cia hoc sinh,
sinh vién Viét Nam ngay nay. Viéc két
hop khoa hoc cong ngh¢ va img dung vao
qué trinh hoc tdp duoc coi 13 qudc sach
hang dau va la phuong thic hoc tip day
tiém ning trong ngay nay. Viéc niy ciing
nhan dugc sy quan tdm I16n tr ngudi hoc
tiéng Trung Qudc dén cac nha nghién ciru.
Vi vay nén, di sau nghién ctru thuc trang
str dung hé théng cling nhu wu va nhuoc
diém khi dung hé théng hoc tiéng Trung
Qudc dé dua ra nhitng danh gia, nhan xét
vé su anh hudng cua cac hé théng tu hoc
dén qua trinh hoc cua hoc sinh, sinh vién
Viét Nam.

Tiép d6, can di sdu vao nghién ctru
vao tinh nang, dac diém cua cac hé théng
hd tro hoc tiéng Trung Quéc hién co va
dua ra nhiing y tuéng thiét ké hé théng
tu hoc tiéng Trung Qudc truc tuyén véi
nhiing tinh ndng vuot tréi hon. V&i muc
dich tiép ndi nhirg wu diém vén c6 khong

ngimg cai thién, nang cao dé cai thién noi
dung trong cac hé thong cho da dang, phu
hop hon véi ngudi hoe Viét Nam.

Khi céc ung dung khoa hoc cong
nghé dang dugc dua dan vao cudc sdng
dé phuc vu cho cong viée hoc tap va giang
day, viéc su dung nhitng h¢ théng tu hoc
dang trg thanh ngudn hd tro déc luc va vo
cung quan trong, gitp nang cao hi¢u qua
va chit lugng cuia nguoi hoc trong viéc
hoc tiéng Trung Quéc.
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CHINESE LANGUAGE SELF-LEARNING SYSTEMS
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Abstract: In the era of Industry 4.0, Chinese online self-learning systems have become

increasingly popular and widely used by Vietnamese learners due to their convenience

and superior effectiveness. However, these self-learning systems also have limitations in

the learning process. This research is based on a comprehensive online survey conducted

among students nationwide, which garnered 650 responses. The article profoundly analyzes

the current situation of Vietnamese students using Chinese online self-learning systems and

surveys the learners’ opinions on the strengths and limitations of these systems. The survey

results serve as a basis for the research team to propose general recommendations regarding

online learning systems, becoming a guide for developing ideas for a Chinese online self-

learning system that better suits Vietnamese learners’ characteristics and learning habits.
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