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Tém tit: Kinh doanh thye pham chitc ndang la linh viee lién quan truc tiép dén van dé

suc khoe ciing nhw tinh mang cua nguoi tiéu dung vi vdy viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu

diing trong linh vue nay la vé ciing quan trong. Bdi viét phdn tich mét sé van dé phap 1y vé

trach nhiém cung cdp théng tin san pham thwe pham chire nang ciia doanh nghiép theo phdp

luat Viet Nam. Tuwr do, lugn giai va dwa ra mot s6 kién nghi nham muc dich gop phdn hoan

thién phdp ludt vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding ¢ Viét Nam.

Tir khéa: thire phiam chire ndng, nguoi tiéu ding, trach nhiém cung cdp thong tin.

I. Dit van dé

Trach nhiém cung cap thong tin
vé hang hoéa, dich vu cua doanh nghiép
la mét trong nhiing nghia vu cua doanh
nghiép dugc quy dinh trong Luat Bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung sd 16/2023/
QHI15 ngay 20/6/2023 (Luat BVQLNTD
2023). Trong quan hé tiéu dung gilra
doanh nghiép v&i nguoi tiéu dung (NTD)
thi NTD luén 14 bén yéu thé so véi cac
doanh nghiép, dic biét 1a yéu vé kha ning
nam bét thong tin vé hang hoéa, dich vu.
Thyc pham no6i chung ludn 1 van d& c6
tam quan trong dic biét ddi voi toan xa
hoi. Dam bao chat lugng vé thyc pham noi
chung va thuc phdm chirc ning (TPCN)

" Truong Pai hoc M& Ha Noi

noi riéng 1a viéc 1am can thiét khong chi
bai nd anh hudng truc tiép, thuong xuyén
dén strc khoé ciia NTD ma con lién quan
chit ch& dén phat trién kinh té - xa hoi.

Hién nay, nhiéu qudc gia trén thé
thé giéi déu quy dinh vé trach nhiém cua
doanh nghiép vé thong tin vé hang héa
cho NTD, coi d6 1a mot trong nhiing céach
thirc dam bao quyén duogc thong tin cho
NTD. Do vdy, viéc nghién ciru van dé phap
Iy vé trach nhiém cung cép thong tin cia
doanh nghiép kinh doanh TPCN Ia co s¢
quan trong cho viéc hoan thién phap luat
vé bao vé quyén loi NTD ndi chung, bao
gém NTD TPCN. Trong linh viyc TPCN,
mic du hiéu biét nguoi tiéu dung TPCN da
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rat tién bod nhung ho van chua nhan thirc
day du quyén loi ctia ban than nén van co
truong hgp bi cac cong ty va cac doanh
nghiép dua vao thé bat loi. Do d6, bén canh
viéc NTD TPCN cin hiéu biét 15 hon vé
quyén thi viéc hoan thién cac quy dinh vé
trach nhiém cung cap thong tin ciia doanh
nghiép kinh doanh TPCN dé cho quyén loi
cua nguoi tiéu dung va stic khoe cua ho
duoc bao vé mot cach tdi wu nhat.
II. Co s& 1y thuyét

Bai béo sir dung cac co s Iy thuyét
sau ddy dé lam nén tang cho két qua
nghién ctru:

2.1. Ly thuyét vé bat doi xirng
thong tin

Theo do, trong quan hé tiéu dung
gitta doanh nghi€p véi NTD thi NTD luon
1a bén yéu thé so v6i cac doanh nghiép dic
biét 1 yéu vé kha niang nim bt thong tin
vé hang hoéa, dich vu.

2.2. Ly thuyét vé vigc kinh doanh
co trach nhiém ciia doanh nghiép.

Ly thuyét nay giup nhin nhén rd hon
trach nhiém cua doanh nghi€p no6i chung
d6i v6i cong ddng NTD, hudng t6i sy phat
trién bén virng.

I11. Phwong phap nghién ciru

Ngoai phuong phap luédn nhu duy
vat bién ching, duy vat lich su, tac gia
su dung cac phuong phap nghién cuu
cu thé nhu phuong phap thu thap thong
tin, phuong phap tong hop, phuwong phap
phan tich... dé 1am rd cac van dé 1y luan,
thyc tién cling nhu gidi phap hoan thién
quy dinh vé trach nhiém cung cip thong

tin san pham 1a thuc pham chirc ning cua
doanh nghiép d6i véi ngudi tiéu ding.
IV. Két qua va thao luin

4.1. Khdi qudt vé thwe phim chirc
néng va trach nhi¢gm cung cép théng tin
cua doanh nghiép

TPCN la thuat ngit thuong gap trong
doi sdng nhung von di 1a khai niém mang
tinh chuyén nganh. Vi vay, ¢ rat nhiéu
khai niém do cac don vi, to chiic khac
nhau dua ra vé thuc pham chirc nang.

Theo Hoi dong thong tin thuc pham
qudc té (IFIC), “TPCN la nhitng thyc pham
hay thanh phan cta ché dé an c6 thé dem
lai loi ich cho sirc khoe nhiéu hon gia tri
dinh dudng co ban”. Con theo Vién Khoa
hoc va Poi séng qudc té (International
Life Science Institute — ILSI) cho rang:
“TPCN la thuc phém c6 loi cho mdt hay
nhiéu hoat dong cua co thé nhu cai thién
tinh trang strc khoe va lam gidm nguy co
mic bénh hon 14 so véi gia tri dinh dudng
ma no mang lai”".

Vé mit phap 1y, khai niém vé TPCN
lan dau tién duoc dé cap ¢ Thong tu )
08/2004/TT-BYT huéng dan viéc quan ly
cac san pham thuc pham chirc nang. Luat
An toan vé sinh thuc phém 2010 sta doi
nam 2018, khai ni¢ém nay dugc quy dinh
chi tiét nhu sau: “TPCN la thuwc phim
diing dé hé tro chike nang ciia co' thé con
nguoi, tao cho co thé tinh trang thodi mdi,
ting sirc dé khdng, giam b6t nguy co mdc
bénh, bao g&m thuc phcfm bé sung, thuc
pham bao vé sirc khoe, thwe pham dinh
duong y hoc”. Tai Thong tu s 43/2014/

T Pham Van Hao (2016), “Phap ludt vé san xudt, kinh doanh thuc phcfm chirc nang va nhu cau béo vé
quyén loi nguoti tiéu dung”, Tap chi Nha nudc va Phap luat, S6 10/2016.



TT-BYT quy dinh vé quan 1y TPCN, thi
ngoai 3 loai TPCN ké trén thi con nhic toi
thuc phém dung cho ché d6 an dic biét va
giai thich rat chi tiét vé cac loai thuc pham
chic nang nay.

Tir khai niém trén c6 thé rat ra cac
dic diém ctia TPCN la: (i) TPCN 1a thuc
pham ding dé an hodc uéng nham hd tro
chirc ning ciia co thé con nguoi. Tic 1a
TPCN c6 thé loai bo cac chat gdy hai cho
co thé va bo sung cac chét co loi, co tac
dung ting cuong suc khde, du phong,
giam thiéu nguy co gy bénh téi mot hay
nhiéu chtc ning cua co thé; (ii) TPCN
c6 sy giao thoa gitra thudc va thuc pham.
V& hinh thic, kiéu cach dong goi va hinh
dang chira dung giéng nhu thudc nhung
khac ban chét & bén trong. Con gidng thuc
pham v& ban chit nhung khac vé hinh
thirc. Pay la mdt trong nhiing dac trung
co ban nhit caa TPCN, dé phan biét su
khéac nhau gitta TPCN véi céc loai hang
héa khac, dic biét la thude; (iii) TPCN ¢
loi ich voi stic khoe nhiéu hon loi ich dinh
dudng co ban.

Trong linh vuc phép luat bao vé
quyén lgi NTD thi thong tin vé hang hoa,
san pham 1a mot trong nhitng yéu t6 ma
NTD quan tim nhit khi mua, str dung san
pham, 1a diéu dic biét quan trong trong
giai doan trudc khi NTD xéc 1ap quan hé
tiéu ding v4i nha san xuét, cung cap hang
hoéa. Thong tin vé hang hoa, dich vu la mot
khai ni€ém rong, bao gém ba nhom: Nhom
1: thong tin vé nha san xuét, cung ung
(gém tén, dia chi tru s&, s6 dién thoai lién
lac, dia chi email...); Nhom hai: thong tin
vé giao dich (thong tin vé& hoa don, chimg
tir lién quan dén giao dich, thong tin vé
hop déng theo mau, diéu kién giao dich
chung); Nhom ba: thong tin vé hang hoa
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(gia ca, $6 luong, chét lugng, huéng dan
su dung, bao hanh hang hoda, kha nang
cung ung linh kién hang hoa...) .

Nhu vdy, trach nhiém cung cip
thong tin ctia doanh nghiép ddi véi NTD
c¢6 thé hiéu 1a nghia vu ma doanh nghiép
phai tuan tha theo quy dinh cta phap luat
dbi v6i NTD trong viéc cung cip nhimg
thong tin ma NTD c6 quyén duoc biét va
mudn biét, néu doanh nghiép khong hoan
thanh hodc thyc hién khong ding, khong
day du thi phai ganh chiu nhimg hau qua
phép 1y theo quy dinh cua phap luat. Trong
quan hé tiéu dung, doanh nghi¢p c6 nghia
vu cung cap thong tin cho NTD, NTD ¢6
quyén dugc biét cac thong tin trudc, trong
va sau khi giao dich véi td chuc, c4 nhan
kinh doanh hang héa, dich vu.

4.2. Quy dinh vé trach nhiém ciia
doanh nghiép doi véi NTD trong viéc
cung cap théng tin vé sin phim TPCN

Hién nay, quy dinh vé nghia vu ctia
doanh nghiép kinh doanh TPCN duoc ghi
nhan tai Luat BVQLNTD 2023 va céc luat
chuyén nganh co6 lién quan nhu Luat An
toan vé€ sinh thuc phém, Luat Dugc... Tuy
nhién, trong pham vi nghién cuu, tac gia
khong dé cap té1 cac trach nhiém chung,
chi tap trung nghién ctru cac ndi dung quan
ly chuyén sdu vé trach nhiém cung cap
thong tin ctia doanh nghiép vé TPCN.

4.2.1. V& ghi nhin hang hoa

Trach nhiém ghi nhan hang hoéa
theo quy dinh cua phéap luat duoc quy
dinh trudc hét trong Luat BVQLNTD,
dbi véi moi san phadm hang hoa dich vu.
Luat BVQLNTD 2023 d3 bd sung, nhin
manh viéc ghi nhin hang hoa can bao dam
“trung thuyc, ro rang, chinh xac, phan anh
diing ban chat cia hang héa” chir khong
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chi theo quy dinh ctua phap luat. TPCN
cling 1a mot trong nhitng san pham phai
tuan thu nhiing quy dinh chung vé ghi
nhin san pham nhu cac san pham thong
thuong khac. Cu thé, nhan hang héa la
ban viét, ban in, ban v&, ban chup cua
chir, hinh v€, hinh anh duoc dan, in, dinh,
duc, cham, khic truc tiép trén hang hoa,
bao bi thwong phdm ctia hang hoa hoic
trén cac chét liéu khac dugc gin trén
hang hoa, bao bi thuong pham cua hang
hoat. Nghi dinh 43/2017/ND-CP, stra doi,
b6 sung boi Nghi dinh 111/2021/ND-CP
dd quy dinh 1& chu thé chiu trach nhiém
ghi nhan hang hoa la doanh nghi¢p. Vi
hang hoéa luu thong trong nudc, doanh
nghiép san xuat s& chiu trach nhiém ghi
nhan hang hoéa. Trong truong hop doanh
nghiép nay yéu cau to chirc, ca nhan khac
ghi nhin thi doanh nghiép van 1a bén chiu
trach nhiém vé nhin hang héa ciia minh.
Néu hang hoa khong xuat khau dugc
hodc bi tra lai, dua ra luu thong trén thi
treong thi doanh nghi€p dua hang hoa ra
luu thong phai ghi nhan. Doanh nghiép
nao nhap khau hang hoa vao Vi¢t Nam
cling phai ghi nhan véi nhitng ndi dung
bat budc phai thé hién trén nhin hang
hoa nhap khau. Noi dung nhan hang hoa
can dam bao cac thong tin bat budc vé
tén hang hoa, tén va dia chi cua td chir,
ca nhan chiu trach nhiém, Xuat X hang
héa, cung ndi dung bat budc khac theo
tinh chit cia mdi loai hang héa'. Hai
Nghi dinh trén con quy dinh vé vi tri

nhin hang hoa (Piéu 4); kich thudc nhan
hang hoa, kich thudc cua chit va s trén
nhan (Diéu 5); mau sdc cua chi, ky hi¢u
va hinh anh trén nhan hang hoa (Piéu 6);
ngdn ngit trinh bay nhan hang hoa (Piéu
7); ghi nhan phy (Piéu 8) va trach nhiém
ghi nhin hang héa (Piéu 10).

Tuy nhién, vi 1a loai san phém dac
biét, chiu sy quan ly cia B Y té, do do
cac TPCN ciing duoc quy dinh vé ghi nhan
riéng boi cac van ban phap luat chuyén
nganh vé an toan thuc phém. Cu thé, t6
chitc, c4 nhan san xuit, kinh doanh san
phém tai Viét Nam ngoai vi€c tuan thu cac
quy dinh ciia phap luat vé& ghi nhan hang
hoéa con phai tuan thu cac quy dinh sau:
“Thye pham dinh dwdng y hoc phdi ghi
cac cum tir sau.: “Thyc ph(fm dinh duong
y hoc” va “Su dung cho nguoi bénh voi sy
gidm sat cia nhdn vién y té”; Thuc pham
dung cho ché do an dac biét phai ghi cum
tie: “San pham dinh dwdng (cho doi twong
cu thé)” trén mdt chinh cia nhan dé phan
biét véi thwe pham théng thuong ™.

Thong tu s6 43/2014/TT-BYT™ vé
quan ly TPCN cling tung c6 nhiing quy
dinh chi tiét vé ghi nhan tiéng viét doi voi
cac TPCN cu thé nhu: Déi véi thuc pham
bdo vé suc khde, phai ghi cum tur “Thuc
pham nay khéng phdi la thuoc va khong
c6 tdc dung thay thé thuoc chita bénh”
ngay sau phan ghi nhan vé cong dung ctia
san pham hodc cung chd véi cac khuyén
c4o khac néu co.

t Khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh 43/2017/ND-CP, stra d6i, bd sung bai Nghi dinh 111/2021/ND-CP vé

nhan hang hoa

S Piéu 10 Nghi dinh 43/2017/ND-CP, stra d6i, bo sung boi Nghi dinh 111/2021/NP-CP vé nhén hang hoa

1Piéu 24 Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP

** Nay da duoc hop nhat véi Thong tu s6 17/2023/TT-BYT



C6 thé thdy, quy dinh hién hanh vé
ghi nhan san pham lién quan dén cac san
pham 14 thyc pham hién nay da dugc don
gian hoa rat nhiéu so véi trude kia. Nhiing
quy dinh kha ruom ra da dugc lugce bo dé
thong nhét véi cac quy dinh chung vé ghi
nhan san phrflm trong Luat An toan thuc
pham va Nghi dinh s 15/2018/ND-CP.

Péi véi giao dich mua ban hang héa,
dich vu qua thuwong mai dién tu (TMDT).
Theo quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/
ND-CP vé thuong mai dién tir (dugc stra
d6i, b6 sung boi Nghi dinh sb 85/2021/
ND-CP), nguoi ban hang trén website
cung cdp dich vu TMPT phai tuan thu
cac quy dinh cua Luat BVQLNTD 2023
khi cung cép hang hoa, dich vu cho khach
hang. Doanh nghiép phai thuc hién day
du viéc cung cap thong tin trén website va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, déy
du cua thong tin. Ngoai viéc cung cép
thong tin vé cac dic tinh, gia ca cla hang
hoéa, diéu kién giao dich chung thi doanh
nghiép con phai cung cip thong tin cho
NTD vé véan chuyén va giao nhan hang
hoa, cac phuong thirc thanh todn ap dung
cho hang hoéa bdi dac thu cia hinh thtc
giao dich nay 1a NTD mua hang hoa, dich
vu thong qua phuong ti¢n dién tir, khong
thé giao nhan va thanh toan tryc tiép voi
nguoi ban. Pay 1a nhiing quy dinh co ban
va thiét thuc trong giao dich mua ban hang
hoa, dich vu gitta NTD va doanh nghiép
qua website di¢n tir va cdc mang mo khac.

Tuy nhién trén thyc té, nhitng quy
dinh vé nghia vu ctia doanh nghiép trong

viéc cung cip thong tin trong nhirng diéu
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luat vé TMBT vén chi dimg lai & nhiing
quy dinh chung chung, chua cu thé. Viéc
ké khai thong tin vé hang héa cia doanh
nghiép chua dugc kiém soét chit ché, nhu
thé nao 1a “trung thuc, diy du”. Thong
thuong, NTD luon gdp phai nhitng rui ro
pho bién khi giao dich mua ban qua TMDT
nhu hang hoa khong gidng v6i hinh anh da
duogc cong bd, ngudn gdc hang hoa khong
duoc kiém dinh, chat lugng hang hoa
khong nhu quang cdo, gidi thi€u cia nha
cung cip, hoa don ban hang va ching tir
con so sai dan d&én NTD va doanh nghiép
khong ¢ sy rang budc vé mit phéap 1y nao

sau khi mua hang.
4.2.2. V& cong bd chét luong san pham

Khac véi cac san pham khac, TPCN
khong chi cung cap thong tin vé san pham
qua viéc ghi nhdn san phdm ma con thong
qua bai thi tuc cong bd chat luong san
pham. Thu tyc cong bd chat lugng san
pham d6i v6i TPCN 1a khat khe nhat trong
cac loai thyc pham, day ciing 1a yéu cau
co ban va quan trong nhat cia nha nuéc
trong quan 1y loai thuc pham nay nham
bao vé quyén lgi NTD. Thu tuc cong bd
chat lwong san pham bao gém thu tuc tur
cong bd san pham va thu tuc dang ky ban

cong bd san pham.
* Thu tuc tw cong bo san pham

Doanh nghi¢p san xuét, kinh doanh
TPCN thuc hién tu cong bd san phém
TPCN trén phuong tién thong tin dai
chung hodc trang thong tin dién tor cua
minh hodc niém yét cong khai tai try s
ctia to churc, ¢4 nhan va cong bd trén Hé

thong thong tin dit liéu cap nhat vé an toan
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thuc pham. Thu tyc tu cong bd nay dan
té1 hau qua phap 1y 1a ngay sau khi tu cong
b6 san pham, doanh nghiép duoc quyén
san xuét, kinh doanh san phém va chiu
trach nhiém hoan toan vé an toan cia san
pham do.

Tuy nhién, ngoai quy dinh chung vé
trinh ty thu tuc ty cong bd, cac yéu cAu tu
cong bd dbi véi san pham 1a TPCN con rat
nghiém ngit, cy thé nhu sau:

(i) Yéu cau vé noi dung cong bo doi
Vo1 thuc pham bo sung:

Déi voi thue pham bo sung, yéu cau
tu cong bd phai bao gdm cong bd ham
lwong chat dinh dudng va cong bd khuyén
céo vé strc khoe.

- Cong bdé ham luogng chat dinh
dudng (Nutrient content claims): Khi bo
sung hoat tinh sinh hoc vao thuc phém,
viéc cong bd ham lugng cac chat do c6
trong thuc pham tinh theo luwong dung
khuyén cdo hing ngdy cho nguoi Viét
Nam (RNI) duoc quy dinh tai Phy luc s6
01 ban hanh kém theo Thong tu 43/2014/
TT-BYT.

- Cong bd khuyén cao vé stc khoe
(Health claims): Cac khuyén céo vé sic
khoe d6i véi cac chat bd sung chi dugc
cong bd khi ham luong chat dé co trong
thyc pham dat t6i thiéu 10% RNI va c6
bang ching khoa hoc cu thé dé chung
minh#; Cac khuyén céo sirc khoe phai

duogc ghi 16 rang va thong nhét, phu hop
v6i bang chung khoa hoc chimg minh;

(ii) Yéu cau vé noi dung cong bo doi
Vo1 thuc pham bado vé suc khoe:

Déi voi thue pham bao vé sire khoe,
ngodi yéu cau cong bd vé ham luong,
khuyén cao vé sic khoe, thi ndi dung
tu cong bd con bt budc co thém vé dbi
tuong str dung. Cu thé:

- Cong bd ham luong: Ham luong
cia vitamin, khoang chit co trong thyc
pham tinh theo liéu khuyén ding hing
ngdy ctia nha san xuit phai dat duogc tdi
thiéu 15% nhu cau dinh dudng khuyén
nghi cho ngudi Viét Nam hodc ti thiéu
15% lwong sir dung cta thanh phan d6
da néu trong bang chimg khoa hoc; Ham
luong tdi da noi trén khong dugc vuot qua
ngudng dung nap tdi da ctia cac vitamin va
khoang chat dugc quy dinh tai Phu luc )
02 ban hanh kém theo Thong tu 43/2014/
TT-BYT.

- Cong bd khuyén céo vé stc khoe
(Health claims): phai dung ban chit cua
san pham, chi cong bd cong dung cua
thanh phan cdu tao c¢6 cong dung chinh
hodc cong bd cong dung hop thanh cua
nhitng thanh phan ciu tao khi c6 bang
ching khoa hoc ching minh va khong
cong bd cong dung theo cach liét ké cong
dung cua cac thanh phan; Cong b6 khuyén
cdo vé stre khoe, lidu luong, déi tuong st

" Trong trudng hop chua c6 Hé thong thong tin dir liéu cap nhat vé an toan thuc pham thi to chuc,
ca nhan nop 01 ban qua duong buu dién hoic truc tiép dén co quan quéan 1y nha nudc c6 thaim quyén
do Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong chi dinh dé luu trit hd so va ding tai tén
t6 chirc, c4 nhan va tén cac san pham ty cong b trén trang thong tin dién tir ciia co quan tiép nhan,

% Pi véi cac thanh phan bd sung chua ¢ mic RNI theo quy dinh, chi dugc cong bd khuyén cio vé
suc khde cia thanh phan dé trén nhan san pham khi ham lugong cta cac thanh phan nay dat toi thicu
10% luong su dung cta thanh phan d6 da néu trong bang chirng khoa hoc



dung va cach dung phu hop phai théng
nhét va phu hop voi céc tai ligu tai hd so;
Khi liu str dung hang ngay cua vitamin,
khoang chét trong san pham dat t6i thiéu
15% RNI hodc dat toi thiéu 15% lugng su
dung cua thanh phan d6 da néu trong bang
ching khoa hoc thi duoc cong bd cong
dung cho san pham nhung phai chi ra ddi
tuong, lidu dung phu hop?.

- Pbi tugng st dung: phai phu hop
v6i cong dung dd cong bd va duge co
quan tiép nhan ban ding ky cong bd san
pham chip nhan thong qua ban dang ky
cong bd san pham cia to chirc, ca nhan;
Phai canh bao d6i tuong khong duogc sir
dung (néu co).

(iii) Yéu cdu vé ngi dung cong bo
doi véi thwe pham dinh dwéng y hoc va
thuc phcfm dung cho ché do an dac biét.

Khac véi thyc phdm bd sung va
thuc phém bao vé€ suc khoe, thuc phém
dinh dudng y hoc va thuc pham ding
cho ché do an dic biét, ngoai nhirng cong
b trén, con phai cong bo lidu dung phu
hop v6i ddi twong sir dung trong khoang
thoi gian cu thé. Trong d6, cong bd ham
luong chét dinh dudng (Nutrient content
claims), dugc quy dinh cu thé tai Thong tu
43/2014/TT-BYT.

* Thii tyc dang ky bin cong bo
sdn pham

Néu nhu cac doanh nghiép san xuat
thuc pham thong thudng chi can thuc hién
thi tuc tu cong bd, thi d6i véi TPCN, lai
can thuc hién thém tha tuc dang ky ban
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cong bd san pham'. Tuy nhién, trong ba
loai TPCN nhu phan tich, chi ¢6 02 loai
can thyc hién thu tuc dang ky ban cong
bd san pham do 1a thuc phadm bao vé stc
khoe, thuc phém dinh dudng y hoc, thuc
phém dung cho ché d6 an dic biét. Thuc
phém bd sung khong thudce loai can thuc
hién dang ky ban cong bd san phdm ma chi
can thuc hién tha tuc tu cong bo. Nguyén
nhan 1a do, trong cac loai TPCN da néu
thi thuc phém bao vé surc khoe, thuc phém
dinh dudng y hoc va thuc pham ding cho
ché do an dic biét duge xem 1a ¢o nguy
co anh huong téi suc khoe con nguoi 16n
hon. Chinh vi vay, ngay ca trong thu tuc
tu cong bd thi cac ndi dung ty cong bd nhur
dbi twong str dung, liéu dung ciing khong
can ap dung cho thuc phdm b sung.

Vé co quan c6 thim quyén diang ky
ban cong bd san pham. Trude tién, day
dugc hiéu 1a thu tuc dang ky vé cong bd
chat lwong san pham dbi v6i co quan quan
1y nha nude (QLNN) ¢6 tham quyén. Viée
dang ky nay nham giup co quan QLNN
¢6 thé quan 1y tot hon vé TPCN. Do do,
to chirc, ca nhan san xut, kinh doanh
thuc pham ndp hd so ding ky ban cong
bb san pham qua hé thong dich vu cong
truc tuyén hodc duong buu dién hodc ndp
trire tiép dén co quan tiép nhan hd so theo
quy dinh sau day: (i) Nop dén Bo Y té d6i
v6i thuc pham bao vé stc khoe; (ii) Nop
dén co quan QLNN c6 thim quyén do Uy
ban nhan dan cip tinh chi dinh d6i voi
thuc phim dinh dudng y hoc, thuc pham
dung cho ché d6 an dac biét. Vé hd so thu

S Pi véi thanh phan chua c6 mirc RNI theo quy dinh, khi liéu sir dung hang ngay dat ti thiéu 15%
luong str dung cia thanh phan d6 da néu trong bang chirng khoa hoc thi dugc cong bo cong dung cho
san pham nhung phai chi ra d6i tugng, licu dung phu hop

W Piéu 6 Nghi dinh 15/2018/ND-CP
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tuc diang ky nay lai dugc chia ra ddi voéi
tung loai TPCN, tuy thudc xem doé 1a san
pham nhap khau hay 1a TPCN san xuat
trong nude. Cac thu tuc chi tiét vé thu tuc
dang ky ban céng bd san pham, hién nay
déu duogc huéng dan tai cac Cé)ng dich vu
cong vé an toan thuc pham.

4.3. Gidi phap hoan thién quy dinh
trdach nhigm ciia doanh nghiép déi véi
NTD trong viéc cung cip théng tin sin
phim TPCN

Mot 14, can bo sung quy dinh cuy thé
vé thoi diém cung cép thong tin ciia doanh
nghiép, can chi tiét dé xac dinh duoc viéc
cung cap nhu thé nao 1 “trung thyc, diy
du, chinh xac”. Mic du cac van ban phap
ludt hién hanh da quy dinh doanh nghiép
¢ trach nhiém phai dam bao cung cip
thong tin cho NTD phai trung thuc, day
du, chinh xac. Tuy nhién, viéc cung cip
thong tin vao thoi diém nao (trudce, trong
hay sau giao dich) va dua ra gii han dé
phan biét thé nao 1a day du, chinh xac va
thé nao 1a khong ddy du, chinh xac lai
chua duoc dé cap cu thé, chi tiét.

Hai 13, can bd sung cic quy dinh
dam bao sy phu hop vé ty 18 giita kich ¢&
nhan hang héa YPCN va TPCN cua doanh
nghiép, tranh truong hop chénh 1éch vé
kich c& khién NTD khong dé y ma bo
qua nhan dan hang hoéa. Nhan hang hoa
ciia thuc phidm chtrc ning, ngodi nhimg
thong tin co ban nhu nhan hang hoa thong
thuong, can phai bd sung cic thong tin
nhu ban ty céng b ciia doanh nghiép san
Xuét thuc phém chtc nang. Hon nita, can
xdy dung nhom quy dinh cu thé vé “kha
ning gy anh hudong xau dén tinh mang,
stc khoe, tai san” cua dich vu dbi véi
NTD nhdm lam 13 trach nhiém cta doanh
nghiép khi kinh doanh TPCN.

Ba 14, d6i véi kinh doanh TPCN
thuong mai dién t, nén c6 nhiing quy
dinh yéu cau doanh nghiép cung cép thong
tin vé hang héa, dich vu cu thé, chinh x4c
hon. Doanh nghiép can trung thyc khi
chup anh, quay video gidi thi¢u hang hoa,
khong danh lira NTD bang viéc st dung
san pham chat lugng tét dé quay phim,
chup anh nhung lai ban hang chat luong
thip; hay chinh stra mau va hinh dang
hang hoa,... Can tén trong va thé hién day
du nhan xét, danh gia cia NTD truc tuyén
vé san phém, dich vu hodc gian hang, dac
biét nghiém cAm viéc tu minh hodc nhd
nguoi khac nhan xét, danh gia tdt hodc
cham diém cao cho gian hang ciia minh
trén san thuong mai dién tir. Can quy dinh
cu thé nhitng cach thirc, ndi dung thong bao
ma ngudi co anh hudng trong xa hoi can
thé hién cho NTD vé viéc ho duoc doanh
nghiép tai trg dé cung cip thong tin vé san
pham, hang hoa, dich vu. B6 sung phuong
tién dé doanh nghiép thong bao vé thu hoi
thuc pham chic ning khong dam bao 1a
gian hang dién tir ctia doanh nghiép trén
cac san TMDT. Miac du Luat BVQLNTD
2023, Lut An toan thyc phim 2010 di bo
sung cac cach thirc thong bao thu hoi hang
hoa co khuyét tat nhu niém yét tai tru so,
dia diém kinh doanh va dang tai trén trang
thong tin dién t&r, phan mém ung dung
(néu c6) ciia doanh nghiép, vian ban Luét
ndy van bé qua phuong tién quan trong
khéc 1a cac san TMDT. Day la nhitng kénh
mua sdm phé bién ctia NTD hién nay. Viéc
bd sung phuong tién nay sé giup ting kha
ning tiép can thong tin cua NTD vé hoat
dong thu hdi TPCN khong dam bao.

V. Két luén

Phép luét vé bao vé quyén loi NTD
¢ ¥y nghia quan trong nham tao thudn loi



va lanh manh cho sy phat trién cua céac
hoat dong thwong mai. Quy dinh vé trach
nhiém cung cép thong tin san pham TPCN
cua doanh nghiép da dugc ghi nhin trong
hé théng phép luat Viét Nam. Tuy nhién,
quy dinh ndy van con ton tai nhitng han
ché, bat cap can thiét phai stra ddi, bd sung
dé qua d6 goép phan hoan thién phap luat
vé bao vé quyén loi NTD néi chung, trong
do co linh vuc TPCN.
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RESPONSIBILITIES OF ENTERPRISES TO
CONSUMERS IN PROVIDING INFORMATION ABOUT
DIETARY SUPPLEMENT PRODUCTS

Phung Trong Que™

*

Abstract: The business of dietary supplement products is a field directly related to

the health and lives of consumers, so protecting consumer rights in this field is extremely

important. This article analyzes some legal issues regarding the responsibility of businesses

to provide information about functional food products according to Vietnamese law. From

there, explain and make a number of recommendations with the aim of contributing to

improving the law on protecting consumer rights in Vietnam.

Keywords: dietary supplement products, consumers, responsibilities in providing information.
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