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Tém tit: Néu nhw trén thé gidi, nhwong quyen thwong mai da hinh thanh tir rat lau,; Thi
tai Viét Nam, nhwong quyén thiwong mai méi xudt hién trong mét khoang thoi gian chua dai,
nhung da nhan dwoc sw quan tam khong nho cua gioi thwong nhdan va cdc co quan quan ly
Nha nudc, boi hoat dong nhuwong quyén thwong mai la mot phuwong thirc mo rong kinh doanh,
tao ra loi nhudn hap daNn cho cdc thwong nhan. Tai chdu A, Malaysiava T hdi Lan dwoc danh
gid la nhitng nuée c6 toc dg phat trién nhanh chong hoat dong nhirong quyen thwong mai, do
vay viéc hoc hoi kinh nghiém cua nhitng nudc nay ve > hoat dong nhwong quyén thwong mai la
can thiét. Bai viét sé givip nguwoi doc c6 cdi nhin khai quat vé nhiwong quyén thuong mai, trén
co s6 tim hiéu thiee trang hoat déng nhirong quyén thwong mai tai Malaysia va Thai Lan, rit
ra mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam.

Tir khoa: Nhuwong quyén thwong mai, Malaysia, Thdai Lan, khuyén nghi cho Viét Nam, Viét Nam.

I. Dit vin dé

Ngay nay, nhuong quyén thuong
mai tr¢ thanh mot trong nhirng nganh dich
vu ¢6 doanh sd rat 16n, tap trung nhiéu
trong linh vuc kinh doanh d6 udng, d6 in
nhanh, gido duc dao tao, thoi trang, bat
dong san... voi nhiéu nhan hiéu ndi tiéng
nhu KFC, McDonald’s, Qualitea, Starbuck
Cafe, Lotteria, Aptech... Nhuong quyén
thuong mai 1a phuong thirc kinh doanh da
phat trién & cac quoc gia trén the gidi, dac
biét 1a cac quoc gia phat trién tir nhimng
nam 50 sau Dai chién thé gidi lan thi hai.
Tai Viét Nam, phuong thirc nay mai chi
xuét hién va phat trién trong vong khoang
gan 20 nim gan day, dic biét a sau khi
Viét Nam tré thanh thanh vién cia WTO.

* Truong Pai hoc Luat Ha Noi

II. Co s& 1y thuyét

2.1. Khdi qudt vé nhuwong quyén
thuwong mai

Nhuong quyén thwong mai (tén
tiéng Anh 1a franchise hay franchising)
c6 ngudn gbe tir tiéng Phap co 1a “Franc”
nghia 1a “free” ty do. Theo tir dién
Oxford Advanced Learner’s Dictionary,
tir “franchise” 12 “maot sy cAp phép chinh
thirc dé ban hang hoa hay dich vu ctia mot
cong ty tai mot khu vuc nhét dinh, di lai
mot khoan tién hodc chia sé loi nhuan”
(Orford, 2004, tr.469).

Hiép hoi nhugng quyén thuong mai
quoc té dua ra cach hiéu vé nhugng quyén



thwong mai: Phuwong thitc phin phéi san
phcfm hodac dich vu. Co it nhat hai bén tham
gia vao hé thong nhuong quyén: (1) bén
nhiweong quyén, ngueoi cho muron nhan hiéu
hodac tén thwong mai cua minh va hé théng
kinh doanh; va (2) bén nhan quyén, nguoi
tra tién ban quyén va thuong la phi ban
dau cho quyén kinh doanh duéi tén va hé
théng ciia bén nhirgng quyén (FCA, 2023).

Viét Nam la nuoc tiép can voi hoat
dong nhuong quyén thuong mai mudn hon,
Luét thuong mai 2005 (Piéu 284) di dinh
nghia vé nhuong quyén: “nhuong quyén
thuong mai la hoat dong thuong mai, theo do
bén nhuong quyén cho phép va yéu cau Bén
nhan quyén tu minh tién hanh cdng viéc mua
ban hang hoa, cung cip dich vu theo cac diéu
kién sau day: (1) Viéc mua ban hang hoa, cung
{mg dich vu dugc tién hanh theo cach thuc to
chirc kinh doanh do bén nhuong quyén quy
dinh va dugc gin véi nhan hiéu hang ho, tén
thuong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu
kinh doanh, biéu tuong kinh doanh, quang
cao cua bén nhuong quyén; (2) Bén nhuong
quyén co quyén kiém soat va trg gitip cho bén
nhin quyen trong viéc diéu hanh cong viéc
kinh doa

Hién con c6 nhirng dinh nghia khac
nhau vé nhuong quyén thuong mai, nhung
nhin chung, nhuong quyén thuong mai
c6 thé dwoc hiéu 1a: “Phwong thirc kinh
doanh, trong do bén nhuwong quyén, la bén
c6 quyén s6 hiru doi véi mot hé thong tiép
thi, dich vu kinh doanh hodc san phcfm
(gdn lién véi véi tén thu’o’ng mai hodc
nhan hiéu), ky hop dong véi ben nhan
quyén va trao cho bén nhdn quyen VOi
nhitng diéu kién nhat dinh, quyén dwoc
s dung tén thu’ong mai hoac nhan hiéu
hang héa va quyén san xudt hodc phdn
phoz san pham va dich vy ciia bén nhirong
quyén.” (The House of Representatives
Standing Committee on Industry, Science
and Technology, 1997, doan 3.4).

V& hinh thirc nhuong quyén, bén
nhuong quyén c6 thé nhuong quyén cho

bén nhan quyén theo hinh thirc Nhugng
quyén don co s& va hinh thic Nhuong
quyén da co s6. Nhuong quyén don co so
1a hinh thirc nhuong quyén, trong d6 bén
nhuong quyén cho phép bén nhan quyén
duoc mo mét co SO nhuong quyén duy nhat.
O Nhuong quyén da co so, bén nhuong
quyén cho phép bén nhan quyén dugc mo
tir hai co s& nhuong quyén tro 1én.

2.2. Lwogc sw hinh thanh va phat
trién ciia nhwong quyén thwong mai

Theo mot sb tai liéu nghién ctu,
hinh thuc so khai cua cach kinh doanh
nhuong quyén dd xuit hién vao khoang
thé ky 17-18 tai chau Au. Tuy nhién, hoat
dong nhuong quyén thwong mai lai chinh
thire duoc thira nhan sy khoi nguén, phat
trién tai Hoa Ky vao khoang nhitng nim
1850, khi Cong ty Singer (san xuit may
khau) ky két hop dong nhuwong quyén
kinh doanh dau tién cho déi tic clia minh,
nham thiét 1ap hé théng phan phdi may
khau mang nhan hiéu Singer do cong ty
san xuét — danh ddu nhuong quyen thuong
mai thé hé thir nhit, nhuong quyén phan
phdi. Téi dau thé ky 20, ‘nhuong quyén
thwong mai tré nén phd bién & Hoa Ky.

Nhuong quyén thuong mai thyc sy
phat trién manh mé va bung nd cung voi
cong cudc phuc hoi kinh té hau chién tranh
thé gi6i thtr hai. Ké tir cudi thap nién 40
ctia thé ky 20, nhuong quyén mé hinh kinh
doanh ra doi & Hoa Ky va lan tod manh mé
o nhiéu nganh nghé khac nhau — danh dau
su xuét hién cua thé hé nhuong quyén thir
hai, kem voi do la sy Xuat hién cta nhiéu
nha nhugng quyén ndi tiéng nhu Holiday
Inn (1952), Kentucky Fried Chicken (now
KFC, 1952), Burger King (1954), Dunkin’
Donuts (1954), McDonald’s (1955), and
Budget Rent a Car (1958). (Nguyén B4
Binh, 2021, tr.6)

O Viét Nam, nhuong quyén thuong
mai bét dau xudt hién tir giita nhitng ndm
90 ctia thé ky 20. Ban dau 13 tir sy xAm nhap
ctia cac nha nhuong quyén nude ngoai. Cac
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nha nhuong quyén dau tién ¢ Viét Nam la
Jollibee (xuét xtr Philippines, dén Viét Nam
nam 1996), Lotteria (xuat xir Nhat Bén,
dén Viét Nam nim 1997) va KFC (xuat
xtr Hoa Ky, dén Viét Nam nim 1997). Sau
d6, hoc tp cac nha nhuong quyén nudc
ngoai, mot s6 nha nhuong quyén noi dia
cling di sém hinh thanh hé théng nhuong
quyén cia minh, tiéu biéu nhu Ca phé
Trung Nguyén (nam 1998) va Phd 24 (nam
2003). Tuy nhién, nhuong quyén thuong
mai tai Viét Nam chi thyc sy chuyén sang
mdt giai doan phat trién 6n dinh hon ké tir
khi Viét Nam c6 Luat Thuong mai 2005,
trong d6 co dé cap truc tiép dén nhuong
quyén thuong mai. Theo béo co ctia Hiép
hoi Nhuong quyén thuong mai Viét Nam
(VFA), hién nay c6 khoang 300 thuong
hiéu nhugng quyén trong nudc va qudc té
hoat dong tai Viét Nam, trong d6 70% la
thuong hiéu nudc ngoai.

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung cac phuong phép:
Phuong phép phan tich; Phuong phap
tiép thu, ké thira; Phuong phap tong hop.
Cu thé:

3.1. Phwong phap phén tich

Nguon tai liéu ding dé phan tich 1a
cac van ban quy pham phap luat quy dinh
vé nhuong quyén thwong mai cia Viét
Nam, cua Malaysia, Thai Lan; cac bai
nghién ctru, bai bao viét vé nhuong quyén
thuong mai. Tur céc nguén tai li€u do, tac
gia da thu thip thong tin va tién hanh phan
tich nhiing thong tin khoa hoc lién quan
dén van dé nghién ctru.

3.2. Phwong phdp tiép thu, ké thira

Trong qua trinh nghién ctu, phan
tich van ban quy pham phap luat va cac
bai nghién ciru, bai bao viét vé nhuong
quyén thuong mai, tac gia da tiép thu, ké
thira va phat trién c6 chon loc nhitng noi
dung pht hop voi van dé nghién ctru trong
bai viét.

3.3. Phwong phdp tong hop

Bai viét sir dung phuong phap téng
hop dé lién két nhirng mit cua van deé nghlen
ctru, tir co s 1y thuyét vé nhuong quyén
thuong mai, két hop viéc phan tich, tim
hiéu thuc trang hoat dong nhuong quyén
thuong mai tai Malaysia va Thai Lan, rat ra
mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Hoat djng nhuwong quyén
thwong mai tai Malaysia

Hoat dong nhuong quyen thuong
mai tai Malaysia bit diu xudt hién tir
nhiing ndm 1940, v4i nhitng doanh nghi¢p
khoi suéng cho hoat dong nay 1a Singer
sewing, Bata shoes, cic nganh hang vé
0 t0, xang dau. Tuy nhién, hoat dong
nhuong quyén thuong mai thuc su duge
ghi nhan tir nam 1967, v6i déu 4n cia cac
ctra hang A&W va tiép sau d6 1a cac chudi
dd an nhanh nhu KFC, McDonalds’ vao
nhiing nam 1970, 1980s (Ha Thi Phuong
Tra, 2021, tr.80).

- Vé mt chinh sdach va phdp lugt:

DPbi v6i chinh sach: Malaysia co
budc chuyén minh vé mit chinh sach danh
cho nhuong quyén thuwong mai tir nhiing
nam 1980, vdi vai trd quan trong cua
Thu tuéng Tun Mahathir bin Mohamad,
khi xac dinh nhugng quyén thuong mai
nhu mot hinh thic kinh doanh hiéu qua
va can chuan hoa hoat dong nay. Nam
1992, Chinh phu thanh 1ap Chuong trinh
qudc gia vé chuyén nhuong ((Franchise
Development Programme - FDP). Nhiéu
chinh sach khéc cling duoc dua ra nham
huéng t6i hinh anh qudc gia than thién véi
hoat dong nhuong quyén thuong mai nhur:
NFDP (National Franchise Devleopment
Plan, giai doan 2014-2020), Franchise
Development Program, Local Franchise
Product Development Program, FDAF
(Franchise Development Assistance Fund).
Hién tai Chinh phit Malaysia tiép tuc h tro
nhuong quyén thuong mai théng qua cac



chuong trinh, chinh sach cu thé, nhu: giai
doan 2021-2025, Chinh phui ¢6 ké hoach
trién khai cac goi nhuong quyén tri gia
khoang RM 100.000," dac biét trong linh
vuc dd an va do udng dé thiic dy hon nita
hoat dong nhuong quyén thuong mai va
nhan do6i doanh s6 nhugng quyén trudc nam
2025 (Ha Thi Phuong Tra, 2021, tr.81).

DPbi véi phap luat: Malaysia niam
trong nhom sb it cac nuéc c6 lut riéng
vé nhuong quyén thwong mai (Sulaiman,
M.H.b. 2021). Hién nay, Dao luat vé
Nhuong quyén thwong mai (Franchise Act
1998) dang c6 gia tri diéu chinh chung vé
nhuong quyén thuong mai tai Malaysia,
bao gdm ca nhugng quyén co yéu t6 nudce
ngoai. Pao luat nay duoc sira doi lan dau
nam 2012 (dd c6 hiéu luc), 1an tiép theo
nam 2020. Ngoai ra, mot s ludt khéc ciing
c6 nhitng quy dinh diéu chinh quan h¢
nhuong quyén trén ma doanh nghiép can
quan tm nhu: Pao luat vé hop dong 1950
(theContracts Act 1950), Luat vé nhan hiéu
2019 (the TradeMark Act), Luat lao dong
(the Employment Act 1955) va Dao luat vé
canh tranh 2010 (The Competition Act).

- Vé thuc trang hoat dpng nhwong
quyén thwong mai:

Tai Malaysia ¢ 2 t chirc/co quan
co val tro quan trong trong hoat dong
nhuong quyén thuong mai. Gom: (i)
Hiép hoi nhuong quyén Malaysia MFA
(Malaysian Franchise Association), vdi
thanh vién la dai dién nganh cong nghi¢p
nhuong quyén, cac nha cung cap dich vu
(ngan hang, tu van, ké toan,...) va khdi
co quan nha nudc véi nhiém vy nhu mot
trung tdm ngudn, két ndi mang ludi va
dién dan chia sé giita khu vuc tu nhan,
nganh cong nghiép nhuong quyén va co
quan nha nude (Lin Li Lee, Chong Kah
Yee, 2021, tr.11). (ii)) PNS (Perbadanan
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Nasional Berhad) 1a co quan chiu trach
nhiém chinh trong viéc thu hut nhugng
quyén qudc t& t6i Malaysia cling nhu
thanh 1ap, hd tro va khuyén khich cac
doanh nghiép nhuong quyén trong nudc
(Sulaiman, M.H.b. 2021).

Chién lugc nhuong quyén thuong
mai cua doanh nghiép trong nudc Malaysia
tap trung khai thac yéu t vin hoa, thi hiéu
dac trung cua nguoi Malaysia.* Cac doanh
nghiép thanh cong vé nhuong quyén
thuong mai tai Malaysia trai dai ¢ nhiéu
linh vyc, tuy nhién tap trung trong linh
vuc d6 4n ubng va hang tidu dung.

Vé phia doanh nghiép nudc ngoai,
nhuong quyén thuong mai 1a hoat dong
kinh doanh hip dan vi nhiéu li do, trong
d6 ké dén: (i) Su ung ho cua chinh pha
v6i nhuong quyén néi riéng; (ii) Chi phi
dau vao chua cao trong khu vuc va trén
thé gi6i; (iii) Kha nang canh tranh so voi
doanh nghiép trong nudc cung linh vuc.
Céc yéu to ban dia cling dong vai tro quan
trong: (i) Master franchisee(s) am hiéu
van hod, thi hiéu s& tai va hiéu dugc “ban
sdc” ctia thuong hiéu nhuong quyén va (ii)
Lua chon dia diém kinh doanh phu hop.

Hién con sé doanh nghiép nhuong
quyén tai Malaysia la khoang 1.200
doanh nghi¢p. Trong s6 cac doanh nghiép
nhuong quyén, chiém ty trong cao hon
la cac doanh nghiép trong nudc, doanh
nghiép nude ngoai chiém tir 30% - 40% va
phan nhiéu 14 cac doanh nghiép dén tir Hoa
Ky. Céc linh vuc nhuong quyén phé bién
nhat & Malaysia 1a thuc pham va d6 uéng
(chiém 40% thi phﬁn); dich vy, gido duc
va cham soc tré em, quén 4o va phu kién,
lam dep va cham séc sttc khoe (khoang
10% thi phan mdi linh vuc) (Topfranchise,
2022). Hién nay, sau thoi ky dién ra dai
dich Covid, hoat ddng nhugng quyén

" RM (Malaysian Ringit) — Ddng tién ciia Malaysia. Gi tri quy doi tham khao: 1RM = 0.243667 USD.

t Tai Malaysia, c6 3 nhom dan toc chinh 1a gbc Trung Quéc, gdc An Po va nguoi gdc Malaysia (Ma-
lay). Nhiing nguoi Malay va nguoi ban dia ¢ Sabah va Sarawak 1a “Bumiputera”.
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thuong mai tai Malaysia cling dang phuc
hdi manh mé.

4.2. Hoagt déng nhwong quyén
thwong mai tai Thai Lan

Cung véi Malaysia, Thai Lan 1a mot
trong nhiing nudc tai chau A c6 hoat dong
nhuong quyén thuong mai twong d6i soi
dong. Nhuong quyén thuong mai 1a mot
phuong tién quan trong dé mé rong khu
vuc cac doanh nghi¢p vira va nho (SMEs)
¢ Thai Lan.

- Vé mdt chinh sdch va phap lugt:

Théi Lan hi¢n khong c6 mdt van ban
luat chuyén biét dé diéu chinh hoat dong
nhuong quyén thuong mai. Tuy nhién, Bo
Thuong mai (Cuc Phét trién Kinh doanh)
d tich cuc thuc diy nhuong quyén thuong
mai nhu mét “chién lugc kinh doanh c6
thé giup bén nhugng quyén va bén nhan
quyén phat trién kinh doanh”; va céc luat
diéu chinh hop ddng va hoat dong kinh
doanh sé& dugc ap dung va giai thich theo
nghia rong dé didu chinh cac mbi quan hé
nhuong quyén.

Trén co s& nay, hoat dong nhuong
quyén thuong mai tai Thai Lan co thé duoc
diéu chinh boi cac luat va quy dinh lién
quan nhu: B0 luat Dan sy va Thuong mai;
Pao luat Nhan hi¢u Thai Lan B.E. 2534
(1991), dugc stra d6i boi Pao luat Nhin
hiéu (S6 2) B.E. 2543 (nam 2000); Pao
ludt Sang ché Thai Lan B.E. 2522 (1979),
dugc stra dbi boi Pao luat Sang ché (So 2)
B.E.2535(1992) va Dao luat Sang ché (So
3) B.E. 2542 (1999); bao luat Ban quyén
Thai Lan B.E. 2537 (1994); Pao luat Bi
mat Kinh doanh B.E. 2545 (ndm 2002);
DPao luat Canh tranh Thuong mai BE 2560
(2017); Pao luat Lién quan dén Gia hang
hoa va dich vu B. E. 2542 (1999); bao luat
Ban hang Truc tiép va Tiép thi Truc tiép
B.E. 2545 (ndm 2002); va bao luat Trach
nhiém san pham B.E. 2551 (niam 2008);
Pao luat Thic day Doanh nghiép Vira
va Nho B.E. 2543 (2000) (Nguyén Hung
Cuong, 2021, tr.61).

- Vé thuc trang hoat dong nhwong
quyén thuwong mai:

Hoat dong kinh doanh nhuong
quyén cua Thai Lan udc tinh tri gia
250-300 ty THB mdi nam, trong khi thi
truong ban 1é cua nudc nay ude tinh dat
3,6 nghin ty THB (Pugnatorius research,
2022). Trong linh vuc nhugng quyén, khu
vuc nha hang, thuc phém, dich vu nhanh
va an udng binh dan chiém thi phan 16n
nhét voi khoang 24%, trong khi kem va db
udng (bao gdm ca cac quan ca phé) ding
thir hai voi khoang 22%, tiép theo 1a gido
duc (bao gdm ca gido duc va phat trién
tré em) & vi tri tht ba vdoi khoang 18%.
Mic du sb luong cac hé thong nhuong
quyén qudc té rat it, nhung cac hé thong
nay chiém ti 60% tong gia tri thi truong
(US Department of Commerce, 2018).
Nhuong quyeén trong nudc tai Thai Lan lai
co tlem nang tang truong t6t hon nhuong
quyén qudc t& do vén dau tu ban dau
thip hon va vi bén nhugng quyén Thai
Lan thudong cung cép gia cling thap hon,
hiéu biét vé thi hiéu va so thich mua hang
cia nguoi tidu dung dia phuong (Nguyén
Hung Cuong, 2021, tr.73).

Linh vyc nhuong quyén c6 thé
nhanh chéng mo rong ¢ Thai Lan. Theo
mot bao cao tu Hi¢p hoi Nhuong quyen
Quéc té (IFA), linh vuc nhwong quyén ctia
Thai Lan da va dang mo rong khoang 20%
hang nam tinh dén nam 2023 (International
Franchise Association, 2023). Trén thuc
té, hoat dong nhuong quyén kinh doanh
dd ubng va nha hang Thai Lan dang c6 xu
hudng tap trung vao bén nhan quyén trong
nude va mot sé thuong hiéu dd mo rong ra
nudc ngoai. Sau thoi gian chiu tic dong
ning né bai dai dich Covid, hién tai, hoat
dong nhuong quyén thuong mai tai Thai
Lan dang phuc h6i manh mé.

4.3. Mgt so khuyén nghi cho vigt
nam nhin tir hoat dong nhugng quyén
thuwong mai tai Malaysia va Thai Lan

Tai Viét Nam, hoat dong nhuong



quyén thuong mai phat trién manh tir khi
Viét Nam tr¢ thanh thanh vién caia WTO
nam 2007, tinh dén nay Viét Nam da cip
phép cho hang tram doanh nghi¢p nudc
ngoai tién hanh nhuong quyén thuong
mai. Linh vyc nhan nhugng quyén thuong
mai tir cac thuong hiéu nudc ngoai nhiéu
nhit ¢ Viét Nam 1a chudi d6 an nhanh,
nha hang chiém 41,31%; ctra hang ban 1¢
noi that, my pham, ban 1¢ hang hoa tiéu
ding khac...chiém 1549%; thoi trang
chiém 14,08%: gido duc - dao tao chiém
11,47%... Trong nudc, cac doanh nghiép
Viét Nam ciing da hinh thanh mé hinh
nhuong quyén thuong mai dé phat trién thi
truong, nang cao gia tri thuong hi¢u. Tiéu
biéu cho mo hinh nhuong quyén thuong
mai cua cac doanh nghi¢p Viét Nam phai
ké dén café Trung Nguyén, Phé 24, Kinh
Do Bakery, thoi trang Ninomax, Foci,
giay dép T&T, kinh doanh café Bobby
Brewers...(Hd Ngoc Nhan, 2023).

V61 hang nghin chg, si€u thi va trung
tam thuong mai cung dan s6 16n, Viét Nam
dugc cac nha dau tu nudc ngoai danh gia
1a thi truong day tiém ning cho hoat dong
nhuong quyén thuong mai. Theo Hiép hoi
Nhuong quyén Qudc té, Viét Nam dimg
thir 8/12 thi truong hang dau duoc xac dinh
1a co gia tri nhat cho viéc m& rong toan
cau. Thi truong nhuong quyén thuong mai
ctia Viét Nam 1a rat tiém ning, nhung van
con nhiing thach thirc ton tai do hoat dong
nhuong quyén thuong mai ¢ Viét Nam con
mang tinh ty phat va thiéu chuyén nghiép.
Céc doanh nghi¢p Viét Nam khi nhuong
quyén ra nudc ngoai khong chi phai canh
tranh v6i cac nha nhugng quyén tai thi
truong quoc t& ma con dbi mat véi khong
it khé khan nhu: thiéu von, thiéu trinh do
quan 1y va kiém soat, chua chuan hoa duoc
quy trinh kinh doanh va thuong hiéu, chua
hoach dinh chién lugc va& md hinh kinh
doanh phu hop... (Nguyén Thi Phuong
Thao, 2020).

Nhin tir hoat dong nhuong quyén
thuong mai cia Malaysia va Thai Lan, co
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thé rat ra mot sd nhan xét va khuyén nghi
cho Viét Nam.

* Nhdn xét va khuyén nghj cho Vigt
Nam nhin tiv hoat dpng nhwong quyén
thwong mai cua Malaysia:

- Mét 56 nhdn xét:

Uu diém dé& nhan thay cua Malaysia
trong viéc phat trién nhuong quyén
thuong mai nam ¢ viéc uu tién cua nha
nudc trong phat trién nhugng quyén
thuong mai, xac dinh day la hudéng di
quan trong cua kinh té Malaysia dé thic
day hoat dong kinh té trong nuéc. Su uu
tién thé hién trong nhiéu mat, tir quy dinh
khung phép luat, chu truong, chinh sach
cho t6i su phdi hop gitra cac co quan nha
nudc (BO ban nganh, co quan chuyén
mén vé nhuong quyén) véi cac to chirc,
hiép hoi (MFA) va cong dong ndi chung.
Ngoai ra cac chwong trinh dao tao, boi
dudng vé nhuong quyén ciing phd bién,
thuong xuyén. Chéng han, tai trang chu
ctia PNS ¢6 thé dé dang tim thay cackhoa
hoc tir co ban dén nang cao vé nhuong
quyén cling nhu cac khoa nang cao k¥
nang mém duoc t6 chirc déu, lién tyc.

Tuy nhién, trén thyc té hiéu qua cta
cac chinh sach khuyén khich nhim vao
hd trg cho cac “Bumiputra duong nhu
khong cao (ngodi cac yéu tb khach quan
v€ nang luc cua doanh nghlep) gan 40%
doanh nghiép nhuong quyén that bai (dic
biét 1a khdi bumiputra) (Sulaiman, M.H.b.
2021). Ly giai cho sy khong hi€u qua nay,
cac chuyén gia cho rang hau nhu céc chinh
sach cua chinh phu Malaysia chi hiéu qua
trong viéc phat trién s lwong hé thong
nhuong quyén ndi dia duoc ding ky va
tao ra su tu tin cho cac doanh nghiép noi
dia v6i nhitng hd tro nhiéu mit (tai chinh,
chinh sach, co quan hd trg, ..) (Lin Li Lee,
Chong Kah Yee, 2021, tr.11).

- Khuyén nghi cho Viét Nam:
Céc doanh nghiép Vlet Nam nhugng

quyén & nuGe ngoai co s6 luong cac cira
hang khiém t6n, thudng méi chi dimg lai
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0 nhiing ctra hang nhuong quyén dau tién
& khu vuc chau A. Viét Nam c6 thé can
nhic tham khao tir Malaysia nhu (Ha Thi
Phuong Tra, 2021, tr.91):

(i) Tap trung ngudn luc nham
khuyén khich su gia ting s luong doanh
nghiép trong nude tham gia nhuong quyén
dé gia tang co hoi tham gia van hanh céc
nhan hang qudc &, qua d6 ning cao nhan
Iic lanh nghé linh vuc lién quan;

(ii). Can nhic uu tién phat trién
nhuong quyén thoi gian téi. Theo do,
tham khdo kinh nghiém Malaysia, mot
trong nhitng budc di can thiét ban dau la
thanh lap cac hiép h01 co quan chuyén
trach vé nhuong quyén va tham gia vao
céc san choi nhugng quyén 16n trén thé
gidi. MFA cua Malaysia cling nhu cac
hiép hoi da1 dién hoat dong nhuong quyén
cua cac quoc gla c6 sy phat trién manh mé
vé nhuong quyén déu 13 thanh vién cua
World Franchise Council — t chirc quy tu
cac hiép hoi nhugng quyén thé gidi (Viét
Nam hién chua phai thanh vién).

(iii) Bén canh d6 can tim kiém cac
giai phap tap trung tdng cuong nang luc
cua chinh doanh nghiép: Tang cuong kha
ning tiép can cac khoa dao tao, dién dan
chia sé¢ thuong xuyén vé nhuong quyén,
xay dung cac kénh thong tin chuyén
nghiép qudc gia nham phd bién cac hoat
dong nhuwong quyén dién ra trén thé
gidi, gia tdng co hoi lya chon céc dbi tac
nhuong quyén chat luong va dic biét 1a
cling ¢b, nang cao kinh nghiém quan 1y.
Bai hoc ctia Malaysia thé hién rd thuc té:
Bumiputera nhan duoc su hd tro rd rét ciia
nha nudc nhung nhém nay nang lyc quan
ly nhiéu mit con han ché nén thét bai 1a
kho tranh khoi.

* Nhén xét va khuyén nghi cho Viét
Nam nhin tiv hoat dpng nhwong quyén
thwong mai cua Thai Lan:

- Mét 56 nhdn xét:

Thai Lan chua c6 luat hoac quy
dinh thdng nhit nao dé diéu chinh toan

dién hoat dong nhuong quyén. Do vay,
khi linh vuc nhuong quyén ngay cang mo
rong, viéc phai tuén theo nhiéu quy dlnh
khac nhau s& dan dén nhimg tro ngai vé
mat phap Iy dé dam bao hoat dong nhuong
quyén dién ra suén sé. Cac luat khac nhau
dleu chinh hoat dong kinh doanh nhuong
quyen c6 thé tao ra su bbi 1i trong viée
chuin bi nhuong quyen va van hanh mot
doanh nghi¢p nhuong quyén

Cho du, trén thuc té, cac nha nhuong
quyén Thai Lan dang tham gia voi s0
luong dang ké trong cac cudc trién 1am va
thwong mai nhuong quyén & nude ngoai,
duge cac nha nhugng quyén nudc ngoai
ua chuong Tuy nhién, cac bén nhuong
quyén ¢ Thai Lan duogc cho 1a it chuan
bi cho cudc canh tranh quoc té véi nhiing
diém yéu chinh trong mét s6 linh vyc nhur
luat, ké toan va quan tri kinh doanh chuyén
nghiép. Ngoai ra, nhiéu bén nhuong
quyén ciing thiéu kién thirc va quan Iy tai
chinh dé duy tri hoat dong kinh doanh &
nude ngoai. Nhimng thach thirc cling nam
& khoang cach vé phat trién kinh té.

- Khuyén nghi cho Viét Nam:

(1) Nhin tr kinh nghiém cta Thai
Lan, viéc co nhiéu ngudn luat khéc nhau
diéu chinh hoat dong nhuong quyén thuong
mai c6 thé tao ra sy bbi rdi trong viéc chuan
bi nhuong quyen va van hanh mét doanh
nghiép nhuong quyén. Ban than Viét Nam
cling chua c6 mot van ban luat riéng biét
chi dé diéu chinh hoat dong nhuwong quyén
thuong mai, do do, can c6 nhimg quy dinh
phép luat cu thé dé diéu chinh hoat dong
nhuong quyén thuong mai.

(ii) Voi Thai Lan - mot qudc gia
dé cao quyén tu do hop dong, vi vay nhu
cau doi hoi mot doi ngii luat gia, luat su
am hiéu vé nhuong quyén thuong mai dé
gitip ho thao cac diéu khoan ctia hop dong
nhuong quyén dap g quyén loi cia mdi
bén, giam thiéu cac tranh chap.

Do @6, nhin tr kinh nghiém cua
Thai Lan, Viét Nam ciing can c6 ké hoach



xay dung mot doi ngti luat gia, luat suw am
hiéu vé nhuogng quyén thuong mai, nham
tu van, hd trg cho cac doanh nghiép trong
nude khi ho tién hanh hoat dong nhuong
quyén thuong mai ra nudc ngoai, hodc
dong vai trd 1a bén nhan quyén.

(ii1) Ciing nhin tir kinh nghiém cua
Thai Lan cho thdy, cac doanh nghiép Viét
Nam khi muén tién hanh nhuong quyén,
can dam bao ré‘mg ho ¢c6 mot hé théng
kinh doanh dugc xay dung du vimg chic,
hop 1y va ky luat dé c6 thé duy tri nhu’ng
quy chuan thong nhét trén toan hé thong
nhugng quyén cia minh.

V. Két luén

C6 thé thay hién nay Viét Nam chua
c6 mot van ban luat riéng biét dé diéu chinh
hoat dong nhuong quyén thuong mai, do
do6, can c6 nhitng quy dinh phép luat cu the
nham diéu chinh hoat dong nhuong quyen
thuong mai. Dé hoat dong nhuong quyén
thwong mai phat trién tot hon nita trong
thoi gian téi, nha nudc can co chinh sach
uu tién, khuyén khich hoat déng nhuong
quyén thuong mai, xay dung cac kénh
thong tin chuyén nghiép quoc gia nham pho
bién vé hoat dong nhuong quyén thuong
mai. Viét Nam ciing can c6 ké hoach xay
du’ng mot doi ngi luat gia, luat su am hiéu
vé nhuong quyén thuong mai, nhim tu
van, hd tro cho cac doanh nghiép. Ban than
céc doanh nghiép Viét Nam ciing can ting
cuong kha nang tiép can cac khoa dao tao,
dién dan chia sé thudng xuyén vé nhuong
quyén, gia tang co hoi lwa chon cac dbi tac
nhuong quyén chit luong va dic biét 1a
cung c0, nang cao kinh nghiém quan ly; hé
théng kinh doanh can dugc xdy dyng du
vitng chéc, hop Iy va ky luat dé c6 thé duy
tri nhu'ng quy chuan thong nhat trén toan hé
thdng nhuong quyén ciia minh.
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FRANCHISING PRACTICES IN MALAYSIA AND THAILAND:
RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM

Truong Thi Thuy Binh®

Abstract: Franchise practices have been popular in the world for a long time. They,

however, have appeared in Vietnam for a relatively short time. Nevertheless, franchises, as

profitable methods of business expansion, have attracted the attention of businesses and state

authorities. Franchises have been rapidly growing in some Asian countries, like Thailand and

Malaysia. Thus, it is necessary to learn about their experience regarding franchise practices.

This article provides an overview of franchises and the current status of franchise practices

in Thailand and Malaysia, as well as draws up a number of implications for Vietnam.
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