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Tém tit: Nghién ciru thiee hién danh gia thuce trang ki ndng xanh chung cia sinh vién
nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh (QTDVDL&LH)— Truwong Pgi hoc Mo Ha Noi
nham dé xudt mét sé gidi phdp nham ndng cao kj nang cho sinh vién. Két qua nghién ciru
cho thdy, sinh vién nganh QTDVDL&LH s¢ hitu ky ndng xanh chung ¢ mire dé twong doi tot.
Qua 4 nam hoc, ca 4 nhém kj nang thudc ky ndng xanh chung cia sinh vién déu cé xu hiréng
duge cdi thién, véi diém s6 cao nhdt ¢ nam cuéi. Tir ddy, 06 gidi phap dwoc dé xudt nham
tang cuwong ky nang xanh chung cho sinh vién nganh QTDVDL&LH.

Tir khéa: ky ndng xanh, phdt trién kj nang xanh, gido duc vi sw phat trién bén viing.

L. Dit van dé

Trong bdi canh thé gidi dang phai
d6i mat voi nhing thach thirc 16n nhu bién
d6i khi hau, suy thoai méi truong, va nhu
cau vé phat trién bén viing ngay cang tro
nén cap bach, cac nganh kinh té, dic biét
1a nganh du lich, phai c6 nhimg thay doi
dang ké trong cach thtrc hoat dong. Nganh
Quan tri Dich vu Du lich & Lir hanh
(QTDVDL&LH) la mdt trong nhiing linh
vue chiu tac ddng manh mé tir yéu cau vé
phat trién bén viing, do cac hoat dong du
lich ¢6 anh hudng truc tiép dén moi trudng
tu nhién, tai nguyén van hoa va kinh té cia
cac diém dén du lich. Bé dap ung yéu cau
nay, ngudn nhan luc trong nganh khéng
chi can gioi vé chuyén mén ma con phai
dugc trang bi nhitng k¥ ndng xanh chung
nham dam bao sy hai hoa gitra hoat dong
kinh doanh du lich va bao vé moi truong.

*Truong Dai hoc Mo Ha Noi

Van d& nay dat ra yéu cau cap thiét
vé viéc nghién ctru va danh gia thyc trang
ky nang xanh cua sinh vién Truong Dai
hoc M¢& no6i chung va sinh vién nganh
QTDVDL&LH noi riéng. Viéc nhan dién
16 rang nhimg diém manh, diém yéu trong
qua trinh dao tao ky nang xanh s€ gitp
xac dinh nhing giai phap cu thé dé cai
thién. Bén canh do, nhiing thay doi trong
chuong trinh dao tao ciing can dugc xem
xét dé tao diéu kién cho sinh vién tiép can
t6t hon voi cac kién thic va k§ ning can
thiét, gop phan nang cao niang luc canh
tranh cua ho trén thi truong lao dong trong
bdi canh nén kinh té dang dan chuyén doi
sang mo hinh phat trién xanh va bén vimng.

Vi vy, viéc nghién ciru “Mot s6 giai
phap nhim nang cao k¥ nang xanh chung
cho sinh vién nganh QTDVDL&LH —
Truong Pai hoc Mo Ha Noi» 1a mot nhiém



vu quan trong, khong chi giup nang cao

chat luong dio tao ma con gdp phan xay

dung ngué)n nhan lyc c¢6 kha nang thich

Gmg v6i nhitng yéu cau phat trién bén

vitng cua nganh du lich trong tuwong lai.
I1. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cuu tai ban
dugc ap dung dé tong hop co sé 1y thuyét
c6 lién quan, sau d6 nghién ctru thyc hién
phong van chuyén gia trong linh vuc
san xuét bén virng va dai dién cac doanh
nghiép san xuét bén viing dé xac dinh danh
sach cac k¥ ning xanh chung can thiét
& nguoi lao dong. Tiép d6, nghién ciru
thuc hién xay dung bang hoi khao sat cac
doanh nghiép san xuét bén vimg/ c6 dinh
huéng/ ¢6 thuc hanh san xuit bén viing
dé xac dinh quan diém cta doanh nghiép
vé mirc d can thiét ddi véi mdi ky ning
xanh chung ma ngudi lao dong can c6 dé
dap tmg yéu cau cong viéc. Su can thiét vé
viéc s& hitu tirng k§ ndng xanh chung duoc
xé4c dinh theo thang do Likert 5 cip do.
Sau do, viéc trién khai khao sat duoc thuc
hién trong thoi gian tur thang 3-4/2024.
Sau cung, nghién ctu thuc hi¢n khao sat
v6i 380 sinh vién nganh QTDVDL&LH —
Truong Pai hoc Mo Ha Noi tir nam 1 dén
nim 4 dé xac dinh thyc trang cac k¥ ning
chung ma sinh vién s& hiru. Sau khi sang
loc, 341 phiéu khao sat dap Gmg yéu cau
dugc ma hoa va thong ké phan tich.

I11. Két qua nghién ctru
3.1. Ky nang xanh chung
3.1.1. Khai niém

Theo quan diém cua Cedfop (2010)
va Pavlova (2014), k¥ nang xanh dugc phan
loai thanh 2 nhom: ky nang xanh chung
(Generic green skills) va k¥ nang xanh cu
thé (Specific green skills) cho ting nganh
nghé. V& khai niém k§ ning xanh chung,
nhiéu thuat ngtr khac nhau da dugc sir dung
dé mo ta. Vi du, Sodemann (2008) goi d6
la k¥ nang khong k¥ thuét (non-technical

skills), k¥ ning sin sang lam viéc, trong khi
Robles (2012) goi 1a k¥ ning mém. Mot sd
hoc gia khac lai goi d6 la tri tu¢ cam xuc
(Ismail va cong su, 2010) hay k¥ ndng lam
viée (Sattar & Amnah, 2010). Céac k¥ nang
nay c6 thé khac nhau tuy thudc vao bdi
canh va tinh huéng nhung déu chi cac k¥
nang ngoai ky thuat can thiét cho viéc séng,
phat trién va hd trg mot xa hoi bén viing va
tiét kiém tai nguyén. N6 bao gom cac kién
thirc, k¥ nang, thai do va gia tri can thiét
dé dong gop vao su phat trién bén vimg vé
mit x4 hoi, kinh té va méi trudng trong bat
ky cong viéc nao. Viéc phat trién k¥ ning
xanh chung dong vai trd quan trong cho
viéc xanh hoéa tat ca cac linh vuc, nganh
nghé boi chung gitip mdi ca nhan phat trién
tu duy xanh va ap dung cac thuc hanh xanh
dé giam thiéu tac dong dén moi truong.

3.1.2. Vai tro cua viéc phdt trién ky
nang xanh chung déi véi sinh vién dai hoc

Viéc phat trién ky nang xanh chung
(generic green skills) cho sinh vién dai
hoc c6 vai trd quan trong trong viéc xay
dung luc luong lao dong tuong lai c6 y
thirc bao vé mdi trudng va hiéu biét vé
phat trién bén viing, bat ké nganh nghé
ho theo dudi. Nhitng k¥ ning nay khong
chi ap dung trong cac nganh cong nghiép
lién quan dén mai trudng ma con co gia
tri trong moi linh vyc, trong d6 c6 du lich.

- Tao tu duy bén viing trong moi
linh vuec:

Ky nang xanh chung gitp sinh
vién hinh thanh tu duy bén vimng trong
moi hoat dong hoc tap va cong viéc. Ho
s€ nhan thac rd rang hon vé su can thiét
ctia viéc can nhic yéu t6 moi truong trong
cac quyét dinh va chién luge. Diéu nay
gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong trong cac nganh nghé, tir san xuét,
xay dung dén dich vu.

- Tang cuong kha nang thich trg véi
thay doi

Phat trién k¥ nang xanh gitip sinh



vién chuan bi tét hon cho su thay ddi cua
thi truong lao dong trong tuong lai. Céc
chinh sach va quy dinh vé méi truong
ngay cang khit khe hon, yéu cau mdi ca
nhan va t6 chirc phai ¢6 kha ning thich
g véi tiéu chuan xanh va xu huéng phat
trién bén viing. Sinh vién c6 k¥ nang nay
s& ¢6 kha nang diéu chinh linh hoat khi
lam viéc trong bat ky linh vuc nao.

- Nang cao kha nang sang tao va giai
quyét van dé

K¥ ning xanh chung khuyén khich
sinh vién phat trién tu duy sang tao trong
viéc giai quyét cac van dé lién quan dén
moi truong va xa hoi. Ho s€ hoc cach su
dung tai nguyén hiéu qua hon, tim kiém
cac giai phap thay thé, va dua ra cac sang
kién giam thiéu rui ro méi truong trong
cac dy 4n va cong viéc hing ngay.

- HO trg trong viéc xay dung chién
lugc phat trién bén vimng

Sinh vién c6 k¥ nang xanh chung s&
¢6 kha nang tich hop yéu té bén viing vao
chién lugc phat trién ciia doanh nghiép
hodc t6 chic ma ho lam viéc. Piéu nay
bao gdm viéc quan 1y tai nguyén, giam
thiéu phat thai, va phat trién cac san pham,
dich vu than thién véi moi truong.

- Pap tmg yéu cau tir nha tuyén dung

Ngay cang nhiéu doanh nghiép va
t6 chirc tim kiém nhan su c6 kién thire va
k¥ nang xanh, khong chi trong cac nganh
cong nghiép lién quan dén moi trudng.
Céc nha tuyén dung danh gia cao nhiing
ca nhan co y thuc trach nhiém d6i véi moi
truong va c6 thé dong gop vao muc tiéu
phat trién bén viing cta cong ty.

- Thuc ddy 16i séng va hanh vi tiéu
dung bén viing

K¥ nang xanh chung gitp sinh vién
tré nén nhan thirc hon vé 16i séng va hanh
vi tiéu dung. Ho co thé Iwa chon cac san
phém, dich vu va théi quen c6 lgi cho moi
truong, dong thoi truyén cam himg cho

nhitng nguodi xung quanh trong viéc bao
vé tai nguyén va giam thiéu 6 nhiém.

- Pong gop vao sy phat trién bén viing
toan cau

Sinh vién véi ky ndng xanh sé dong
vai tro tich cyc trong viée giai quyét cac
véan dé toan cau nhu bién d6i khi hau, suy
thoai tai nguyén, va mét cin bang sinh
thai. Ho c6 thé tham gia vao cac hoat dong
cong dong va phat trién cac sang kién bao
v€é mdi truong, tir cép do dia phuong dén
toan cau.

- Phat trién tu duy dao dirc va trach
nhiém xa hoi

K¥ nang xanh chung gitp sinh vién
phat trién tu duy dao dirc va y thirc trach
nhiém déi v6i xa hoi va hanh tinh. Diéu
nay gitp ho khong chi quan tim dén loi
ich kinh t& ma con hudng dén cac gia tri
dai han nhu bao v¢ h¢ sinh thai, duy tri su
can bang tu nhién va cai thién chit luong
cudc song.

- Tang cuong kha nang lam viéc da
nganh

K¥ nang xanh chung gitp sinh vién
c6 thé 1am viéc trong nhiéu linh vuc khac
nhau voi kha ning ap dung kién thic vé
phat trién bén viing. Diéu nay gitp ho dé
dang tham gia vao cac du an lién nganh,
noi cac yéu to vé moi trudng va phat trién
bén virng duoc két hop voi cac muyc tiéu
kinh t€ va xa hoi.

- Thic day vai tro lanh dao trong
phat trién bén viing

Sinh vién s& hitru ky ning xanh
chung c6 thé tré thanh nhimng nha lanh dao
tién phong trong viéc thic day cac chinh
sach va thuc hanh bén viing. Ho c6 thé
tham gia vao viéc xay dyng cac chuong
trinh, chinh sich méi truong trong to chirc
hodc chinh phi, gop phan thuc day thay
ddi tich cuc cho x3 hoi.



3.1.2. Ky nang xanh chung can
thiet doi voi sinh vién dai hoc

Két qua nghién cuu da chi ra 4
nhom ky ndng ma cac doanh nghi¢p yéu
cau cho cac vi tri viéc lam tai don vi minh:

(1) K¥ nang nhén thuc, (ii) Ky nang cong
nghé, (iii) K§ ning giao tiép, (iv) K§ ning
noi tai. Chi tiét timg nhom k¥ ning dugc
thé hién trong bang sau:

Bdng 1: Céc ky ndng xanh chung can thiét doi véi sinh vién dai hoc

TT] K§ ning
Néng luc nhan thuc
1 |Kha nang nhan thuc ve cac van dé moi truong va phat trién bén virng.
2 | Su san sang hoc hoi vé cac van d¢ moi truong va phat trién bén viing.
3 | Kha nang nhan thirc vé h¢ thong va rui ro mai trudng.
4 | Kha nang doi mdi sang tao dé phat trién cac chién luge moi giup ung pho voi cac thach thirc xanh.
Ning luc cong nghé
5 Kha nang do luong va theo doi lugng chat thai san xuat, ning lugng va tiéu thu nudc dé danh gia
tac dong cta hoat dong dén moi truong.
¢ |Khaning thiét 1ap va thuc thi cdc hé thong quan 1y chét thai, ning luong va nudc dé giam thiéu
tac dong ti€u cyc toi moi truong.
7 Kha nang chon lya nguén cung tng, san pham hodc dich vu than thién véi moi truong dé ho tro
cac chién lugc xanh.
8 | Kha nang danh gia tac dong ctia viéc st dung cac loai vat li¢u dén moi truong.
9 Kha nang ap dung cach thirc str dung cac loai vat li¢u khac nhau dé lam giam tac dong tiéu cuc
cua chung t¢i moi truong.
10 Kha nang phat trién va thuc thi cdc bién phap nham giam thiéu tac dong 1én méi truong, ting
cuong sy hi¢u qua trong viée su dung tai nguyén.
11 |Khanang phat trién va thyc thi cac bién phap nham tang cuong su hi¢u qua trong vi€e st dung tai nguyen.
12 Kha nang danh gia tac dong cua cac hoat dong san xuat dén moi truong dé xac dinh cac bién
phap cai tién.
13 |Khd ndng danh gid va quan 1y rti ro cac tdc dong ti€u cuc tdi ngudn tai nguyén va sinh thai.
Nang luc giao tiép
14 | Kha nidng phoi hop toan dién va lién nganh nham thyc hién cdc muc ti€u phat trien bén viing.
15 |Kha ndng dam phan dé thdo ludn veé su xung dot lgi ich trong boi canh xanh héa nén kinh te.
16 | Khd ndng thuc hién cdc bién phap tuyén truyeén nham xuc tién cac san pham, dich vu xanh.
Ning luc ndi tai
17 | Kha ndng nhanh chong hoc hdi cac cong nghé/ quy trinh méi can thiét nham xanh hoa cong viée.
18 | Kha nang nhanh chong g dung cac cong ngh¢/ quy trinh méi can thiét nham xanh hoa cong vigc.
19 | Kha ndng nhanh chong nam bat cac co hdi kinh doanh médi do cong nghé carbon thap mang lai.

(Nguon: Két qud nghién ciru)

3.2. Thuc trang ky ndng xanh
cua sinh vién nganh QTDVDL&LH -
Truong Dai hoc M6 Ha Nji

3.2.1. Téng quan vé nganh QTDVDL
&LH — Trueong Dai hoc Mo Ha Noi

Nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké
nham do tao ra ngudn nhan lyc chét luong

cao trong linh vyc du lich va Iir hanh, dap
g nhu cau cua thi truong lao dong trong
va ngoai nudc. Day la mot trong nhiing
nganh hoc quan trong trong bdi canh nganh
du lich dang phat trién manh mé va dong
gop dang ké vao nén kinh té Viét Nam.
Chuong trinh dao tao cua nganh
QTDVDL&LH kéo dai 4 nim, bao gom



03 nhom hoc phén: Cac hoc phﬁn dai
cuong, cac hoc phﬁn co s& nganh, cac
hoc phan chuyén nganh. Chwong trinh
dao tao ap dung phuong phap giang day
két hop gitta 1y thuyét va thuc hanh, tao
diéu kién cho sinh vién tiép xiic truc tiép
v6i moi truong lam viée thuc té. Bén
canh do, cac hoat dong thuc hanh, thuc
tap va cac chuyén tham quan thyc té
thuong xuyén dugc to chirc nhim nang
3.2.2.1. Nang luc nhan thurc

cao k¥ nang va kinh nghiém thuc tién
cua sinh vién.

3.2.2. Thuec trang ky nang xanh

Nghién curu thuc hi¢n khéo sat sinh
vién nganh QTDVDL&LH — Truong Dai
hoc M¢& Ha Noi tir nam 1 dén nam 4, v6i
tong s6 341 phiéu khao sat hop 16. Dua trén
két qua nghién ctru c6 thé thay thyc trang vé
k¥ nang xanh chung cua sinh vién nhu sau:

Néng lue nhan thirc

3.95
3.89
3.85 3.83
3.8
3.75
it 3.67
3.65
36
3.55
3.8

[Khd ndng nhan thirc vé S sin sang hoc hdi vé  Kha nang nhan thirc vé he Kha nang déi méi sang tao
cac van dé moi trwéng va cac van dé moi treong va théng va rdi ro moi trwéng  dé phat trién cac chien

phat trién bén vitng phat trién bén vitng

lwrgc méi gidp ng pho véi
cac thach thirc xanh

Biéu do 1: Thuc trang nhém nang lwc nhdn thike cia sinh vién nganh QTDVDL&LH —
Truwong Dai hoc Mo Ha Noi

Két qua nghién cuu cho théy sinh
vién c6 nhan thuc tot (3.89) va san sang
hoc hoi vé cac van d& moi trudng va phat
trién bén viing (3.95). Tuy nhién, kha
ning suy nghi sang tao, phat trién cac
chién lugc xanh (3.67) van con thap. Dé
cai thién, can co cac chwong trinh gido
duc thyc tién hon, tao diéu kién cho sinh
vién tham gia cac du 4n moi truong thyuc
té nham nang cao k¥ ning sang tao va giai
quyét van dé.

3.2.2.2. Nang luc cong nghé

Kha nang danh gia tdc dong cta cong
nghé 1én méi truong dé thuc ddy cac chién
lugc xanh dat diém cao nhét (3.57), cho
thiy sinh vién c6 kha ning t6t trong viéc

(Nguon: Két qud nghién ciru)
danh gia anh hudng cua cac cong nghé hién
tai dén moi truong va tmg dung kién thirc
nay dé phat trién cac chién lugc bén viing.
Sinh vién co thé phan tich, nhan di¢n va
dua ra cac giai phap cong nghé xanh phu
hop nham giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én
moi truong. Bén canh do, kha nang sir dung
cac giai phap tiét kiém va hiéu qua trong
vi€c tiéu thu nang lugng va tai nguyén cling
tuong tu (3.56), thé hién réng sinh vién nhan
thire tot vé viée sir dung tai nguyén va ning
lwong mot cach hiéu qua. Pay 1a mot yéu
t6 quan trong trong viéc hudng dén cac giai
phap tiét kiém nang luong, giam thiéu sy
lang phi va bao vé ngudn tai nguyén thién
nhién. Trong khi d6, kha nang do luong tac



6

dong theo cac thong sb ctia san xuat, ning
lugng va dich vu 1én moi truong (3.29) va
kha nang thyc hién cac bién phap nhim
giam thiéu tac dong 1én moi truong (3.3) 1a
cac ky nang co diém sb thap nhat. Biéu nay
cho théy sinh vién con han ché trong viéc
ap dung cac phuong phap do ludng cu thé
dé danh gia tic dong méi truong cua cac
hoat dong san Xuét, nang lugng va dich vy,

ciing nhu con gap kho khan nhat dinh trong
viéc thuce hién cac bién phap cu thé dé giam
thiéu tac dong x4u 1én moi trudng, di nhan
thirc duoc van dé. Cac k¥ ning con lai nhu
van hanh cong nghé xanh, phét trién giai
phap cai tién va quan 1y ruai ro dang & mirc
twong ddi, can dugc cung c¢b thém thong
qua cac trai nghiém thuc té.

Ning lwrc cong nghé

36 357

156
333 3.51 3.51
35
345
34
335
5 329 33
3.25
3.2
3.15

Khaning Khaning Khaning Khaning Khaning Khaning

do luimg vathiét lip vi chonlya danhgia apdung  phat tién
theo dai  thuc thi cécngu&n cung tic déng cach thire va thre thi

Ilvong chit héthéng mg san cda viéc siesie dung cic  cée bign
thiisan  quanly phim hodc dung cdc loai vt liéu phip nhz‘:m

353

Kha ndng
phat trién
va thue thi
cac bién
phép nhim

xuét, néing chit théi, dichvu loai vt lifu khéc nhau giam thidu ting cutmg

de lam
glamtic  1én méi
dong tidu  tredmg,
cyccia  ting cudmg
ching téi swhiéu qua
méi trudng trong viéc
st dung tai
nguyén

lwong va ning lwong thén thién dén méi
tiéuthy vanwdcdé véiméi  truong
medc 4 giam thiéu tredng dé
danh gid  tac déng  hd tro cdc
tac dong  tifu cuc téi chién hroc
cuahoat méitnrdng  xamh
déng dén
mbi trixdng

Biéu do 2: Thue trang nhém ndng lwc cong nghé cia sinh vién nganh QTDVDL&LH —

tic dong s hifu qua

trong viéc
str dung tai
nguyén

348

Kha ning
danh gid
tdc déng

cta cac
hoat déng
san xuit

dén mbi
tromg dé
xdc dinh
céc bién

phap cai

tién

Truwong Dai hoc Mo Ha Noi

346

Kha ning
danh gia va
quan I rai
10 céc tac
dong tigu
cuc td
ngudn tii
nguyén va

sinh thai

3.2.2.3. Nang lyc giao tiép

Kha nang thuc hién cac bién phap
tuyén truyén nham xuc tién cac san pham,
dich vu xanh dugc danh gia cao nhét
(3.66), cho thay sinh vién c6 kha ning
tdt trong viéc thyc hién céac chién lugc va
bién phép giao tiép dé thuc day san pham,
dich vu xanh. K§ ning niy c6 tiém ning
phat trién manh, dic biét trong bdi canh
thi truong ngay cang ua chudng cac san
pham bén vimg. Trong khi d6, Kha ning
dam phéan dé thao luén vé su xung dot loi
ich trong bdi canh xanh héa nén kinh té
dat diém trung binh 3.46, diém sb thap
nhit trong ba yéu t6. Diéu nay phan anh

(Nguon: Két qua nghién ciru)
rang sinh vién con han ché trong k¥ ning
dam phan va giai quyét cic mau thuan
loi ich lién quan dén phat trién bén viing,
can dugc trau doi thém dé nang cao kha
ning giao tiép hiéu qua trong cac tinh
hudng phirc tap. Con kha ning phdi hop
toan dién va lién nganh nhim thuc hién
cac muc tiéu phat trién bén vimg dat diém
trung binh 3.54, cho thdy mirc do khé t6t
trong viéc phdi hop va lam viéc véi nhidu
bén dé thuc hién cac muc tiéu bén ving.
Tuy nhién, diém sd nay van co thé cai
thién thém dé tang tinh hiéu qua trong sy
hop tac da nganh.
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Biéu do 3: Thuec trang nhém néng lwc giao tiép cia sinh vién nganh QTDVDL&LH —
Truwong Dai hoc Mo Ha Noi

3.2.2.4. Nang luc noi tai

(Nguon: Két qud nghién ciru)

Niing lwc ndi tai
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Biéu do 4: Thuc trang nhom nang lyc noi tai cua sinh vién nganh QTDVDL&LH —
Truong Dai hoc Mo Ha Noi

Két qua khao sat cho thay sinh
vién c6 kha ning twong ddi tét trong viée
hoc héi va ing dung cac cong nghé va quy
trinh méi nham xanh héa cong viéc (3.65),
nhung van gip han ché trong viéc nhan
dién va ndm bat cac co hoi kinh doanh tir
cong nghe carbon thép (3 48). Piéu nay
chi ra rang, ngoai viéc tiép thu klen thire
va k¥ ning k¥ thuat, sinh vién can duoc
dao tao thém vé tu duy chién luoc va ki
nang kinh doanh trong bbi canh phat trién
bén virng. Viéc nay sé giup ho khong chi

(Nguon: Két qua nghién ciru)
trd thanh nhiing nguoi thuc hanh gidi ma
con biét cach khai thac tiém ning kinh té
tur cac gidi phap cong nghé xanh.

3.2.3. Danh gia thuc trang ky nang
xanh cua sinh vién nganh QTDVDL&LH
— Truong Pai hoc Mo Ha Noi

Dua trén két qua nghién ciru ¢6 thé
thdy, sinh vién nganh QTDVDL&LH s&
hiru k§ nang xanh chung & mtc d§ tuong
déi tot.
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Biéu do 3: Thue trang nhém kj nang xanh chung cia sinh vién nganh QTDVDL&LH —
Truong Dai hoc Mo Ha Noi qua cdac nam hoc

Qua 4 nam hoc, ca 4 nhom ky ning
thugc k¥ nang xanh chung cua sinh vién
déu c6 xu hudng dugc cai thién, véi diém
s6 cao nhat & nam cudi. Nang lyc nhén
thirc luon dan dau trong tat ca cic niam,
thé hién sinh vién c6 sy hicu biét va nhan
thirc rét tot vé cac van dé xanh hoa va phat
trién bén viing. Nang luc cong ngh¢ va
nang lyc noi tai ciing ting dan, nhung van
can thém nhiéu co hoi thyc hanh dé sinh
vién co thé ap dung vao cong viéc thuc té.
Trong khi d6, ning lyc giao tiép mic du
¢6 diém sd thap hon cac ning luc khéc,
nhung ciing c6 su tién bo dang ké vao nim
cubi, cho thiy sinh vién da dan ndm bit tot
hon k¥ ning truyén dat va lam viéc nhom
trong bdi canh xanh héa nganh du lich va
1ir hanh.

3.4. Mjt sé giai phdp nham ning
cao ky nang xanh chung cho sinh vién
nganh Qudn tri dich vu du lich & Iy
hanh — Truwong Dai hoc Mo Ha Nji

Dé gop phan nang cao k¥ nang xanh
chung cho sinh viénnganh QTDVDL&LH,
Khoa Du lich — Truong Dai hoc M¢é Ha
Noi c6 thé can nhic mot sb giai phap sau:

3.4.1. Tang cuong hoc phan va
chuyén dé vé phat trién bén viing va cong
nghé xanh

(Nguon: Két qua nghién ciru)

- Cin ct coa giai phap: Két qua
nghién ciru cho thiy sinh vién c6 ning
luc nhan thic kha cao, nhung can nhiéu
hon vé& kién thirc chuyén sau va k¥ ning
thuc tién. Viée tich hop cac ndi dung lién
quan dén phat trién bén ving va cong
nghé xanh vao chuong trinh giang day s€
gitip sinh vién c6 nén tang vimg chéc hon,
chuén bi cho viéc tmg dung kién thirc vao
thuc té cong viéc.

- Cach thuc thuc hién: Tich hop
nhiéu hon cac hoc phan, chuyén dé lién
quan dén phat trién bén vimng, cong nghé
xanh va cac giai phap giam thiéu tac dong
moi truong vao chuong trinh giang day.
Nhitng ndi dung niy cé thé duogc 10ng
ghép vao cac moén hoc chuyén nganh nhu
quan 1y diém dén du lich, diéu hanh du
lich hodc to chrc sy kién.

- Hiéu qua du kién: Nang cao kién
thirc Iy thuyét ctia sinh vién vé cc van dé
bén vitng va gitp ho ¢6 cai nhin tong quan
hon vé tim quan trong cia viéc ap dung
cac cong nghé xanh trong nganh du lich.

3.4.2. Bcfy manh hoc tap qua dw
an thuee té va hoat dong ngoai khoa

- Can ctr cua giai phap: Mac du nang
luc nhan thirc cua sinh vién kha tét, nang
luc cong nghé va ky nang ndi tai cua ho



chua dugc phat trién déy du, dac biét khi
lién quan dén ap dung thuc té. Viéc thuc
hién céc du an thuc té va hoat dong ngoai
khoa sé& gitp sinh vién c¢6 co hdi tiép xic
v6i nhitng tinh huéng thuc té, tir d6 ning
cao kha nang thuc hanh, itng dung cong
nghé va quan Iy tai nguyén bén viing.

- Céch thire thuc hién: T chirc cac
dy 4n thuc té lién quan dén cac van dé
xanh hoa dich vu du lich nhu xay dyung ké
hoach du lich bén viing, quan 1y khu du
lich sinh thai, tai ché rac thai tir du lich, sir
dung nang lugng tai tao tai cac co sd luu
trd. Ngoai ra, cadc hoat dong ngoai khoa
nhu tham quan, thyc hanh tai cac khu du
lich sinh thai, doanh nghiép ap dung mo
hinh xanh ciing can dugc khuyén khich.

- Hiéu qua du kién: Giup sinh vién
tiép can truc tiép voi cac thach thirc thuc
té va nang cao kha ning tng dung cong
ngh¢ xanh, quan ly tai nguyén trong nganh
du lich.

3.4.3. Thiic ddy tinh than sdng tao
va khoi nghiép xanh

- Can cu cua giai phap: Sinh vién
con han ché trong kha ning nam bét cac
co hdi kinh doanh tir cong nghé xanh,
dic biét 1a cong nghé carbon thip. Viéc
khuyén khich tinh than sang tao va khoi
nghiép khong chi gitip sinh vién phat trién
cac k¥ nang nhan dién co hdi, ma con tao
ra cac md hinh kinh doanh bén vimg méi
trong nganh du lich, tor d6 dap tng nhu
cau thi truong ngay cang uu tién cac giai
phép than thién véi moi truong

- Céch thirc thyc hién: Khuyén khich
sinh vién tham gia cac cudc thi sang tao va
khoi nghiép trong linh vuc du lich xanh.
Céc chuong trinh ¢6 van tir doanh nghiép
hodc cac nha sang 1ap startup thanh cong
trong linh vuc nay cling s€ mang lai nhitng
co hoi hoc hoi quy gia. Cac khoa hoc vé
quan tri doanh nghi¢p, dac biét l1a vé mo
hinh kinh doanh xanh va cong ngh¢ carbon
thap, can duoc dwa vao chuong trinh.
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- Hiéu qua dy kién: Tang kha ning
sinh vién nhan dién va khai thac cac co
héi kinh doanh méi tir cong nghé xanh,
ddng thoi phat trién ky nang khoi nghiép
bén vimng.

3.4.4. Tang cuong hop tdc voi cdac
doanh nghiép va t6 chire méi truong

- Can cu cua giai phap: Mac du sinh
vién da co nén tang 1y thuyét tot, diém s6 vé
kha ndng ung dung cong nghé va ky nang
thuc hanh thuc t& chua cao. Hop tac véi
cac doanh nghiép va tb chirc méi truong sé
gitp sinh vién duoc tiép can véi thuc té va
cac du an maéi truong thyc té, tir d6 ning
cao kha ning ap dung kién thirc vao thuc
tién, cling nhu hiéu 6 hon vé cac xu huéng
cong nghé va giai phap xanh trong nganh

- Céach thuc thuc hién: Thiét lap
quan hé dbi tac voi cac doanh nghiép, to
chirc moi truong, va co s¢ du lich cé ap
dung mo hinh phat trién bén vimg. Diéu
nay co thé bao gdm viéc moi cac chuyén
gia dén giang day, t6 chirc hoi thao, hodc
tao diéu kién cho sinh vién tham gia thyc tap,
thuec té tai cac don vi nay.

- Hiéu qua du kién: Cung cap cho
sinh vién co hoi hoc hoi tr thuc té, giup
ho ap dung kién thirc vao thyc tién va cép
nhat xu hudéng cong nghé, giai phap xanh
trong nganh.

3.4.5. Khuyén khich sinh vién tham
gia cac 16 chire va chién dich bao vé méi
truong

- Can ctr cua gidi phap: Mt trong
nhiing yéu t6 quan trong dé sinh vién phat
trién k¥ ning xanh 1a xdy dung y thuc
cong dong va tinh than trach nhiém voi
moi truong. Thong qua viée tham gia cac
chién dich va to6 chirc méi trudng, sinh
vién s& ¢ co hoi trai nghiém thuc té, tir 46
phat trién nang luc giao tiép, kha niang lam
viéc nhom, va y thuc bao v¢ mdi truong
trong cac hoat dong du lich

- Cé4ch thire thuc hién: Tao diéu kién
cho sinh vién tham gia vao céac to chuc
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sinh vién, cau lac bo, chién dich lién quan
dén bao vé madi truong va phat trién bén
vitng. Vi dy, sinh vién c6 thé tham gia cac
chién djch “du lich xanh”, hoat dong bao
vé€ rung, hodc lam tinh nguyén vién tai cac
khu bao ton thién nhién.

- Hiéu qua dy kién: Tang cuong ¥
thirc vé trach nhiém bao vé méi truong,
gitip sinh vién nhén thic 16 hon vé tac
dong cua hoat dong du lich 1én moi truong
dé tir 46 phat trién k¥ ning giai quyét cac
véan dé xanh.

IV.Két luin

Két qua nghién cuu cho théy, sinh
vién nganh QTDVDL&LH s& hitru k¥
nang xanh chung & mirc d twong dbi tot.
Qua 4 nam hoc, ca 4 nhom ky nang thudc
k¥ nang xanh chung cua sinh vién déu c6
xu hudng dugce cai thién, voi diém sb cao
nhit & nam cudi. Tir day, mot s6 giai phap
dugc d& xuat nham giup sinh vién khong
chi nang cao nang lyc nhan thirc vé phat
trién bén vimg ma con phét trién cac ky
nang cong nghé, giao tiép va kha ning ing
dung thuc té, gitp sinh vién hoan thién ky
nang xanh trong tuong lai.

Loi cam on: Nghién ctru nay duogc
tai tro boi dé tai cip Truong Dai hoc Mo
Ha No6i, md s6 MHN2024-02.30
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SOME SOLUTIONS FOR IMPROVING GENERIC GREEN
SKILLS OF STUDENTS MAJORING INTRAVELAND TOURISM
SERVICE MANAGEMENT - HANOI OPEN UNIVERSITY

Vu Huong Giang’, Nguyen Thanh Trung’, Tran Thu Phuong’

Abstract: The study aims to assess the status of generic green skills of students majoring
in Tourism and Travel Services Management — Hanoi Open University to propose solutions to
improve students’ skills. The research showed that students majoring in Tourism and Travel
Services Management possess relatively good general green skills. Over 4 years of study, all
four skill groups of students’ general green skills tended to improve, with the highest scores in
the final year. From here, 06 solutions to enhance general green skills for Tourism and Travel
Services Management students were proposed.

Keywords: green skills, developing green skills, education for sustainable development.
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