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Tém tit: Viét Nam sé la quoc gia cé toc do tang trudng cao nhdt trong khu viee Péng
Nam A vé mua sam truwec tuyén, xép vao nhém 10 quéc gia c6 toc dé tang truéng TMPT hang
dau thé gici". Tuy nhién, viéc xir phat vi pham hanh chinh vé thwong mai dién tir chua theo kip
sw phat trién nhanh chong cua thwong mai dién tir, diéu nay da tao co hgi dé cac doi twong
vi pham phép ludt loi dung budn ban hang gia, hang nhdp ldu, hang héa khéng ré nguon
goc xudt xik, ... Bai viét nay nham phan tich danh gid thwec trang phdp ludt hién hanh vé xir Iy
vi pham hanh chinh trong linh viec thwong mai dién tu; tim ra nhitng han ché, bat cdp va de
xudt giai phép khdc phuc.

Tir khoa: Phap ludt thwong mai dién te; vi pham hanh chinh; xu phat vi pham hanh chinh;
thwong mai dién tir; quyén loi nguoi tiéu ding; bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

I. D4n nhap

Theo Hiép hoi thuong mai dién tu
Viét Nam (VECOM)?, hoat dong thuwong
mai dién tor & Viét Nam co6 tbc do phat
trién kha nhanh, trung binh tir 25-30%/
nam, v&i doanh thu nam 2023 dat 20,5
ty USD, ting trudng 25%/nam, du kién
quy mo thi truong s€ dat hon 56 ty USD

*Cuc Quan ly thi truong tinh Pong Nai

vao nam 2025. Tuy nhién, thuc trang kinh
doanh, budn ban hang gia, hang cdm, hang
khong 1o xuat xu va loi dung thuong mai
dién tir dé Ira dao chiém doat tai san dang
dién ra va ngay cang tinh vi, kho ludng ca
vé quy mo 1an dia ban hoat dong®. Nhung
viéc kiém soat hoat dong trén moi truong
thuong mai dién tir dang gap nhiéu kho

T https://vioit.org.vn/vn/chien-luoc-chinh-sach/thuong-mai-dien-tu---mot-chang-duong-nhin-lai-582

9.4050.html <truy cép ngay 23/11/2024>

t https://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/ttpltc/pages_1/l/chi-tiet-tin-ttpltc?dDocName=MOFUC

M274942 <truy cép ngay 23/11/2024>

¥ https://dangcongsan.vn/thoi-su/can-co-che-tai-xu-ly-vi-pham-trong-thuong-mai-dien-tu-666424.ht

ml <truy cap ngay 23/11/2024>



khan, do mot sd bat cap trong cic quy
dinh phap luat v& xu 1y vi pham hanh
chinh trong linh vyc thuong mai di¢n tu.
Do vay, bén canh nang cao nhiing gidi
phap nang cao cong tic quan ly, kiém
soat thwong mai di€n tir néu trén, rit can
c6 giai phap hoan thién phap luat xtr /y vi
pham hanh chinh vé thuong mai dién tur dé
g6p phan bao dam hiéu qua trong cong tac
d4u tranh, phong chdng cac vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai dién tr
tai Viét Nam.

II. Co s6 1y thuyét

Khai ni¢m “vi pham hanh chinh” lan
dau tién dugc dinh nghia mot cach chinh
thtre tai Phap 1énh Xt phat vi pham hanh
chinh ngay 30/11/1989. Theo d, tai Piéu
1 Phap lénh nay quy dinh “vi pham hanh
chinh la hanh vi do ¢ nhan, t6 chirc thuc
hién mot cach co ¥ hodc vé y, xam pham
quy tdc quan Iy Nha nwée ma khong phdi
la toi pham hinh sw va theo quy dinh cua
phap ludt phai bi xu phat hanh chinh” va
theo khoan 2 Piéu 2 Luat xtr Iy vi pham
hanh chinh 2012 dinh nghia xu phat vi
pham hanh chinh “la viéc nguoi cé tham
quyén xir phat dp dung hinh thirc xir phat,
bién phdp khdc phuc hdu qud doi véi ca
nhdn, 16 chirc thue hién hanh vi vi pham
hanh chinh theo quy dinh ciia phép ludt vé
xut phat vi pham hanh chinh”. Nhu vay, vi
pham hanh chinh la cac hanh vi ma nguoi
dan, t6 chire hodc doanh nghié¢p thuc hién
khong tuan thii day du cac quy dinh phap
luét, quy ché ctia Nha nudc trong linh vuc
kinh té, x4 hoi, van hoa, giao duc, an ninh,
qudc phong va cac linh vuc khac, co thé
1a vi pham cac quy dinh vé giao thong,
thuwong mai, v€ sinh an toan thyc ph'fim,
mdi trudng, quy dinh vé kinh doanh, thué
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va nhiéu linh vuc khéc.

Theo Pdng Thanh Som, cho rang:
“Xuw ly vi pham hanh chinh la viéc ap dung
cdc bién phdp ché tai mang tinh cuéng ché
hanh chinh ciia Nha nude doi voi chii thé
c6 hanh vi vi pham hanh chinh’™%; “Hoat
déng cia cdc chii thé c6 tham quyén, can
cir vao cdc quy dinh cua phap ludt hién
hanh, quyét dinh dp dung cdc bién phap
xw phat hanh chinh va cac bién phap
cudng ché hanh chinh khdc (trong trieong
hop can thiét, theo quy dinh cia phdp
ludt) doi véi cdc té chike, cd nhdn vi pham
hanh chinh”™"".

Tir nhitng co s néu trén, c6 thé
hiéu xir 1y vi pham hanh chinh la hoat
dong cua cdc co quan nha nwoc, nguoi
c6 tham quyén xir phat dp dung hinh thirc
xit phat, bién phdp khdc phuc hdu qua,
cac bién phap ngan chan vi pham hanh
chinh va dam bao viéc xu ly vi pham hanh
chinh doi véi nhitng ca nhan, t6 chirc thuc
hién hanh vi vi pham hanh chinh nham
dam bao trat tw va ky ludt trong quan ly
nha nwoc. Tac 1la mot bén 1a dai dién va
¢6 quyén nhan danh nha nudc ban hanh
nhitng m¢nh 1énh bét budc dbi vai bén kia
1a co quan, t6 chirc hodc ca nhan c6 nghia
vu phuc tung cac ménh 1énh d6; mot bén
chu thé nhan danh quyén Iyc nha nudc ra
nhitng ménh 1énh don phuong (quyét dinh
xtr phat hodc bién phap khic phuc hoic
bién phap ngin chin), mot bén chi thé
1a ¢4 nhan, t6 chirc vi pham cac quy dinh
phép luat hanh chinh va c6 nghia vu phai
phuc ting cac quyét dinh xt phat vi pham
hanh chinh d6.

Khac v6i thuong mai truyén théng
duoc thuc hién dya trén cac tai liéu bﬁng
gidy, thuong mai dién tir sir dung cac

Diang Thanh Son (2008), Vi pham hanh chinh va xir Iy vi pham hanh chinh, Bo Tu phap, Ha Noi.
** Pai hoc Luat Ha Noi (2017), Gio trinh Luét hanh chinh Viét Nam, Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi.
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phuong tién dién tir dé giao dich va luu
trir thong tin. Hoat dong thuong mai dién
tir 12 viéc tién hanh mot phén hodc toan
bd quy trinh ctia hoat dong thuong mai
bang phuong tién dién tir c6 két ndi voi
mang Internet, mang vién thong di dong
hoic cac mang m¢ khac™™. Theo Giang Thi
Thu Huyén, cho rang “Thuwong mai dién
tir la viée sir dung cdc phwong tién truyén
thong dién tw va cong nghé xu ly thong tin
s6 trong giao dich kinh doanh nham tao
ra, chuyén tdai va dinh nghia lai moi quan
hé dé tao ra cdc gia tri gitta cdc 16 chirc
va giita cdc t6 chire va cde nhan”*. Nhu
vay, hoat dong thuong mai dién tur co thé
duoc hiéu 1a hoat dong mua ban, trao doi
hang hoa cta cac thwong nhan, to chuec,
ca nhan thong qua mang Internet hoac céac
loai mang khac.

Dbi voi phap luat vé thuong mai
dién t, theo Duong Thi Mai Ngoc, cho
rang: “co thé hiéu phdap ludt diéu chinh
hoat dong thuwong mai dién tu la hé thé'ng
cac quy pham phap ludt do nha nuwéc ban
hanh hodc thira nhdn diéu chinh cac quan
hé phat sinh trong hoat dong thuong mai
dién 1™ va theo tac gia Phi Manh Cudng
thi cho réng “phap luat thuong mai dién
tir la tong thé cdc quy pham phdp ludt
do Nha nude ban hanh nham diéu chinh
cdc quan hé xa hoi phat sinh gitta cac ca
nhén, t6 chire véi nhau trong qud trinh t6
chitc va thyc hién cdc hoat dong thuwong
mai dién tw. Trong do, hoat dong thuwong
mai dién tr dwoc hiéu la viéc tién hanh

mot phdn hodc toan bo quy trinh cua hoat
dong thuwong mai bcfng phuong tién dién
tr ¢6 két noi véi Interner”M. Nhu vay, co
thé hiéu phap luat vé thuong mai dién tir 1a
tong thé cac qui pham phép luat c6 mbi
lién h¢ nodi tai mat thiét v6i nhau, dugc
thé hién trong cac van ban qui pham phéap
luat, do cac co quan nha nuédc co thim
quyén ban hanh nham diéu chinh cic quan
h¢ xa hoi phat sinh trong linh vuc thuong
mai dién tr hodc co lién quan dén linh vuc
thuong mai dién tu.

T cac co sO néu trén, Xt 1y vi pham
hanh chinh vé thuong mai dién tir c6 thé
hiéu la hoat déng ciia cdc co quan nha
nude, nguoi c6 tham quyén dp dung cdc
hinh thire xu phat vi pham hanh chinh, cac
bién phdp khdc phuc hdu qud, cdc bién
phap ngan chan vi pham hanh chinh va
dam bao viéc xw Iy vi pham hanh chinh
doi véi nhitng cd nhdan, 16 chirc thue hién
hanh vi vi pham hanh chinh trong linh viec
thwong mai dién tw nham nang cao hiéu
qua cong tac quan ly, giam sdt va bao vé
quyén loi nguwoi tiéu ding trong hoat dong
thwong mai dién tir.

Xt Iy vi pham hanh chinh vé thuong
mai dién tir c6 mot s ddc diém nhur:

Thir nhét, xtr Iy vi pham hanh chinh
vé thuong mai dién tir co6 su Kkét hop cac
quy pham truyén thong v&i quy pham hién
dai. Boi 18, ban chat hoat dong thuong mai
dién tir chinh 1a sy két hop gitra hoat dong
thuong mai truyén thong va viéc ing dung
cong nghé thong tin vao hoat dong thuwong

T+ Diéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phii Viét Nam.
it Giang Thi Thu Huyén (2023), Nghién ciru thué gia tri gia ting ddi voi hoat dong thuong mai

dién tr & Viét Nam, Luan an Tién s kinh te.

§§ Duong Thi Mai Ngoc (2009), Phap luat vé thuong mai dién tir & Viét Nam - Thuc trang va

phuong hudng hoan thién, Luén van thac si Luat hoc.

M Phi Manh Cuong (2022), Phap luat vé thuong mai dién t&r & Viét Nam, Luén an Tién si Luat

hoc.



mai. Ché tai xu ly c6 su giao thoa, két
hop cua cac quy pham phap ludt & nhiéu
nganh luadt khac nhau, nhu: Thuong mai,
cong nghé thong tin, giao dich dién tu,
ngan hang, quang cdo, bao vé quyén loi
nguoi tidu dung, thué, hai quan, quan ly
thi truong. ..

Thtr hai, xtr 1y vi pham hanh chinh
vé thuong mai dién tu co ddi tuong diéu
chinh bao gém vat thé va phi vat thé. Cu
thé: La hanh vi vi pham phap luét trong
qua trinh tham gia trao ddi, mua ban trén
moi trudng mang (bao goém tit ca san
pham ctia nganh san xuét vat chat va phi
vat chat, c6 vat hiru hinh va vat vo hinh,
san phém dich vu, san phém ndi dung $0,
phan mém, Gmg dung, quyén tai san ddi
voi cac dbi tugng s& hitu tri tug...). Do
vay, xtr 1y vi pham hanh chinh vé thuong
mai dién tr c6 su phtic tap hon rat nhiéu
so voi xu ly vi pham hanh chinh trong
thuong mai truyén thong.

Thur ba, xur Iy vi pham hanh chinh
vé thuong mai dién tir duoc thyc thi chu
yéu trén moi truong mang. Xu 1y cac
hanh vi vi pham phap luat dién ra trén moi
truong mang, cac quy dinh cua phap luat
xur phat thuong mai dién tr duoc thiét ké,
xay dung phu hgp véi moéi truong mang.
Céc hanh vi vi pham phap luat trong giao
két, giao dich dién tu; vi¢c trung bay, gidi
thi¢u, quang cao hang hoéa, dich vu tryc
tuyén, viéc thanh toan, thuc hi¢n nghia
vu thué voi Nha nudc; cong tac quan Iy
nha nudc trén moéi trudong mang; thu thap
chimg cir dién tir dé lam co so xir 1y vi
pham hanh chinh.

Xt 1y vi pham hanh chinh vé thuong
mai dién tir c6 mot s vai trd co ban sau:

Mot 1a, dam bao sy quan ly nha nude
vé hoat dong thuong mai dién tur, cac chu
thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir
déu c6 quyén, nghia vu va trach nhiém cia
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minh theo quy dinh phép luat; moi hanh
vi vi pham phap luat khi tham gia hoat
dong thuong mai dién tur déu bj ché tai xu
1y hanh vi vi pham hanh chinh (bao gém
xtr Iy hanh chinh va xtr 1y hinh sy). Pong
thoi, gép phan thic day hoan thién cdc
quy dinh xw ly vi pham hanh chinh khac
cua phap ludt co lién quan.

Hai la, xit 1y vi pham hanh chinh vé
thwong mai dién tir gép phan néng cao
nhdn thire, han ché vi pham phap ludt cia
co quan, t6 chire, cd nhan trong san xudt,
kinh doanh, phdt trién kinh té trén moi
truong dién t. Co vay, hoat dong thirong
mai dién tu tro nén lanh manh, cong bcing,
an toan, bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding
va doanh nghiép cé thé dé mé réng thi
truong tiéu thu hang hoa, dich vu, phat
trién hoat ddng san xudt, kinh doanh, gép
phan tang truéng kinh té quoc gia.

Ba la, xir Iy vi pham hanh chinh vé
thwong mai dién tir gop phan thiic day hoi
nhdp kinh té quéc té. Trong thuwong mai
quoc té, thuwong mai da bién, thiong mai
da quéc gia thi Ludt mdu vé thwong mai
dién tir néi chung va phdp ludt vé thuwong
mai dién tw va xur ly 16t cdc vi pham hanh
chinh vé thwong mai dién tir ciia tirng quoc
gia s€ gilp cdc quoc gia thém nhiéu co hji
giao leu, hop tic kinh té, trao doi, mua
ban hang hoa, cung ung dich vu xuyén
bién gici, ddy manh xudt khau hang héa,
dich vu.

II1. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung céc phuong phéap
phan tich, binh luan, quy nap, dién dich,
suy luédn logic, phan tich quy pham phap
luat dé 1am rd thuc trang phap luat xr 1y vi
pham hanh chinh vé thuong mai dién tir.
Tir d6, ¢6 mot s6 khuyén nghi nham hoan
thién phap luat vé xu 1y vi pham hanh
chinh trong linh vuc thuong mai dién tir
tai Viét Nam trong thoi gian téi.
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IV.Két qua va thio luin

4.1. Thuec trang phap luat xw ly vi
pham hanh chinh vé thwong mai dién tiv
0 Viét Nam hién nay

Tuong tu nhu cac hoat dong xur 1y
trach nhiém phap 1y khéc, xtr Iy vi pham
hanh chinh vé thuong mai dién tir ciing
phai tuin theo nhitng nguyén tic nhat
dinh dé xir ly dang dan, chinh xac, vira
bao vé quyén, loi ich cia Nha nudc, cia
xa hoi, dong thoi van bao vé hiru hiéu
quyén, lgi ich hop phéap cia ca nhan, t6
chure bi xur phat.

Thir nhat, moi vi pham hanh chinh
trong thuong mai dién tu phai dugc phat
hién, ngan chan kip thoi va xu 1y nghiém
minh, moi hau qua do vi pham hanh chinh
trong thuong mai di¢n tur phai dugc khéc
phuc theo ding quy dinh cua phap luat;
viéc xur phat vi pham hanh chinh trong
thuong mai dién tir dugc tién hanh nhanh
chong, cong khai, khach quan, dung tham
quyén, bao dam cong bang, dung quy dinh
cua phap luat; viéc xtir phat vi pham hanh
chinh phai cin ctr vao tinh chat, muc do,
hau qua vi pham, ddi tuong vi pham va
tinh tiét giam nhe, tinh tiét tang nang; chi
xur phat vi pham hanh chinh khi c¢6 hanh
vi vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai dién tir do phap luat quy dinh,;
mot hanh vi vi pham hanh chinh chi bi xtr
phat mét lan.

Tht hai, nhiéu nguoi cung thyc hién
mot hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat
dong thwong mai dién tir thi mdi nguoi vi
pham déu bi xu phat vé hanh vi vi pham
hanh chinh 6. Mot ngudi thyc hién nhiéu
hanh vi vi pham hanh chinh hodc vi pham
hanh chinh nhiéu l4n thi bi xr phat vé ting

hanh vi vi pham, trir truong hop hanh vi
vi pham hanh chinh nhiéu 1an duge Chinh
phil quy dinh 12 tinh tiét ting ning.

Thr ba, nguoi co tham quyén xu
phat c6 trach nhi¢ém chiimg minh vi pham
hanh chinh trong hoat dong thuong mai
dién tr. C4 nhan, t6 chuc bi xu phat co
quyén ty minh hodc théng qua ngudi dai
dién hop phép ching minh minh khong vi
pham hanh chinh. Dbi véi ciing mot hanh
vi vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai dién tr thi mic phat tién dbi
v6i t6 chire bang 02 1an mirc phat tién dbi
véi ca nhan.

Phap luat xtr ly vi pham hanh
chinh vé thuong mai dién tir phai dam
bao nguyén tic chung trong Luat Xu Iy
vi pham hanh chinh 2012 (stra d6i 2020);
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16
thang 5 nam 2013 cua Chinh phu (dugc
sira d6i bo sung tai Nghi dinh s6 85/2021/
ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021) va
Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26
thang 8 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh
vé& xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, san xuét, budn ban hang
gia, hang ciAm va bao vé quyén loi nguoi
tidu ding (dwoc stra doi, bo sung boi Nghi
dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01
nam 2022).

Theo quy dinh™, hinh thirc xir phat
vi pham hanh chinh vé thuong mai dién
tir, bao gébm: Hinh thirc xtr phat chinh
(gém: Canh cdo; phat tién) va hinh thirc
xit phat bé sung (gdm: Tudc quyén sir
dung gidy phép, chtng chi hanh nghé co
thoi han tir 01 thang dén 24 thang hoic
dinh chi hoat dong co6 thoi han tir 01 thang
dén 24 thang; tich thu tang vat vi pham
hanh chinh, phuong tién duogc st dung dé

##%  Nghj dinh s 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 ndm 2020 cua Chinh phu (duoc sira dbi, bd
sung boi Nghi dinh sé 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022).



vi pham hanh chinh). Nhu vay, hinh thac
xtr phat vi pham hanh chinh vé thuong
mai dién tr khong bao gdm hinh thirc truc
xuit theo khoan 1 Diéu 21 Luat Xir 1y vi
pham hanh chinh.

Mirc phat vi pham hanh chinh vé
thuwong mai dién tor dugc quy dinh cu thé
tai Muc 10 ctia Nghi dinh s6 98/2020/ND-
CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Chinh
phii, nhung khung tién phat cao nhat
khong vuot qua muc tién phat téi da quy
dinh tai Diéu 24 Luat Xir 1y vi pham hanh
chinh. Pong thoi, mirc tién phat cu thé
doéi véi mot hanh vi vi pham hanh chinh
la mirc trung binh cia khung tién phat
duwoe quy dinh doi véi hanh vi d6; néu c6
tinh tiét giam nhe thi mirc tién phat co thé
giam xuéng nhung khong dwoc thap hon
mike toi thiéu cia khung tién phat; néu cé
tinh tiét tang ndng thi mirc tién phat cé thé
tang lén nhung khong dwoc vuot qua murc
16i da ciia khung tién phat.

NoOi dung xt phat vi pham hanh
chinh vé& thwong mai dién tor duoc tap
trung vao cc hanh vi cu thé nhu: Hanh vi
vi pham vé thiét 1ap website thwong mai
dién tir hodc trng dung thuong mai dién tir
trén nén tang di dong co thé bi phat dén
30 triéu dong; hanh vi vi pham vé thong
tin va giao dich trén website thuong mai
dién tr hodc Gmg dung di dong cé thé bi
phat dén 50 triéu dong; hanh vi vi pham
vé cung cép dich vu thuong mai dién tu
ciing ¢6 thé bi phat dén 50 triéu dong;
hanh vi vi pham v& bao vé thong tin ca
nhan trong hoat dong thuong mai dién tu
bi phat dén 30 triéu dong va hanh vi vi
pham vé hoat dong dénh gia, giam sat va
chung thuc trong thuong mai dién tor co
thé bi phat dén 50 triéu dong. Pong thoi,
dp dung nhiéu hinh thire phat bé sung nhu
buédc nop lai 6 loi bat hop phap co dwoc
do thuc hién hanh vi vi pham. Cung do
twde quyén sir dung Gidy phép hoat déng
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danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé
théng tin cd nhan, Gidy phép chimg thuc
hop dong dién tir trong thiwong mai dién
tir tir 6 thang dén 12 thang doi véi hanh
vi vi pham, tham chi co thé tuéce tén mién

““ E2]
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4.2. Mgt s6 han ché, bit cip trong
xu ly vi pham hanh chinh trong linh vuc
thwong mai dién tir

Nhin chung, phap lut hién hanh vé
xur ly vi pham hanh chinh trong linh vuc
thuong mai dién ti tuong dbi dﬁy du tai ,
cu thé nhu: Nguyén tic xir phat; hinh thirc
xtr phat, mc phat; bién phap cudng ché
khéc; thim quyén va trinh tu, thu tuc thuc
hién xtr ly vi pham hanh chinh trong linh
vuc thuong mai dién tir. Tuy nhién, mot
s6 quy dinh vé hanh vi vi pham, hinh thirc
xur phat trong hoat dong thuong mai di¢n
ttr van con boc 16 nhitng han ché, bt cap
nhat dinh, cu thé d6 1a:

Thir nhat, Luat Xt 1y vi pham hanh
chinh hién hanh chua quy dinh muc phat
tién t6i da dbi v6i vi pham hanh chinh vé
thuong mai dién tu.

Thir hai, hanh vi bj cdm trong hoat
dong thuong mai di¢n tir dugc quy dinh
tai diém a khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP cua Chinh phu va da
dwoc di dwoc sira doi béi Khodn 4 Piéu
1 Nghi dinh 85/2021/NP-CP cua Chinh
phii. Tuy nhién, tai Khoan 6 Diéu 64 Nghi
dinh s6 98/2020/ND-CP ciia Chinh phu
van con ap dung dé xtr phat 1a chua phu
hop.

Tht ba, vé bién phap khéc phuc hau
qua tai khoan 8 Diéu 63 cua Nghi dinh sb
98/2020/ND-CP cua Chinh phu “Bugc cai
chinh théng tin sai sw thdt hodc gdy nham
lan @oi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
diém a khodn 3, diém a, b va ¢ khoan 4 va
diém a khoan 5 Piéu 63”. Tuy nhién van
chua c¢6 van ban phap luat huéng din vé
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thi tuc 4p dung ddi v6i bién phap khic
phuc hau quéa dan dén kho thyc hién.

Thu tu, hanh vi “Loi dung hoat dong
thwong mai dién tLl’ dé kinh doanh theo
phwong thirc da cdp nhung chua duwoc
cdp gidy chwng nhdn dang ky hoat dong
ban hang da cap theo quy dinh cia phdp
ludt vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phirong thire da cdp” da duge quy dinh tai
Khoan 4 Didu 1 Nghi dinh 85/2021/ND-
CP cua Chinh phu. Tuy nhién, chua c6
quy dinh mtec xtr phat di v6i hanh vi nay.

Thir nam, ché tai x& 1y hanh vi vi
pham vé thuong mai dién tir chu yéu ap
dung ddi véi dbi tuong la td chirc, ¢4 nhan
c6 hanh vi thiét lap website thuong mai
dién tr hoac img dung di dong. Tuy nhién,
trén thuc té c6 nhiéu chu sd hiru website
khong phai 1a dbi tuong thiét 1ap website
(c6 thé thué nguoi thiét 1ap) hodc ciling c6
website dugc thiét 1ap dé st dung chung
cho nhiéu d6i twong tai nhiéu noi khic
nhau (nhu: Chi nhanh, diém kinh doanh,
ho kinh doanh,..¢ nhiéu dia phuong khac
nhau), dan dén viéc kiém tra va xu 1y vi
pham hanh chinh rat kho khan, khong
thuc hién duoc.

Tu phan tich danh gia thyc trang
phap luat hién hanh vé xir Iy vi pham hanh
chinh trong linh vyc thuong mai dién tir
cho thiy, viéc hoan thién phap luat xir 1y
vi pham hanh chinh vé thuong mai dién
tir 1a rat cdp thiét gop phan bao dam hoat
dong thuong mai di¢n tir duwoc minh bach,
lanh manh, bao vé hiéu qua quyén va loi
ich hop phéap cua doanh nghi¢p va nguoi
tiéu dung; thic ddy phat trién thuong mai
dién tir bén viing tai Viét Nam va héi nhdp
qué'c té.

V.Mt s6 khuyén nghi nhim hoan
thién phap luit vé xir 1y vi pham hanh
chinh trong linh vuc thwong mai dién
tir

Thir nhat, Qudc hdi sém stra ddi bd
sung mirc phat tién tdi da trong cac linh
vuc thuong mai dién tu dugc quy dinh tai
Diéu 24 Luat xir 1y vi pham hanh chinh
nim 2012 (stra d6i, bd sung nim 2020)
theo hudng ting ché tai xtr phat da manh
gop phan tao stc ran de dbi voi hanh vi
vi pham trong linh vuc nay, gop phan lam
lanh manh hoéa moi truong kinh doanh
thuong mai dién tur.

Thir hai, muc xu phat duoc ap dung
tai Khodn 6 Diéu 64 Nghi dinh s6 98/2020/
NB-CP doi véi hanh vi dwoc quy dinh tai
a khodan 1 Piéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/
ND-CP ciia Chinh phii (@ dwoc sira doi
tai Khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 85/2021/
NB-CP ciia Chinh phii). Do vy, cin som
sira d6i b sung muc xu phat vi pham
hanh chinh tai Khoan 6 Diéu 64 Nghi dinh
s6 98/2020/ND-CP tuong tmg véi hanh
vi vi pham dugc quy dinh tai Nghi dinh
85/2021/ND-CP ctia Chinh phu.

Thir ba, cAn c6 hwéng dan thuce hién
bién phdp khdc phuc hdu qua da dwoc quy
dinh tai khodn 8 Piéu 63 cia Nghi dinh
s6 98/2020/NP-CP ciia Chinh phii nhim
g0p phan xur Iy vi pham hanh chinh dugc
triét dé d6i véi hanh vi diang thong tin sai
su that hodc gdy nham lan trén website;
can c6 huéng dan xir 1y déi véi hanh vi
“Loi dung hoat dong thwong mai dién tw
dé kinh doanh theo phwong thire da cdp
nhung chuwa dwoce cap gidy ching nhdn
dang ky hoat dong bdn hang da cdp theo
quy dinh ciia phdp ludt vé quan Iy hoat
dong kinh doanh theo phwong thuc da
cap” theo Khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh
85/2021/ND-CP cua Chinh phu.

Thir tw, tiép tuc déy manh tuyén
truyén, phé bién cac quy dinh phap luat,
16ng ghép véi viéc huéng din doanh
nghiép nang cao tinh than tuan thu phap
luat va bao v€ nguoi tiéu dung trén khong
gian mang; nang cao trinh d9, chuyén moén



nghiép vu doi ngili can bg, cong chure thuc
thi cong vu vé& chdng hang gia va bao vé
nguoi tiéu dung trong hoat dong thuong
mai dién tr dé hoan thanh t6t nhiém vu
duogc giao.

VI. Két luin

Thoi dai cong nghé sé dang chiém
linh thi truong, thuong mai dién tr bung
nd da mang lai nhiéu tién ich cho ngudi
tiéu dung va ca doanh nghiép, ca nhan
kinh doanh trén moi truong thuong mai
dién tie. Tuy nhién, kéo theo do la phat sinh
cdc doi twong loi dung kinh doanh thirong
mai dién tr dé kinh doanh hang xam pham
quyén s hitu tri tué, hang khéng ré nguon
gbc, xudt xit, hang nhdp ldu... giy thiét
hai cho nguoi tiéu dung va cho cac doanh
nghi€p, ca nhan kinh doanh chan chinh.
Bén canh cong tdc tuyén truyén, pho bién
phap ludt trong [inh vuc thuong mai dién
tir, rdt can c6 nhitng ché tai xir 1y vi pham
hanh chinh trong linh vyc thuong mai
dién tir dii manh dé ran de cac doi twong
vi pham va bdo vé quyén loi nguoi tiéu
diing. Do @6, viéc hoan thién phap luat vé
xtr ly vi pham hanh chinh trong linh vuc
thuong mai dién ta, cu thé 1a sira doi, bd
sung mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
98/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 17/2022/
ND-CP caa Chinh phii vé xir phat vi pham
hanh chinh d6i véi hoat dong thuong
mai dién ti la rdt can thiét va cd'p bach.
Pong thoi, ddy la mot néi dung rat quan
trong trong Cong dién 56/CD-TTg ngay
06/6/2024 cia Thi twéng Chinh phii vé
tiép tuc tang cuong cong tac qudn 1y nha
nwdc trong linh viee thwong mai dién tu,
kinh doanh trén nén tang so.
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LAW ON HANDLING ADMINISTRATIVE VIOLATIONS
IN THE FIELD OF E-COMMERCE: DEFECTS AND
RECOMMENDATIONS FOR IMPROVEMENT

Le Quang Kiem''"

Abstract: Vietnam will have the highest growth rate in Southeast Asia regarding online
shopping, ranked in the top 10 countries with the highest e-commerce growth rate globally.
However, handling administrative violations in e-commerce has not kept up with the rapid
development of e-commerce, which has created opportunities for law violators to take
advantage of trading in counterfeit goods, smuggled goods, goods of unknown origin, etc.
This article aims to analyze and evaluate the current legal status of handling administrative
violations in the field of e-commerce, find out the limitations and shortcomings, and propose
solutions to overcome them.

Keywords: E-commerce law; administrative violations; handling of administrative violations;
e-commerce, consumer rights; protecting consumer rights.
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