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Tom tit: Pai hoc M Sukhothai Thammathirat (STOU) 1 trieong Pai hoc Mo duy nhdt
ciia Thdi Lan dd cung cdp nén gido duc chat heong cho mét sé lwong ding ké nhitng nguwoi
c6 hoan canh khé khan, bao gom cd nhitng ngueoi muon hoc tiép 1én trinh do sau dai hoc dé
nang cao chuyén mon ciia ho. STOU dd thanh cong trong viéc cung cdp chirong trinh dao tao
tir xa thdng qua cac phwong tién truyén théng hon hop trong nhiéu thdp ky qua. Tuy nhién, si
bing 16 ciia dai dich COVID-19 dd gay ra sw gian doan chua timg ¢ va nhitng thay doi lom
doi véi gi&o duc vé nhiéu mat. Mdc di STOU 14 truwong dai hoc dao tao tir Xa nhung da trién
khai mét s6 diéu chinh trong hé théng déphi)t hop Vvoi tinh hinh hién tai. Nhitng diéu chinh
nay givp phat trién vé quy mé dao tao tir xa truec tuyén. Bai bdo nay sé trinh bay vé mot sé
diéu chinh doi véi hé thong truc tuyén trong Cac linh viee day Va hoc, giam sét, danh gia ludn
van | lugn &n va hé tro nguoi hoc bang céch tdp trung vao trinh do sau dai hoc. Bai viét bao
gom cd cdc phan hoi tir nguoi hoc va cde thach thire ddt ra.

Tir khéa: Giado duc tir xa, Quan ly, trinh dé sau dai hoc, Pai hoc Mo Sukhothai Thammathirat,
dai dich COVID-19

I. Giédi thi¢u

Pai hoc Mo Sukhothai
Thammathirat (STOU), truong Pai hoc
Mo duy nhét & Thai Lan, dugc thanh lap
véi tu cach la truong dai hoc cong lap
thir 11 vao nam 1979. Truong tuan theo
triét 1y gido duc sudt doi. Muyc tiéu chinh

ctua truong la mo rong co hoi gido duc

dai hoc cho tat ca nhimng ai khdng c6 co
hdi vao cac truong dai hoc thong thuong
bat ké tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép va
noi sinh séng. Cac nhom ddi tugng cia
truong rat da dang vé do tudi va nganh
nghé. Véi hé thdng dao tao tir xa cia
STOU, mot sd nguoi di 1am & moi tinh

thanh trén ca nude cé thé hoc 18n cao hon

* Truong Nghién ctru Giao duc, Dai hoc M¢& Sukhothai Thammathirat
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dé nang cao trinh do chuyén moén. Nhing
nguoi nay thuong khong cé co hdi hoc tai
cac truong dai hoc thong thuong vi cong
viéc va trach nhiém gia dinh.

Hé thong gido duc tir xa cia STOU
la mot hinh thirc da phwong tién bao gém
phuong tién chinh va phuong tiénbd
sung. Tuy nhién, khi méi bét du t6 chirc
dao tao, sach in I1a phwong tién truyén
thong chinh, sau d6 médi cé cac phuong
tién truyén théng bd sung khac, tir
chuong trinh phat thanh, chuong trinh
truyén hinh, va biang cassette cho dén hoat
dong day hd tro mit giap mat. Vé sau, voi
su tién bo cua phuong tién va cong nghé,
huéng dan c6 sy hd trg ciia may tinh va
cac hinh thirc e-learning va online learning
khac 1an luot xuat hién. Piéu nay da lam
cho hé théng gido duyctir xa cia STOU
bao phu ca dua trén sachin va dua trén
may tinh. Dbi véi viéc dao tao dwa trén
may tinh, sach van ban lam¢t phuong
tién bo sung. Sinh vién ciia STOU c6 thé
hoc & bat ky dau va bat ky lac nao mot
cach thuén tién. Hoat dong day kem, hoi
thao va kiém tra truc tiép thuong duoc to
chtrc tai qué nha cia hoc sinh hodc c4c tinh
lan can. Tuy nhién, trong tinh hinh dai
dich COVID-19, titca cac loai hoat
dong tryc dién déu bidinh chi va thay
vao d6 truong dai hoc daap dung chién
lugc gido duc truc tuyén. Bén canh do, dé
phuc vu ddy di cho sinh vién ban xir,
trrong con c6 10 trung tam khu vuc khac
trai dai khip moi mién cua dat nudc ngoai
co so chinh (Pai hoc M¢& Sukhothai
Thammathirat, 2021).

Co rat nhiéu chuong trinh hoc tai
STOU. Vio thoi ky dau, STOU chi cung
cap céc chuong trinh cép bang cir nhan
tai ba truong: Truong Khoa hoc Quanly,
Truong Nghé¢ thuat Ty do va Truong
Nghién ctru Gido duc. Sau do, tdm truong
hoc khac dugc thanh lap. D6 1a Truong
Kinh té, Truong Luat, Truong Khoa hoc
Chinh tri, Truong Sinh thai Nhan van,
Truong Khoa hoc Stre khoe, Truong Nghé
thuat Truyén théng, Trudng Khoa hoc va
Cong nghé va Truong Diéu dudng. Hién
tai, c6 nhiéu loai chuong trinh hoc bao
gdém chuong trinh cép ching chi, chuong
trinh cap bang cir nhan, chuong trinh cap
bang thac si va chuong trinh cip bang
tién si thudc nhiéu linh vuc nghién ctu
khiac nhau. Hon nita, Nha truong ciing
cung cdp cac khda hoc ngin han cap
ching chi, dugc goi la chung chi thanh
tich cho cong chang.

Vao dau nim 2019, dai dich
COVID-19 da lan ra khip thé giéi. Dai
dich d4 anh huong dén moi khia canh cua
cuoc séng: kinh té, y té, giao tiép xa hoi,
du lich va giao duc & moi quéc gia. Tai
Théi Lan, dich COVID-19 tac dong manh
bat dau vao thang 12 nam 2019. Nguoi dan
phai tuan thii nghiém ngit cac quy dinh vé
vé sinh cua chinh phii va hau hét ho phai
1am viéc tai nha. P6i v6i linh vucgido duc,
tat ca cac truong phd thong,dai hoc va
co sO gido duc phai thuc hién day va hoc
truc tuyén hodc dao tao tir xa. Trén thuc té,
d6 1a sy thay dbi 16n trong cach séng cua
gido vién, hoc sinh va phu huynh khi dugc
dua vao hoc truc tuyén 100% nhu mot
phan cta cudc chién chong lai Covid-19.
béi véi STOU, nd



50 Nghién ciru trao doi e Research-Exchange of opinion

khong phai 1a mot thay doi 16n vi trudng
dai hoc nay st dung hinh thic dao tao tur
xa ngay tu dau. Tuy nhién, mot s6 hoat
dong theo hinh thirc tryc tiép nhu gia su
tryc tiép, hoi thao, huéng dan luan vin,
chuong trinh dao tao chuyén sdu kinh
nghiém chuyén moén va kiém tra cudi ky
phai dugc diéu chinh thanh phuong thirc
truc tuyén. Bai bao ndy sé& trinh bay viéc
quén Iy timg khia canh trong hé thong giéo
duc tur xa cua STOU trong thoi ky dai dich
bang cach tip trung vao trinh d6 gido duc
sau dai hoc.

Il1. Cac chuwong trinh sau dai hoc
& STOU

Pbi véi muc tiéu cua cac chuong
trinh sau dai hoc, hoc vién t6t nghiép dugc
ky vong s€ c6 dugc thém kinh nghiém
chuyén mén trong sudt chuong trinh sau
dai hoc cta ho, dé ho c6 thé chuan bi cho
mot su nghiép thanh cong thong qua cac
hoc phﬁn va thé hién cac ky nang thuc
hanh chuyén nghiép ho thong qua phat
trién du an nghién ctu.

O béc sau dai hoc tai STOU, tat ca
cac truong déu cung cap cac chuong trinh
Thac siva Tién si trong nhiéu linh vuc khac
nhau. Mot s6 bang Thac si cung cép trong
cac linh vuc Khoa hoc thong tin, Chuong
trinh giang day va Huéng dan, Luat, Kinh
té, Khoa hoc Chinh tri, Nghé thuat Truyén
thong, v.v. Mot s6 truong cung cap Bang
Tién si trong cac linh vuc Quan 1y Gido
duc, Khoa hoc Chinh tri, Khoa hoc Théng
tin, Khuyén nong va Phat trién, Quan tri
kinh doanh, v.v. Mdi linh vuc nghién cuu
c6 chuong trinh riéng, tuy thudc vao chi
tiét cu thé cua linh vuc nghién ciu do, vi

du, cac chuong trinh dao tao ctia Truong
Nghién ctru Giao duc nhu sau:

Truong Nghién ctru Gido duc cung
cip cac chuong trinh sau dai hoc, tap trung
vao vi¢c phat trién nhan luc giao duc tai
chtrc, nhitng ngudi mong mudn ning cao
kién thtrc ndi dung su pham, kién thirc hoc
thuat va dao dtrc nghé nghiép. Cac chuong
trinh nhdm muc dich thiic day phat trién
nghién ctu trong linh vuc dao tao gido
vién va nghién ctru gido duc, cung cép
dich vu hoc thuét cho can b nganh gido
duc va cac bén quan tam khac, d@)ng thoi
g6p phan bao ton va duy tri nghé thuat va
van hoa dan toc (Pai hoc M& Sukhothai
Thammathirat, 2022a).

Céc chuong trinh chuén bi cho hoc
vién sau dai hoc trong gidng day, quan ly
va cac vi tri chuyén gia trong cac linh vuc
gido duc nham thic ddy sy binh ding va
tién bo trong gido duc trudc nhimng thay

doi da dang cia xa hoi.

Truong c6 ba chuong trinh sau dai
hoc, chuong trinh tién si, chuong trinh
thac si va chuong trinh vin bang sau dai
hoc. Chuong trinh tién si thuong kéo dai
ba nidm; trong khi phai mat hai nam ddi véi
chuong trinh thac s va mot nam ddi véi
chuong trinh van béng sau dai hoc. Cac
chuong trinh d6 c¢6 thé bao gom cac chu
dé giang day, thuyét trinh, hoi thao, phat
trién k¥ nang va kinh nghiém nghé nghiép
cho nguodi hoc & moi lora tudi va kha nang.
Viéc giang day trong trudngtap trung vao
chuong trinh giang day va huéng dan,
quan ly gido duc, do luongva danh gia
gido duc, huéng dan va tuvan tam ly,
gido duc khong chinh quy va
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khong chinh thure, cong nghé gido duc va
truyén thdng.

Truong Nghién ctru Gido duc cung
cép mot sd chuong trinh dao tao bac tién
sT va thac si, va mot chuwong trinh cip
van bang sau tot nghiép dai hoc nhu sau
(Pai hoc M¢ Sukhothai Thammathirat,
2022b). Bbi v6i cac chuong trinh tiénsi,
truong ¢6 nam chuong trinh dao tao;
Chuong trinh Tién si Triét hoc trong
Chuong trinh giang day va Huéng dan;
Chuong trinh Tién si Triét hoc trong
Quén 1y Gido duc; Chuong trinh Tién si
Triét hoc vé Po luong va Panh gia Gido
duc; Chuong trinh Tién si Triét hoc vé
Huéng dan va Tu van Tam ly; va Chuong
trinh Tién si Triét hoc trong Cong nghé
Gi4o dyc va Truyén thong.

Dbivéi cac chuong trinh tong thé,
bay chuong trinh did duoc dé xuit;
Chuong trinh Thac si Gido duc trong
Chuong trinh giang day va Huéng dan;
Chuong trinh Thac sT Quén 1y Gido duc;
Chuong trinh Thac si Gido duc vé Po
lurong va Banh gia Giao duc; Chuongtrinh
Thac si Gido duc vé Huéng dan va Tu van
Tam ly; Chuong trinh Thac si Giao duc vé
Giao duc Phi chinh quy va Khéng chinh
thtrc; Chuong trinh Thac si Gido duc Cong
nghé Gido duc va Truyén thong; va
Chuong trinh Thac si Gido duc vé Khoa
hoc Gido duc. Chuong trinh cap bang tbt
nghiép vé chuong trinh giangday va dao
tao gido vién duogc dé xuat danh cho nhiing
ngudi hoc mong mudén hoan thanh kién
thirc cua ho trong chuongtrinh giang day
va huéng dan.

I11. Day va Hoc

Can luu y rang Pai dich Covid-19 da
thay doi rat nhiéu cach tiép can giang day
va hoc tap ctia STOU. Trudc dai dich,
STOU thudng cung cdp chuong trinh dao
taotirxa o cép d0 sau dai hoc, chu yéu dua
trén ban in song song véi cac cudc hoithao
truc tiép va ciing 4p dung E-learningva
Video theo yéu cdu trong nhiéu khoa hoc
khac nhau (Pai hoc Mo Sukhothai
Thammathirat, 2016). D6i véi cac hoi thao
truc tiép, hoc vién can phai di chuyéndé
tham du cac 16p hoc tai cac Trung tamKhu
vuc cua STOU dit tai cac tinh khac nhau
trén ca nudc. Nhung trong thoi gianbung
phat dich bénh, STOU da manh mé giéi
thiéu hinh thirc dao tao tir xa truc tuyén
song song voi thuc hanh dya trén ban in.
Piéu nay can dugc thyc hién theo chinh
sach cua Chinh phu va cac quy dinhcua
truong Pai hoc dé ngin chin viéclay
lan Covid-19. Khi lam nhu vay, tit cacac
16p hoc da duoc thuc hién truc tuyén thong
qua Microsoft Teams.

Trong mot khoa hoc chung, cac goi
tu hoc dugc phat trién. Goi nay bao gém
muoi lam chuong sach van ban, sach bai
tap voi 2 bai tiéu luan va huéng dan hoc
tap. Cac hoat dong day va hoc thuong
dugc chia thanh hai budi hdi thao bo sung
chu yéu dé truyén tai noi dung hoc thuat
va tuong tac gitta ngudi hoc va nguoi
huéng dan.

Budi hoi thao bd sung dau tién 1a
dé ngudi hoc va ngudi huéng dan thao
luan vé noi dung chinh cua chuong 1-7
cling v&i phan trinh bay bai tap dau tién
ctia hoc sinh vé co ban phi hop véi noi
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dung cua cac chuong d6. Cac hoat dong
hoc tap co thé duoc thuc hién véi cac yéu
cAu, nhan xét va stra chita. Cac hoat dong
tuong tu cling dugc thuc hi¢n trong hdi
thao bd sung thtr hai thuong duoc to chirc
sau d6 vai thang. Budi hoi thao tht hai
danh cho viéc phan tich ndi dung chinh
ctia chuong 8-15 ciing v&i phan trinh bay
thir hai ctia hoc sinh. Trong mdi budi hoi
thao, thanh tich ctia hoc sinh s€ dugc danh
gia khoang 20 phén trim tong sb diém cua
khoa hoc. Piéu nay co nghia 1a 40 phan
tram cho hai cudc hdi thao, va 60ph§n
tram con lai 14 cho bai kiém tra cudicling.
Trong nhiéu khoa hoc, E-learning c6 thé
dugc céu tric va st dung dé thay thé cho
h¢i thao dau tién hodc hoi thdo thtr hai,
hodc c4 hai tuy thudc vao su can nhéc caa
cac nhém khéa hoc.

Hon nira, c6 hai khoéa hoc cot 15i
cung cap cac cudc hoi thao chuyén sau tai
co s& chinh ngoai hai khoa hoc bd sung
d6. biéu nay nham muc dich tom tit nodi
dung chinh cua toan khéa hoc thong qua
cac hoat dong khéac nhau bao gém thao
luan vé nhiém vu bd sung. Pong thoi,
thanh tich cta hoc sinh s€ dugc danh gia
va tinh khoang 20 phan trim cho phan
chuyén sau nay.

Sau khi hoan thanh cac khoa hoc,
hoc vién bét budc phai tham gia cac Hoat
dong Trai nghiém Chuyén nghi¢p. Day la
mot cude hdi thao kéo dai ndm ngay duoc
td chuc tai co s chinh cia STOU. Cac
hoat dong duoc thiét ké va sip xép theo
ting chuong trinh hoc nhdm gitp trang bi
cho hoc sinh sy sén sang budc vao nghé
ma minh da chon. HGi thao thuong c6 chu

dé vé cac xu hudéng va cac véAn dé hién tai
hoidc thach thirc trong tinh hinh toan cau
lién quan dén linh vuc cua ho, déng thoi
dua ra huéng dan thuc té vé viée ap dung
kién thirc ma ho da thu dugc. Bén canh do,
cac hoat dong nay giup nguoi hoc cé co
hoi danh thoi gian voi nhitng nguoi ban
cung 16p ma ho hau nhu khong gip trong
mdot khoang thoi gian. Cubi cling, déduoc
t6t nghiép, tat ca cac khdi khoa hoc bat
budc phai dugc hoan thanh trong mot
khung thoi gian do chuong trinh quy dinh.

That khong may, do cudc khung
hoang dai dich, can luu ¥ rang tat ca cac
hoat dong hoc tap dé dugc thuc hién chu
yéu trén co so truc tuyén bang cach s
dung Microsoft Teams. Lam nhu vay, viéc
hoc truc tuyén cé thé duoc truy cap bang
nhiéu thiét bi thong minh (thiét ké web dap
ung) nhu may tinh xach tay, maytinh bang,
dién thoai thong minh, v.v., hd trg nguoi
hoc tiép can ndi dung hoc tap dédang ma it
han ché man hinh hién thi. cdcthiét bi hoc
tap.

IV.Thuc hién lugn van

Déi véi hoc vién trinh do thac si,
¢6 hai ndi dung cua chuong trinh hoc dé
ho Iya chon. N6i dung thir nhét 1a hoc 4
trong s6 6 khoa hoc tin chi va thuc hién
luan van hodc luan an 12 tin chi. Noidung
thir hai 1a hoc 5 trong sé 6 khoahoc tin
chi va thyc hién nghién ctru doc lap 6 tin
chi. Pi véi chuong trinh cp bang tién si,
cac nghién ctru sinh phaithuc hién luan
an. Ho nghién ctru cong viéc cua khoa hoc
3 trong s6 6 tin chi va thuc hién luan an 36
tin chi (Pai hoc Mo  Sukhothai
Thammathirat, 2019).
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C6 khoang 3 giai doan chinh cho ca
ngudi hoc cap bang thac si va tién si dé
thyc hién luan van. Giai doan dau tién la
phat trién dé& xuit nghién ctru, giai doan
thtr hai 1a phat trién cac cong cu nghién
cuu va giai doan thtr ba la thuc hién thu
thap va phan tich dir liéu va sau d6 viét bao
cao nghién ciru. D6i véi giai doan dau, xay
dung dé xuét nghién ctru, nguoi hoc duoc
chi dinh nghién ctru mot s6 luan 4n va tim
kiém théng tin lién quan dén chi déma ho
gquan tm cho dén khi ho c6 y tuéngsau sic
dé phat trién dé xuat cia riéng minh. Pdi
véi giai doan thu hai, ngudi hoc sé thuc
hién theo ké hoach trong dé xuat nghién
ctru ciia ho. Ho phai phét triéncac cong cu
nghién ciru, dung thir va diéuchinh ching
dé san sang cho viéc thu thapdir liéu. Giai
doan thtr ba, ngudi hoc sé tiép xUc vai cac
mau nghién ctru va nhimgnguoi co lién
quan dé van hanh thu thap dirliéu cia ho
nhu di thiét ké. Sau do, ho s& chay phan
tich va giai thich dir liéu va viétmot bao
co nghién ctru twong tmg. Trongmdi giai
doan, ngudi huéng dan luan an sé gip
nghién ctru sinh cda ho tai truong daihoc
vao 2 ngay cudi tuan dé lay y tudng va
thao luan. Sau do6, ho lién lac lién tuc
thong qua cac kénh khac nhau, chang han
nhu dién thoai, hop truc tuyén hodc tham
chi gap mat truc tiép khong chinh thirc cho
dén khi dat dugc muc tiéu cua ting giai
doan. Nhung do hau qua cua dai dich,cac
truong dai hoc budc phai chuyén tit cacac
quy trinh giao tiép giira nguodi huéng dan
va nghién ctru sinh tir giao tiép mat doi
mit sang phuong thirc truc tuyén.

Péi voi viée kiém tra luan van,
thuong 1a gip mit truc tiép. Ngudi hoc

s& trinh bay qué trinh nghién ctu va két
qua nghién ctru ciia minh trude hoi dong
nghién ctru. Sau d6, ho sé tra 1oicac cau
hoéi va nhan duge dé& xuét tir hoi déng
nghién ctru. Tuy nhién, trude tinh hinh dai
dich 2019, viéc kiém tra luanvin phai
dugc thyc hién dudi hinh thie kiém tra
tryc tuyén thong qua Microsoft Teams
hodc c4c ung dung khéc. Quy trinh kiém
tra van gidng nhau nhung ngudi hoc va hoi
ddng nghién cru ¢ hai noi khac nhau.
Ngudi ta thiy rang, hoat dong nay dién ra
kh& tot. Mot sé vandé gip phai 1a van dé
vé sy 6n dinh cia internet va do rd rang

ctia giong néi ctia moi ngudi tham gia.
V.Kiém tra truc tuyén

Trong truong hop binh thuong
khong cé dai dich COVID-19, STOU co
chinh sach cung cip dia diém thi cho cac
hoc vién cao hoc nhim tao diéu kién va
gilp d& dé hoc vién khong phai bodd
nhi€m vu trong ky thi. Noi hoc vién tham
gia ky thi dugc goi 1a “dia diém thi”
Truong dai hoc cung cap cac dia diém to
chue ky thi o tat ca cac tinh trén khap Thai
Lan. Ngoai ra, trudng con cung cip dich
vu cho nhitng hoc vién ¢6 nhu ciu di céng
tac nudc ngoai va khdng thé quay lai Thai
Lan dé thi tuyén. Truong dai hoc cung
cap dich vu khao thi ¢ nudc ngoai tai dai
st quan hodc 1anh sy quan sin sang trd
thanh dia diém t6 chirc ky thi quc gia.
Truong quy dinh thi vao thtr bay, cht nhat
va hoan thanh bai thi trong vong 2 ngay.
Vin phong Ding ky, Ho so va Danh gia s&
thong bao cho hoc vién vé lich thi trén
trang web cua truong dai hoc va gui email
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riéng cho hoc vién khoang 10 - 20 ngay
trude ky thi.

Tuy nhién, trong truong hop
COVID-19 bung phat, truong dai hoc da
nhan ra nguy co lay lan dich bénh. Vi vay,
Van phong Nghién ctru Sau dai hoc duogc
giao chiu trach nhiém thyc hién viéc kiém
tra cho nghién citru sinh véi cac huéng dan
hanh dong sau (Pai hoc M¢ Sukhothai
Thammathirat, 2021b):

5.1. Thiét ké hé thong quain ly ky
thi trwec tuyén

Van phong Nghién ctru Sau dai hoc
da diéu chinh hinh thirc ky thi tir cac dia
diém t6 chuc ky thi tai chd thanh mot
ky thi truc tuyén théng qua Microsoft
Teams. Céc ky thi van duoc to chirc vao
thir bdy va chu nhat. Trong mdi ngay thi,
cac budi thi s& dugc chia thanh hai thoi
gian 1a budi sang tr 9h dén 12h, budi
chiéu tr 13h - 16h. Trong mdi tiét thi,
phong thi dugc chia thanh cac phong phu
theo bo mon. Trong mdi phong phu, c6 2
giam thi trén 20 thi sinh. Hon nira, c6 mot
k¥ thuat vién giam sat ky thi dé dam bao
su thanh cong cua ky thi truc tuyén. Doi
v6i cac hang muc dy thi, mdi thanh vién
ctia nhém khao thi viét cac hang mucdu
thi va khi két thuc ky thi, thanh vién cua
nhom khao thi d6 sé& kiém tra lai cac hang
muc dy thi mot 14n nita. Dé thi theo hinh
thirc cht quan dé cao kha ning tu duy
phan tich cta thi sinh. Mot s6 khoa hoc
cho phép thi sinh m& sach gido khoa trong
ky thi trong khi c6 mot s6 khéa hocthi sinh
hoan toan khong dugc phép mo sach gido
khoa.

5.2. Thi thu

Thi thtr 1a su chuén bi cia cac gidm
thi va thi sinh dé co thé tién hanh ky thi
mot cach hiéu qua bang cach to chirc mot
bubi dién tap trudc ngdy thi thuc su
khoang mot tudn. Trong budi thi thir cac
giam thi va thi sinh s€ c6 co hdi tap duot
dé thuc hién cac bai thi. Giam thi trong
mbi phong thi s& yéu cau thi sinh xac minh
danh tinh ctia minh trude khi lam bai thi.
Sau d6, thi sinh c6 co hoi thyc hanh mé dé
thi tir hé théng truc tuyén va ndp bai thi
truc tuyén bang chwong trinh Microsoft
Teams. Budi thi thir gitip ngan ngira va
giai quyét cac van dé c6 thé xay ra trong
ngay thi thuc té, chang han nhu thi sinh
khong da nang luc khi 1am bai kiém tra
tryc tuyén, 16i menu Iénh ctia chuong trinh
Microsoft Teams hodc gian doan mang
Internet, v.v.

5.3. Té chirc thi

Trong mdi mon thi, ca budi sang va
budi chiéu thir bay, chii nhat, phong thi
truc tuyén s€ dugc mo trude gio thi that
khoang 1 tiéng dé cac thi sinh chuan bi va
thuc hién bai thi theo c&c budc quan trong
nhu sau:

1) Giam thi théng bao cho thi sinh
cac ndi quy, quy ché cua ky thi va xac
minh 1y lich cta thi sinh trudc khi thi.

2) Thi sinh thi vao khoang thoi gian
quy dinh. Gidm thi phéi gidm sat hanh vi
thi ctr cua thi sinh theo cac quy tic va quy
dinh da duoc thiét lap.

3) Thi sinh nop bai thi truc tuyén khi
két thtic budi thi.
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5.4. Ra soat bai thi

Khi thi sinh da ndp bai thi vao hé
thong tryc tuyén, nhém khao thi s& kiém
tra cac hang muc bai thi ma mdi thanh vién
trong nhom chiu trach nhiém trong hé
thong tryc tuyén. Piém sb duoc trao cho
mdi thi sinh sau d6 dugc két hop véi cac
diém sb khac dé xac dinh két qua cua ky
thi.

NOi céch khéc, su bung phéat
COVID-19 da budc truong dai hoc phai
chuyén hinh thac thi tir ky thi truc tiép
sang ky thi truc tuyén. Pay 1a mot cai tién
moi vé do ludng va danh gia doi hoi phai
thuc hién cin than dé cung cép mot ky thi
chuan hoa, xay dyng 1ong tin vé tinh trung
thye, minh bach va trach nhiém giai trinh.

VI. Twong tac va hé trg

Tuong tac va hd trg cho hoc vién sau
dai hoc nham gitp hoc vién diéu chinhviéc
hoc mot cach vui vé va tot nghiép cochat
lwong v6i hé théng dao tao tir xa do trudng
t6 chirc.

Trong tinh hudng binh thuong, cac
hoat dong turong tac va hd trg cho hoc vién
t6t nghiép thudng dién ra theo kiéu twong
tac mat déi mat, nhung véi su lan rong clia
COVID-19, cac hoat dong twongtac va hd
trg cho hoc vién tot nghiép di chuyén sang
nén tang tryc tuyén (Pai hoc Mo
Sukhothai Thammathirat, 2022b). Hoat
doéng dau tién chinh thirc 1a budi dinh
hudng cho céc tan hoc vién. Vao ngay do,
hoc vién s€ hoc cach thuc hanh dao tao tur
xa, gip gd nhitng hoc vién sé giup d& 1an
nhau trong sudt qua trinh hoc, va gip g&
cac gido vién trong mén hoc ma hoc vién

lién két. M&i ngudi hoc s& c6 mot ¢b van
hoc tap, s€ dua ra 101 khuyén va giap do
trong viéc hoc tap tirng mén hoc cho dén
khi hoan thanh tat ca cic mén hoc. Sau do,
khi dang ky khoéa luan hodc khoa hoc doc
1ap, ho s& c6 ngudi hudéng dan luan vin
hodc huéng dan nghién ciru doc laptu
vén, hd tro va gilp d& cho dén khi hoan
thanh chuong trinh hoc.

Trong suét qua trinh nghién ciu,
ngudi hoe VA gido vién c6 nhiéu kénh giao
tiép dé thao ludn, bao gém ca tuong tac
tryc tiép va truc tuyén nhu Line Group,
Facebook Messenger, Email va Microsoft
Teams, v.v. Cac kénh giao tiép nay cho
phép ngudi hoc va gido vién giao tiép va
dat cau héi cho dén khi hoan thanh vigc

hoc va dat duoc cac muc tiéu.
VII. Két luan

Sau khi 4p dung quy mo toan dién
clia gido duc tir xa tryc tuyén trong gan hai
nam trong thoi ky dai dich, nhiéu két qua
tich cuc da boc 16. Can luu Y rang gidoduc
truc tuyén STOU da tré nén d6i méi va
thiét thyc vi n6 twong ddi linh hoat vé thoi
gian va khong gian 1am viéc va hoc tap, dé
tiép can hon, dap tmg nhu cau gidoduc sudt
doi cho ngudi hoc. Hau hét nguoihoc da co
dugc cac k¥ ning ky thuat sd tot hon va
hai 1ong véi viée tiét kiém chi phi va thoi
gian vi ho khong can phai di dén Trung
tam Khu vyuc hodc dén co so chinh. Tuy
nhién, nhitng thach thuc cling dugc quan
sat théy va can dugc dé cap, nhu trong mot
s6 khoa hoc, ngudi hoc canthuc hién cac
hoat dong truc tiép hodc dandat truc tiép.
Hon nita, mot sd ngudi hocd ving Sau,
viing xa c6 thé gap kho khan
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vé truy cdp internet. Bén canh d¢, nhitng
nguoi hoc ty hoc ¢ nha co thé can duoc
giam sat va hd trg chit ch& hon, dic biét 1a
su khuyén khich dé c6 y dinh manh m&hon
va tinh ky luat. Ngoai ra, cac quy dinhcua
truong dai hoc can duoc stra doi dé phu
hop vo1 nguoi hoc truc tuyén, dac biét,
trong diéu kién kinh té kho khin nhuhién
nay. Néu khong, diéu nay co thé d& dan
dén ty 1& bo hoc vé lau dai. Vi vay, cin
phai co6 nhitng bién phap dé vuot qua
nhitng thach thic do.

Maic du STOU khé quen thudc voi
hinh thurc dao tao tir xa, nhung Covid-19
da thay doi dang ké hoat dong cia STOU
trong cac hoat dong chinh: gidng day va
hoc tap, giam sat, danh gia luan van / luan
an va hd tro nguoi hoc. Do 1a sy thay
doi clia moi nhan vién tlr lam viéc binh
thuong tai van phong sang lam viéc truc
tuyén tai nha. Do do, tit ca cac hoat dong
d6 da duoc stra d6i, didu chinh va tai cau
tric dé c6 tinh hé thong, thiét thuc va chic
chan c6 thé ap dung cho hé thong dwa trén
may tinh. Khi hoc truc tuyén tai nha, tat ca
ngudi hoc va nhan vién trudng dai hoccan
phai tu diéu chinh va tham gia motsd
khoa dao tao, dién tap va hdi thao truc
tuyén dé str dung cac ung dung d6 mot
cach hiéu qua. Piéu ndy nham myc dich
duy tri tat ca cac hoat dong hoc tap cho
ngudi hoc, dap tng tiéu chudn thuc hién
va dat dugc tam nhin cua truong dai hoc.

Toém lai, STOU la mdt truong dai hoc mo
str dung cOng nghé va doi mai giéo duc tir
xa dé tao co hoi tu hoc sudt doi cho tat ca
moi nguoi.
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