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Tom tat: Bai viét dua trén co so cua viéc tong quan ly thuyet lien quan den van dé

nghién civu da dé xudt mé hinh nghién civu véi 04 gia thuyét nghién civu kém theo. Muc dich

chinh ciia nghién ciru nay la nham kiém dinh mé hinh nghién ciru da dé xudt dé kham phd

nhdn thirc vé cong nghé théng tin xanh cia 969 sinh vién trong nam hoc 2024 - 2025. Pé dat

dwge muc dich néu trén, bai viét da sir dung phiong phdp phan tich va xir 1y sé liéu théng

qua phian mém SPSS 25 cho cdc kiém dinh vé do tin cdy, phdn tich nhén té khdm phd, phan

tich twong quan va xdy dung mé hinh hoi quy nham kiém chieng sy phit hop ciia mé hinh

nghién ciru.

Tir khod: Cong nghé thong tin xanh, nhdn thirc cong nghé thong tin xanh, 1y thuyét hanh vi c6

ké hoach.
I. Dit van dé

Moi truong va cong nghé dang la
mdi quan tim hang dau trong bdi canh cac
qudc gia trén thé gidi vu tién phat trién
cong nghé sb va cong nghé xanh, xir Iy cac
van dé moi trudng, giam phat thai cac-bon
va thich Gmg nhanh chong véi bién dbi
khi hau. Cong nghé mot mat la giai phap
hitu hiéu dé gop phan bao vé méi trudng
va phat trién bén viing theo huéng xanh
hoa, tiét kiém ning luong va sir dung tai
nguyén ngay mot hi€u qua hon nhung mat
trai cua cong nghé ciing da cho thdy anh
huéng tiéu cyuc ctia viée wu tién phat trién

* Truong Pai hoc Su pham Ha No6i

cong nghé sé& 1 nguy co dan dén tinh trang
6 nhiém méi trudng ngdy cang ning né.
Béi 1€ viée st dung cong nghé thong tin
ca phan ctng va phan mém sé tao ra khoi
luong tuong ddi 16n vé rac thai dién tir
thai ra moi truong. Do qué trinh nghién
clru, sang tao, st dung va xir Iy san pham
chua dung quy dinh ma dé lai nhitng déu
chan sinh thai ngoai méi truong. Cu thé,
Theo Bao cao “Giam sat rac thai dién tu
toan cau nam 2020” cta Lién hop qudc
cho thay, trén thé gidi c6 tong cong 53,6
triéu tin rac thai dién tir, ting 21% so voi
5 ndm trude day, tinh trang 6 nhiém do
céc thiét bi cong nghé tao ra tiép tuc gia



tang bat chap nhitng nd luc giam thiéu;
nam 2019, chi c6 17% trong s 53,6 triéu
tan rac thai dién tir duoc xir Iy dung cach
(Vanessa Forti & cong su, 2020).

Tur do, cong ngh¢ thong tin xanh va
thuc hanh coéng nghé thong tin xanh ndi
1én nhu mot xu hudng cé tinh toan cau dé
cai thién chat luong moi truong dang bi
suy thoai, gop phan hinh thanh cac k¥ ning
xanh, vi¢c lam xanh trong bdi canh thich
mg voi bién doi khi hau nhu hién nay.
Pong thoi, trong nghién ctru ndy, chung
t6i cling dd lya chon ddi tuong nghién
ctru la nhan thtc cua sinh vién dang hoc
tap tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
(HNUE) dé kham pha nhén thuc cua sinh
vién vé cong nghé thong tin xanh. Boi vi,
sinh vién su pham da, dang va sé la nhiing
nguoi truc tiép thuc hanh nghién ctru, san
Xuat, trao doi, tiéu dung céng nghé thong
tin xanh trong thoi gian téi. Mat khéc, sau
nay ddi tuong sinh vién su pham ciing sé
1a mot trong nhiing lyc lugng c6 tam anh
hudng trong viéc lan tod nhiing gia tri ciia
cong nghé thong tin xanh to1 xa hoi.

IL. Co 6 1y thuyét

2.1. Quan niém cong nghé thong
tin xanh va nhgn thirc vé cong nghé
thong tin xanh

2.1.1. Quan niém cong nghé thong
tin xanh

Thuat nglr “cong nghé¢ thong tin
xanh” hay “Green IT” dugc nhin manh la
mdt cong nghé chién luge quan trong do co
nhiéu loi ich khac nhau khi né ¢ thé gop
phan giam phat thai khi nha kinh, giam chi
phi dién, nang cao thuong hi¢u ctia doanh
nghiép (Mathupayas Thongmak, 2016).
“Green IT” dé cap to1 mét linh vuc quan
trong nham kiém soat, tmg pho véi cac moi
lo ngai anh huéng téi moéi truong (Yousef
A. Yousef & Wessam M. Kollab 2023) va
nhdm kiém soat cic vin d& do cong nghé
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thong tin (CNTT) gay ra cho moi trudng
(Tiago Machado Castelli & André Andrade
Longaray, 2022). CNTT xanh (Green IT)
duoc hinh thanh dua trén co sé nhu cau cta
sy can thiét phai bao ton tai nguyén thién
nhién, giam thiéu thiét hai tiéu cuc dén moi
trudng va nang cao nhan thuc cua nhiing
nguoi tao ra cong nghé maéi cho xa hoi cling
nhu quyét dinh tiéu ding cia cac ho gia dinh
(Przychodzen & cong su, 2018).

Dya vao co s cia cac quan niém
néu trén, CNTT xanh da duogc dinh nghia
1a quy trinh san xuét, sir dung va thai bo
tat ca cac hién vat CNTT lién quan c0 tinh
dén cac van dé than thién véi moi truong
(Mohammad Dalvi-Esfahani & cong su,
2020); trong d6, CNTT xanh bao gém
phan cing la sy tiét kiém nang luong
tir cac thiét bi va phan mém 1a sy lién
quan dén hé thong xur 1y a0 va dién toan
dam may (Alka Yadav & cdng su, 2023;
K.R.Kalphana & cong su, 2024). Vi vay,
“cong nghé thong tin xanh” 1a thuat ngir
tap trung vao viéc lam tang hi¢u qua st
dung nang luong, tiét kiém tai nguyén, sir
dung dién toan dam may giup gidm ti€u
thu nang lugng, lang phi dién tir va ddm bao
duoc tinh bén ving cia modi truong bang
cach giam 6 nhiém phat ra tir cong nghé
(phﬁn mém, Internet. . .) va cong cu k¥ thuat
(phan ctmg, hé thong thiét bi dién tir...) cia
nganh CNTT. Do d9, viéc con nguodi nhan
thirc dugc vai tro, tim quan trong cia CNTT
xanh s& gop phan thic ddy nhitng hanh vi
thyc hanh bén ving; viéc thuc hanh CNTT
xanh ciing s& thé hién vai tro ctia con ngudi
trong viéc bao vé moi truong bang cach sir
dung hiéu qua cac thiét bi CNTT ma khong
gdy anh huong cho mdi truong (Ngdé My
Tran & cong su, 2024).

2.1.2. Quan niém nhdn thirc vé cong
nghé thong tin xanh

Trudc hét, nhan thirc 1a hoat dong
ma cha thé nhan thuc tiép nhan sy phan
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anh, tdc dong tur hién thuc khach quan
(khach thé) vao bo nio cua ban thin ma tir
d6 co thé tao nén y thirc, suy nghi va hanh
dong thuc tién cua chu thé nhan thuc.
Theo céc tai liéu khoa hoc da cong b, vé
phia nguoi tiéu dung (NTD) nhén thuc
vé CNTT xanh dugc biéu hién thong qua
muc do hiéu biét, sy thira nhan tim quan
trong (gia tri hay loi ich) cia CNTT xanh
d6i voi moi truong, cac nguyén tac va bién
phap thue hanh CNTT xanh (tiét kiém tai
nguyén phan cimng, phét trién phan mém
than thién véi méi truong, quan 1y chét
thai dién tir) nham thuc diy su phat trién
bén virng (Alka Yadav & cong su, (2023);
Wessam M. Kollab & Yousef A. Yousef,
2023). Tir d6, nhan thic vé CNTT xanh
nhin manh dén cac khia canh lién quan
dén mtrc d6 hiéu biét va su thira nhan cia
con ngudi vé cac thuc hanh bén virng (san
pham xanh, hanh vi xanh va bién phap
thac day phat trién xanh) dbi véi méi
truong trong linh vuc CNTT.

Nhu vay, nhan thtc vé CNTT xanh
13 quéa trinh tiép nhan nhiing thong tin,
kién thirc vé san phém, dich vy, nguyén
tac than thién voi méi trudng cua hoat
dong CNTT; va cach tiép can nay cho
thdy rang, dé tic dong dén chu thé nhan
thirc nham nang cao hi¢u qua nhan thuc vé
CNTT xanh cua ho thi cin c¢6 nhimng bién
phéap phu hgp sao cho tich hgp dugc viée
thuc hanh bén viing vao cac hoat dong
CNTT. Viéc tich hop nay ¢ thé tap trung
vao ndi dung nhan thuc vé nang cao hi¢u
qué su dung nang luong, cach thiic quan
1y chét thai dién ttr va phat trién phan mém
va phan cimg than thién voi méi trudng.

2.2. Cdc yéu té danh hwéng dén
nhén thirc vé cong nghé théng tin xanh
cuia sinh vién

Theo co so ly thuyét vé hanh vi
hoach dinh ctia c& nhan, trudce khi di dén

mot quyét dinh vé& mét hanh vi cu thé nao
d6 trong thuc té, con nguoi thudng co thé
bi thoi thuc boi 03 yéu td tac dong 1én
quyét dinh thyc hién hanh vi. P6 nhan
thire kiém soat kha nang thyc hién hanh
vi, chuan chii quan (4p luc hay anh huéng
ctia quyét dinh cta cic nhan bi chi phi
boi xa hoi, nhitng ngudi xung quanh) va
thai d6 dbi vai hanh vi thuc hién (Icek
Ajzen, 1991).

Dong thoi, trong cac nghién ciru khac
nhau lién quan dén viéc thyc hanh CNTT
xanh, cac tac gia cling da chi ra rang: (i)
vé nhan thie kiém soat hanh vi thyc hanh
CNTT xanh, néu nguoi tiéu dung (NTD) ¢6
nhan thirc vé moi trudng cang cao thi cang
c¢6 nhiéu kha ning ho s& tham gia vao cac
hoat dong thuc hanh CNTT xanh va sinh
vién c6 hiéu biét sau sac vé CNTT xanh ¢
nhiéu kha ning tham gia vao cac hoat dong
g6p phan bén viing (Nelson KY Leung &
cong su, 2018; Abugabah & Abubaker,
2018); (i) vé nhan thirc thai d6 hodc su
quan tdm t6i moi truong, quyét dinh tiéu
dung xanh cia NTD ¢é chiu anh boi yéu
t6 nhan thiic vé cac van dé ctia moi truong
nham gép phan bao vé moi truong thong
qua cic quyét dinh mua sim, dong thoi cac
c4 nhan ¢ nhan thirc cao vé mdi truong cd
xu huéng tham gia vao cac hoat dong bén
virng (Charitha Jayadev Rasaputra & Sam
Choon-Yin, 2015; Tiago Machado Castelli
& André Andrade Longaray, 2022); (iii) vé
anh huodng cua céc yéu t6 xi hoi ciing co
nghién ctru cho théy ap luc xa hoi, nhiing
ngudi co tim anh hudng va chuan muc tap
thé da dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh thai d6 cia NTD d6i véi CNTT
xanh va cac chién luge tiép thi xanh hiéu
qua c6 thé nang cao nhan thic, khuyén
khich NTD sir dung san pham xanh vi céc
c4 nhan thuong sip xép hanh dong cua ho
sao cho phu hop véi ky vong cua sé dong
(Wee Hong Loo & cong su, 2014; Pakvalit



Kurkoon & cong sy, 2015; Pakvalit
Kurkoon & cong su, 2017).

Ngoai ra, trong bdi canh thich tng
v6i bién doi khi hau va thuc hién phat trién
bén vimg, con ngudi can phai co nhing
bién phap dé giam phat thai cac-bon, dam
bao an ninh méi truong, mot trong sd do 1a
su tdc dong va nhan thuc vé CNTT xanh
ctia ho nham thac déy cac hanh vi thuc
hanh xanh, thuc hanh bén viing trong thyc
té. Trong mot nghién ctu cong bd nim
2019, khi khdm ph4 nhan thic cua sinh
vién dai hoc vé CNTT xanh & Philippines,
tac gia cong trinh nhan thay rang, hién nay
hiéu biét ctia sinh vién vé linh vuc ndy méi
chi dat mirc trung binh va sy can thiét phai
tich hop CNTT xanh vao chuong trinh
giao duc dai hoc dé nang cao nhan thac
cua sinh vién va thu hut ho sir dung bén
virng tai nguyén mady tinh (Alexander A.
Hernandez, 2019). Dong thoi, khi nghién
ctru vé nhén thirc, thai do, su tiép nhan va
kha nang 4p dung CNTT ¢ sinh vién dai
hoc chuyén nganh CNTT, cac tac gia cling
da cho thiy viéc xem xét mdi quan hé giita
thai do, nhan thuc va kha nang thuc hanh

Nhin thirc kiém soat hanh déng lién
quan dén CNTT xanh

Théi d6 quan tAm dén méi treémg

Anh hwéng cia méi tnrong x3 hoi dén _—
nhén thire vé CNTT xanh

St sdn c6 cia san phdm CNTT xanh

H1

H2

H3

H4
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CNTT xanh ¢ sinh vién 1a rat quan trong
dé thuc day cac hoat dong cong nghé co
trach nhiém v6i méi truong va chuan bi
cho céc chuyén gia CNTT tuong lai dong
g6p vao nhitng tién bd cong nghé bén viing
(Mayuri Patel, 2017; Wessam M. Kollab &
Yousef'A. Yousef, 2023). Mat khac, ¢ trong
nudc, nhan thie cua sinh vién Pai hoc Can
Tho vé bao vé mdi truong duge biéu hién
ra bén ngoai xa hoi bang cac hanh dong cu
thé nhu han ché sir dung san pham mot
1an duoc lam tir nhya, phan loai va tai ché
rac thai, tham gia lao dong tinh nguyén va
nhimg viéc 1am nay c6 thé gop phan dang
ké vao viéc gia ting y dinh thyc hanh hanh
CNTT xanh ¢ sinh vién (Ng6é My Tran &
cong su, 2024).

Tir d6, chiing toi nhan thiy rang day
1a van dé nghién ctru c6 ¥ nghia va hoan
toan phu hop trong bdi canh Viét Nam
dang cam két thuc hién NetZero dén nim
2050. Vi vay, dua trén co so cua viéc téng
quan va ké thira cac cong trinh khoa hoc
da cong bd & trong va ngoai nude, chung
t6i d& xuat mo hinh nghién ctru theo céac
gia thuyét nghién ctru nhu sau:

NHANTHUC VE
¢ ONG NGHE THONG TIN XANH

Hinh 1: M6 hinh cdc yéu t6 anh huéng dén nhdn thike vé cong nghé théng tin xanh ciia sinh vién

(Nguon: nhom tdc gia dé xudt)
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- HI: Nhan thtc kiém soat hanh
dong lién quan dén CNTT xanh c6 tac
dong thuan chiéu téi nhan thirc vé cong
nghé thong tin xanh cua sinh vién;

- H2: Thai d6 quan tim dén moi
truong c6 tac dong thuan chiéu t6i nhan
thirc vé& cong nghé thong tin xanh cia sinh
vién;

- H3: Anh huéng cta méi trudng xa
hoi dén nhan thite vé CNTT xanh c6 tac
dong thuan chiéu téi nhan thirc vé cong
nghé thong tin xanh cua sinh vién;

- H4: Su san c6 ciia san pham CNTT
xanh c6 tac dong thuan chiéu t6i nhan thirc
vé cong nghé thong tin xanh cia sinh vién.

I11. Phwong phap nghién ciru

Thir nhdt, vé phuong phép thu thap
sO lidu, sb liéu tac gia st dung & trong
nghién ctru nay dé 1a dit liéu so cdp duoc
thu thap thong qua chinh khao sat cua tac
gia ddi vé6i sinh vién Truong Pai hoc Su
pham Ha No6i (HNUE) bang bang hoi dugc
phat tryc tuyén boi link Google Forms.
Dbi tuong khao sat 1a sinh vién chuyén
nganh CNTT va sinh vién khong chuyén
CNTT. DPong thoi, dua theo 1y thuyét lay
mau cua Hair va cac cong su (1998), co
mau tbi thiéu ciia mot nghién ctu 14 gap

nam lan tong s bién quan sat (n > 5*m,
trong d6 m 13 sé bién quan sat). M6 hinh
nghién ctru dé xuét ctia chung t6i dat ra co
17 bién quan sat, vi vy, ¢ mau tdi thiéu
can dat 1a 85 quan sat. Tuy nhién, trén thuc
té, nghién ctru cua ching toi da tién hanh
khao sat, 1dy mau ngau nhién véi 969 sinh
vién dang hoc tap tai HNUE & cac nam
thtr nhét, thir hai, thi ba va thir tu.

Thir hai, vé phuong phap phén tich
vaxu ly s6 liéu, nhiing s6 liéu so cép ma
nhom tac gid thu dugc da dugc dua vao
kiém dinh theo cac bude tir kiém dinh do
tin cdy Cronbach’s Alpha, kiém dinh nhan
t6 kham pha Exploratory Factor Analysis
(EFA), phan tich twrong quan Pearson cho
dén xay dung phuong trinh hdi quy tuyén
tinh thong qua phan mém SPSS 25.

Thir ba, vé thang do duoc sir dung
trong nghién ctru ndy, dya trén co so ké
thira cac cong bd khoa hoc trude day ma
chung t6i di tong quan ¢ phan co so 1y
thuyét, ching t6i da xay dung thang do
cho nghién cuu theo Bang 1. Trong do,
thang do Likert 5 muc d¢ dugc dé xuat dé
str dung cho phiéu diéu tra: 1 — Hoan toan
khong dong ¥, 2 — Khong dong ¥, 3 — Phan
van, 4 — Pong ¥, 5 — Hoan toan dong .

Bang 1. Giai thich y nghia thang do su dung cho mo hinh nghién ciru

Ky hiéu

Cic bién doc lap

Thang do

NTKSI

T6i tin réng viéc chon st dung cac san phém CNTT tiét kiém nang
lugng s€ gdp phén bdo v¢é mdi trudong

NTKS2

T6i tin rang viéc thyc hién tai sir dung cac san pham CNTT cii bang
cach nang cap no s€ gbp phan bdo v¢ mdi trudng

NTKS3

T6i tin rang viéc thyc hién loai bo cac phé pham CNTT da qua sir dung
diing cach s€ gbép phan bdo v€ moi truong

Nhan thic kiém
sodt vé hanh dong
lién quan dén
CNTT xanh

TD1  |T6i thay méi truong dang 1a van dé dang bao dong
TD2 Toi th?iy viéc bao v€ moi truong la trach nhi€ém cia moi ca nhan e an R

PRI SR 2 1A T iZ A Z — 7 Thai d quan tdm
TD3 T61i thay can phai c6 bién phap d¢ cai thi€n chat lwgng moi trudng song | .. .7, |

R VT T A - ; N ~ - 7| t01 mo1 truong
TD4 T61 biet moi quyet dinh tiéu dung cia minh s€ anh hudng nhu thé nao

téi moi trudng

XHI T6i chiu dnh hudng nhan thiic vé CNTT xanh tir phia gia dinh Anh huong cua
XH2 T6i chiu anh hudng nhan thitc vé CNTT xanh tir phia ban bé ¢ truong hoc | moi truong xa hoi
XH3 | Toi chiu anh huong nhan thite vé CNTT xanh tir su gido duc & Nha truomg | S50 an thie v

CNTT xanh
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Ky hiéu Cic bién djc lap Thang do
SP] Toi 9() thé dé dang tiép c4n dén san phém cua CNTT xanh dugc lam tr
ngudn nguyén liéu than thién vdi moéi truong trén thi trudng
P2 T6i ¢ thé dé dang tiép can dén san pham cua CNTT xanh gitp tiét Su’qsa:ln cO cua san
kiém nang lugng tiéu hao trén thi truong pham CNTT xanh
3p3 T6i ¢ thé dé dang tryc tiép mua va st dung san pham CNTT xanh
truong trén thi truong
NTl Kb hiéu bict vé khai ni¢m, thong tin san pham CNTT xanh s¢ cai thi¢n
nhan thirc vé& CNTT xanh
NT2 Khi hiéu o vé tim quan trong cua CNTT xanh s€ cai thién nhan thtc Nhan thic  vé
CNTquanh’ 5 cong ngh¢ thong
NT3 Khi hiéu biét vé cac bién phap thuc hanh CNTT xanh s€ cai thién nhan tin xanh j
thirc CNTT xanh
NT4 Khi hiéu biét vé cac nguyén tic ap dung cho thyc hanh CNTT xanh s&
cai thién nhan thirc CNTT xanh

IV. Két qua va thdo luin

4.1. Két qua kiém dinh dé tin cdy

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cho
thdy tat ca cac thang do sir dung trong
nghién ctru nay déu dat yéu cau vé hé sd
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6; céc
bién quan sat trong 05 thang do déu co hé
s6 turong quan bién - tong hiéu chinh déu

(Nguon: nhém tac gia tong hop va dé xudt)
16n hon 0,3 nén déu dat yéu cau, c6 thé
duoc gitr lai dé dua vao cac kiém dinh tiép
theo. Riéng chi c6 bién quan sat XH2 c6
hé s6 Alpha néu loai bién = 0,725 > 0,717
(Cronbach’s Alpha tong cua thang do)
nhung hé sé twong quan bién - tong hiéu
chinh = 0,454 > 0,3 nén bién nay van dat
yéu cau va dugc xem xét dé giit lai trong
thang do ctia md hinh nghién ctru dé xuat.

Bdng 2. Két qua Cronbach’s Alpha cho 17 bién quan sat

Bién Trung binh Phwong saAi Tu’o’ng qual.lA élpha. Cronbach’s

quan st ,\thang. d(.); thang. d(.)‘neu bién - t?ng hi¢u neu. Aloz.u Alpha
néu loai bién loai bién chinh bién

Nhan thirc vé CNTT xanh

NTKSI 7,8638 3,404 0,857 0,849

NTKS2 7,7368 3,716 0,824 0,877 0,913

NTKS3 7,8483 3,614 0,797 0,899

Thai dj quan tim té¢i moi truong

TD1 12,7152 6,608 0,825 0,921

TD2 12,6718 6,314 0,873 0,906 0.934

TD3 12,7245 6,064 0,878 0,904 ’

TD4 12,8978 6,198 0,811 0,927

Anh hwéng ciia méi truweong xi hdi dén nhin thirc vé CNTT xanh

XH1 7,5108 1,735 0,605 0,541

XH2 7,8204 2,011 0,454 0,725 0,717

XH3 7,5294 1,846 0,556 0,605

Sw sin c6 ciia san pham CNTT xanh

SP1 6,8916 2,389 0,598 0,648

SP2 7,2724 2,733 0,511 0,745 0,752

SP3 6,9814 2,292 0,637 0,601
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Bién Trung binh Phwong saAi Twm% quar.lA élpha. Cronbach’s

quan sét Athang. d?; thang. d(.);neu bién - t?ng hi¢u neu. Aloz.u Alpha
néu loai bién loai bién chinh bién

Nhan thirc kiém soat hanh vi thwe hién CNTT xanh

NTI 12,0991 6,624 0,786 0,891

NT2 12,0557 6,494 0,819 0,879 0.912

NT3 12,1734 6,398 0,778 0,895 ’

NT4 12,0155 6,686 0,820 0,879

4.2. Két qua phin tich nhan to
khdm phd EFA

Nham thuc hién cic danh gia vé
gia tri phan bi¢t va hoi tu, nghién clru sau
khi trai qua budc kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha da tiép tuc tién hanh
bude kiém dinh tiép theo boi phép phan
tich Principal Components v&i phép xoay
Varimax trong phan tich nhan t6 kham pha
EFA. Két qua cho thiy thong ké chi — binh
phuong cua kiém dinh Bartlett’s dat gia tri
2543,247 don vi v61 muc ¥ nghia Sig. =
0,000 < 0,05 va hé s6 0,5 <KMO = 0,845
< 1. Vi vy, cac bién quan sat co tuong
quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé
nén két qua EFA 1a phu hop véi s6 lidu cta
mo hinh nghién ctru. T d6, bang ma tran
xoay nhan t6 kham pha EFA da phan tach
thanh 04 nhoém nhén t6 nhu sau:

Bang 3. Ma tran xoay
nhén té kham pha EFA

Bién Nhém yéu to
doc 1ap | NTMT | NTKS |NTSP| NTXH
TD3 0,903
TD2 0,901
TD1 0,872
TD4 0,824
NTKS3 0,880
NTKSI 0,874
NTKS2 0,825
SP2 0,827
SP3 0,777
SP1 0,756
XH3 0,843
XH1 0,841
XH2 0,607

(Nguon: két qua xir Iy 56 liéu bang SPSS)

(Nguon: két qua xir Iy s6 liéu bang SPSS)

Dua trén két qua tinh toan tir mau
khod sat, 04 nhom bién doc 1ap nay da giai
thich dugc 76,216% > 50% su bién thién
cua bg dir li¢u khi dirng ¢ vong thu tu, cho
nén két qua nay 1a hoan toan dat yéu cau.
Tu d6, 04 nhom bién doc 1ap duoc rut ra
tir Bang 3 13 twong (mg voi 04 nhom yéu
t6 anh huong dén nhan thic vé CNTT
xanh cua sinh vién HNUE.

Nhu vay, xét theo Bang 3 co thé rit
ra mot s6 két luan nhu sau: trong nhoém yéu
t6 nhan thirc vé thai do quan tim toi moi
truong — bién TD3 ¢6 hé s tai nhan t6 cao
nhét = 0,903, cho nén bién doc 1ap nay cé
anh hudng 16n nhat 1én nhom yéu 6 nay;
dbi v6i nhom yéu t6 nhan thie kiém soat
hanh dong lién quan dén CNTT xanh —
bién NTKS3 c6 hé sb tai nhan tb cao nhat
= 0,880, cho nén bién doc 1ap nay co anh
huéng nhiéu nhat dén nhom yéu t6 NTKS;
dbi v6i nhom yéu td vé su sin co cua san
pham CNTT xanh, nhan t5 SP2 ¢ hé sb tai
nhan t6 = 0,827 cao nhit so v4i cac bién
doc lap khac trong nhom; cudi cung voi
nhom yéu t6 vé anh hudng ciia moi truong
xa hoi dén hanh vi thuc hanh CNTT xanh —
XH3 c6 hé s6 tai nhan tb cao nhét = 0,843,
vi vay bién XH3 s& c6 tac dong nhiéu nhat
td1 nhom anh hudng cia moi truong xa hoi
dén nhan thirc vé CNTT xanh.

4.3. Phén tich twong quan va héi quy

Thir nhat, két qua phan tich hé sb
tuong quan Pearson (r) voi muc y nghia
Sig. = 0,000 trong Bang 4 di cho thiy su



tuong quan hai phia giita 04 bién doc 1ap
NTKS, TD, SP, XH véi bién phu thuéc NT
déu nho hon 0,05. Hé sb tuong quan cua
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céc bién doc lap va bién phu thudc 1an luot
1a: bién NTKS (r = 0,777); bién TD (r =
0,776); bién XH (r=0,612); SP (r=0,536).

Bang 4. Két qua phan tich twong quan Pearson

Noi dung NTKS NTMT NTSP NTXH QD
Twong quan Pearson 1 0,769 0,464 0,525™ 0,777
NTKS Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 969 969 969 969 969
Twong quan Pearson 0,769 1 0,440 0,529 0,776™
TD Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 969 969 969 969 969
Twong quan Pearson 0,464 0,440™ 1 0,678 0,536™
SP Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 969 969 969 969 969
Twong quan Pearson 0,525™ 0,529™ 0,678 1 0,612"
XH Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 969 969 969 969 969
Twong quan Pearson 0,777 0,776™ 0,536™ 0,612" 1
NT Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 969 969 969 969 969

Pong thoi, ciing tir Bang 4 do cac hé
s6 twong quan r déu dat gia trj duong va
tién gan vé phia 1 nén c6 thé két luan rang
céc bién doc lap déu c6 twong quan manh
va c6 anh hudng thuan chiéu Ién bién phu
thuoc NT. Do vy, tat ca 04 bién doc lap
néu trén déu c6 thé dugc ding tiép tuc
trong phan tich hdi quy & budc tiép theo.

Thir hai, két qua phan tich hdi quy
trong Bang 5 nham xac dinh cac trong s
anh huong ciia 04 nhom yéu t6 doc lap
NTKS, TD, SP, XH dén bién phu thudc
NT. Trong d0, gia tri cia mé hinh nim

(Nguon: két qua xir Iy s6 liéu bang SPSS)
trong khoang 1,5 < Durbin-Watson =
1,928 < 2.5 cho nén két qua nay khong vi
pham gia dinh twong quan chudi bac nhét
(Yahua Qiao, 2011). Dong thoi, dya trén
két qua phan tich, hé s6 phong dai phuong
sai (VIF) ciia cac bién doc 1ap déu co gia
tri nho hon 10, cy thé 1a: NTKS = 2,601,
TD =2,582, SP=1,909, XH =2,136. Diéu
nay cho thidy mo hinh di kiém soat dugc
hién tuong da cong tuyén khi khong xay
ra hién tugng da cong tuyén manh (Hair &
cong su, 1998). Do d9, cac bién trong mod
hinh duoc chép nhén va dang tin cdy.

Bdng 5. Két qua hoi quy cho bién phu thuéc NT

Nhém bién Hés6B | HéséBeta | Sig. ;Ifrfr‘l’lgls‘gi“fv‘i%‘)

Hing s6 0,135 0,116
NTKS 0,343 0,365 0,000 2,601
TD 0,366 0,368 0,000 2,582
SP 0,095 0,094 0,000 1,909
XH 0,178 0,162 0,000 2,136

R? hiéu chinh = 0,718;

F = 615,662; Sig. = 0,000;
Durbin-Watson = 1,928

(Nguon: két qua xir y 56 liéu bang SPSS)
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Hé s6 R? hiéu chinh (Adjusted R?)
trong mo hinh = 0,718, diéu nay cho thiy
mo hinh nghién ctru gidi thich dugc 71,8%
su thay d6i trong nhdn thic vé CNTT
xanh d6i véi sinh vién HNUE. Néi cach
khac, 71,8% su bién dong cua bién phu
thuoc (Nhan thic vé CNTT xanh) dugc
giai thich boi 04 bién doc 1ap trong mod
hinh. Phan con lai, 28,2%, 14 anh huong
ctia sai sO tu nhién va cac yéu t6 khac nam
ngoai mo hinh. Khi cic bién doc 1ap c6
anh huong dang ké dén bién phu thudc,
gia tri P-value trong phan tich ANOVA
s€ nhd hon 0,05. Trong mo6 hinh nay, gia
tri Sig. trong kiém dinh ANOVA 14 0,000
< 0,05, cho thiy cac bién doc 1ap co tac
dong dang ké dén “Nhan thic vé CNTT
xanh”. Pong thoi, két qua kiém dinh F =
615,662 da cho théy su phu hop cua bd
dir ligu tur tac dong cua 04 bién doc lap
t61 bién phu thuoc NT. Nhu vay, mé hinh
héi quy dudi day dugce xay dung 1a phu
hop, dang tin cdy khi danh gia cac yéu to
anh huong dén nhan thirc vé CNTT xanh
cua sinh vién HNUE theo phuong trinh
hoi quy tuyén tinh ctia hé s6 B chua chudn
hod c6 dang la:

F\p,=0.135 + 0,343*NTKS + 0,366*TD
+ 0,095*SP + 0,178*XH

V. Két luén

Nghién ctru dd chimg minh ring ca
04 yéu t anh huong dé xut trong mo hinh
déu co6 anh hudng thuan chidu dén nhan
thirc vé CNTT xanh cta sinh vién HNUE.
Tir phuong trinh hdi quy chua chuan hoa
néu trén, tri tuyét ddi cua hé sb B cang
16n thi tAm quan trong cua bién doc lap
anh hudng dén bién phu thudc cang 1on.
Nhu vay, yéu td “Thai do quan tam toi
moi truong” c6 anh huéng nhidu nhat t6i
“Nhan thirc vé CNTT xanh” cta sinh vién
HNUE. Yéu t6 anh huéng nhiéu thi hai la
“Nhan thac kiém soat vé hanh dong lién

quan dén CNTT xanh”, tiép theo 1a yéu
t6 “Anh huéng ctia méi truong xa hoi dén
nhén thie v& CNTT xanh”, yéu t6 c6 anh
huéng it nhat 1a “Su san ¢ cua san pham
CNTT xanh”. Nhiing phat hién nay phan
nao d6 sé gop phan goi mé nhimg hudng
nghién ctru khac lién quan dén viéc tiép
tuc nang cao hi€u qua cua cac bién phap
tac dong dén nhan thirc va hanh vi thuc
hanh CNTT xanh cua sinh vién.
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FACTORS AFFECTING THE AWARENESS OF GREEN
INFORMATION TECHNOLOGY AMONG STUDENTS
AT HANOI NATIONAL UNIVERSITY OF EDUCATION

To Duc Anh’, Do Ba Chin’

Abstract: This study proposes a research model with four hypotheses based on a
thorough literature review related to the research problem. The primary objective of this study
is to examine the proposed research model to investigate the perception of green information
technology among 969 students during the 2024-2025 period. To achieve this goal, this
article used data analysis and processing methods through SPSS 25 software for reliability
tests, exploratory factor analysis, correlation tests, and regression model construction to test
the appropriateness of the proposed research model.

Keywords: Green Information Technology (Green IT), Green IT Awareness, Theory of Planned
Behavior (TPB).
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