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Tom tit: Moi trirong vin héa cé vai tré quan trong trong phat trién du lich néi chung

va phat trién du lich tai cac khu du lich quoc gia noi riéng. Pa co mot so nghién ciru vé xdy

dung méi triong van héa (MTVH) trong linh vuee du lich ciing nhw nghién ciu dé xudt cdc

bé tiéu chi ve xdy dung MTVH dwoc thuc hién voi nhiéu cdch tié'p cdn khdc nhau. Bai viét

nay nghién ciru Bé tiéu chi vé diém dén cia Hoi dong Du lich bén viing toan cau (GSTC-D)

va kha nang cu thé hoa mot so tiéu chi cua B¢ tiéu chi nay nhw la cac tiéu chi xay dung moi

truong van hoa o khu du lich qu6’c gia. Viéc su dung bo tiéu chi GSTC-D nay (voi viéc cu thé

hoa, bo sung cdc tiéu chi) voi cdau truc thong nhat, ro rang sé gop phan don gian hod viéc ap

dung cdc tiéu chi trong khu du lich qudc gia hudng (i tiép can tiéu chudan chung ciia thé gidi.

T khoa: du lich, khu du lich quéc gia, MTVH, tiéu chi, Hoi déng Du lich bén vitng toan cau.

I. Pit van dé

Moi truong van hoa (MTVH) dugc
xem 1a tai nguyén quan trong gop phan
phat trién dich vu du lich tai diém dén (Vi
2021). Cac yéu t6 nhu canh quan, di tich,
phong tuc, 18 hoi va sinh hoat cong déng
déu co thé khai thac dé phuc vu du khach
(Bui, 2022). MTVH gbp phan tao nén sy
khac bi¢t van hoa gitra cac dia phuong, tu
d6 nang cao tinh canh tranh, tinh ddc ddo

" Truong Pai hoc Mo Ha Noi

va trai nghiém tai diém dén (Kruzmetra
& cong su, 2016). Dong thoi, moi trudng
van hoa con hd trg phat trién bén virng
thong qua bao ton tai nguyén va tao sinh
ké cho cong ddng. Viéc khai thac cac yéu
t6 van hoa ban dia khong chi giup quang
ba van hoa truyén thong, ting sic manh
mém, ma con déng vai trd nguoc lai trong
cong tac bao ton (Bui, 2022; ITDR, 2018;
Kruzmetra & cong su, 2016).



Tai Viét Nam, nhiéu diém dén da
thanh cong trong viéc xay dung MTVH
va khai thac cac gia tri truyén thong
dé thu hat khach du lich (Vii, 2021).
Tuy nhién, van con khong it noi gip
khé khin do han ché vé nhan thirc,
cach thuc bao ton va phat huy gia tri
van héa thanh san phim du lich hap
dan (Vii, 2021; Bui, 2022). Do d6, viéc
lam rd ndi ham va xay dung tiéu chi
cho MTVH, dac biét tai cac khu du lich
qudc gia, 13 can thiét.

Mot s6 nghién ctru da dé cap dén
khai ni¢m va ti€u chi xdy dung MTVH
trong du lich (Trén, 2022; Nguyén, 2022;
Vi, 2021; Bui, 2022), trong d6 nhiéu
khung tiéu chi d3 duoc dé xuét phu hop
va co thé ap dung tai cac diém dén. Tuy
nhién, van con hién tuong trung 1ap hoac
ndi ham chua rd, gay khé khan khi ap
dung. Ngoai ra, su ton tai déng thoi cua
nhiéu bo tiéu chi & cac linh vue khac nhau
(vi du nhu tiéu chi danh gid diém dén
theo Quyét dinh 4640/QD-BVHTTDL,
ticu chi MTVH trong khu du lich hoac
gin voi phat trién bén viing...) c6 thé
khién viéc trién khai thiéu thong nhat va
kho thuc hién.

T quan diém cho rang phét trién
du lich can gan v6i phét trién bén viing,
bai viét nay nghién ctru Bo tiéu chi diém
dén cua Hoi dong Du lich bén viing toan
cau (GSTC), dong thoi dé xuit kha niang
cu thé hoa mot sb tiéu chi cia GSTC nhu
la céc ti€u chi xay dung MTVH tai khu
du lich qubc gia. Myc tiéu 1a tién t6i xay
dung mot bo tiéu chi thong nhét, phi hop
Vv6i cac tiéu chuan toan ciu trong phat

trién du lich bén virng.

II. Co s& 1y thuyét

2.1. Moéi truong van hoa trong linh
viee du lich

MTVH trong linh vuc du lich 1a mét
bd phan céu thanh cia toan bd hé thong
MTVH xa hdi, dugc str dung déng nghia
v6éi “MTVH du lich” (Nguyén, 2022; Vi,
2021). Luat Du lich Viét Nam 2017 quy
dinh: “Mo6i truong du lich 1a méi truong
tu nhién va méi truong xa hoi, noi dién ra
cac hoat dong du lich”. Nhu vay, co thé
hiéu MTVH du lich 1a mét thanh t5, mot
phuong dién cdu thanh cia MTVH, 1a tong
hoa ctia thyc tién sang tao vin hoa du lich
thong qua cac ung xur, thich nghi ctia con
nguoi voi moi truong du lich; cia h¢ gia
trj van hoa du lich, két qua cua hoat dong
sang tao van hoa trong du lich; va ctia qua
trinh ké thira, trao truyén va chon loc tiép
nhan vin hoa du lich; bao trim mbi quan
hé noi tai cua van hoéa du lich, phan anh
van hoa du lich va 1a thudc tinh ban chat
cua van hoéa du lich, dang hoat dong cua
doi séng xa hoi trong du lich, biéu hién két
qua hé thdng gia tri sang tao van hoa du
lich (Nguyén, 2022; Bui, 2022).

Céc yéu td tac dong dén MTVH
trong linh vuc du lich bao gdm: Nhom céc
yéu t thudc vé hanh vi cta cong déng dia
phuong; Nhom céc yéu té vé thé ché va
quan 1y; Nhom cac yéu té lién quan dén
khach du lich, Nhém cac yéu t6 vé truyén
thong (V1, 2021; Bui, 2022). Nhom céc
yéu t6 thudc vé hanh vi cia cong dong dia
phuong 1a cic yéu td chinh tao nén méi
truong van hoa cua cong déng, tao ra su
khac biét vé méi truong vian hoa tai diém
dén cua cong dong nay voi diém dén cua
cong dong khac. Nhom cac yéu td vé thé



ché va quan 1y lién quan dén diéu chinh
hanh vi ctia cong dong dia phuong va cac
bén lién quan trong hoat dong phat trién
du lich tai cac khu, diém du lich. Nhom
cac yéu to vé truyén thong lién quan dén
viéc tuyén truyén cho cac dbi twong tham
gia hoat dong du lich vé hanh vi ¢6 trach
nhiém v6i méi truong van hoa ¢ cac diém
du lich (Krippendorf, 1982; Kruzmetra &
cong su, 2016).

Cho dén nay, chua c6 can ctr phap
1y quy dinh vé xay dung MTVH ¢ khu du
lich qudc gia. Mot s6 nghién ciru da tiép
can xay dyng MTVH ¢ khu du lich quéc
gia trén co s& cac tiéu chi. Theo d6, nhiéu
nghién ctru da dua ra khung bd ti€u chi
xay dung MTVH trong linh vuc du lich.
Céac nhom tiéu chi chil yéu bao gém: (1)
Nhom tiéu chi lién quan xay dung thiét
ché vin hoa va canh quan vin hoa cho
hoat dong du lich; (2) Nhom ti€u chi lién
quan dén bao ton, phat huy céac gia tri van
hoa phi vat thé trong hoat dong du lich;
(3) Nhém tiéu chi vé xdy dung dao dic
16i séng quy tic tng xir trong hoat dong
du lich; (4) Nhém tiéu chi vé phat trién
san phém, dich vu van hoa phuc vu du
lich; va (5) Nhom tiéu chi dac thu riéng
vé phat trién san phém, dich vu va hoat
dong du lich (Nguyén, 2022; Vii, 2021;
Bui, 2022).

2.2. Khu du lich va khu du lich
quéc gia

Theo Luat Du lich 2017, khu du lich
1a khu vuc ¢6 uu thé vé tai nguyén du lich,
dugc quy hoach, dau tu phat trién nham
dap mg nhu cau da dang cua khach du
lich. Khu du lich bao gém khu du lich cip
tinh va khu du lich qudc gia (DLQG).

Tt khai niém trén c6 thé nhan théy
hai yéu t6 thé hién diéu kién can va du cta
khu du lich:

- Piéu kién can: Co tai nguyén du
lich voi wu thé vé tai nguyén du lich;

- Diéu kién di: Puoc quy hoach va
dau tu dé phat trién du lich.

Khu DLQG duogc xéac dinh 1a nhiing
hat nhan quan trong dé thu hut dau tu theo
hudng tap trung, hi€u qua, qua dé tao thanh
nhting dong luc/diém nhén cho céc tinh,
thanh phé, cac vung, cac khu vuc dong luc
phat trién du lich va ¢ ¥ nghia quan trong
trong viéc xay dung thuong hi¢u, hinh anh
cho cac diém dén. Nhin chung, du 1a khu
du lich cép tinh hay khu DLQG déu 14 noi
c6 tai nguyén du lich hép dan, c6 pham vi
khong gian nhat dinh, do d6 viéc bao vé
canh quan, mdi truong bao dam phat trién
bén virng ctia khu du lich 1a diéu kién tién
quyét (ITDR, 2018).

Khu DLQG c¢6 thé dugce phan loai
theo nhiéu cach khac nhau. Theo tinh chét
hoat dong chinh cta khu du lich, c6 thé co
cac khu du lich v6i cac tai nguyén du lich
van hoa 1a chit yéu (Khu du lich Dién Bién
Phu - P4 Khoang , Pén Hung, v.v...), cac
khu du lich véi cac tai nguyén du lich tu
nhién 1a chu yéu (Khu du lich Cao nguyén
da Pong Vin, Ha Long - Cat Ba, v.v...).
Theo theo vi tri dia 1y, khu du lich co thé
c6 céac khu du lich bién, ddo; cac khu du
lich nui...(ITDR, 2018). Theo cac phan
loai néu trén, MTVH & cac khu DLQG c¢6
thé c¢6 cac yéu t6 khac nhau & cac loai khu
du lich khac nhau. Piéu nay can duoc luu
v khi xay dung b ti€u chi MTVH ¢ céac
khu DLQG.



2.3. B¢ tiéu chi vé diém dén ciia
H¢gi dong Du lich bén vitng toan cdu

Bo tiéu chi vé diém dén GSTC-D
12 nd luc t6i thiéu ma moi td chirc quan
1y du lich can dat duoc nham dat duoc su
hiéu biét chung vé thyc hanh phat trién du
lich bén virng. Pham vi va khai niém cua

GSTC-D rat rong va cac tiéu chi ap dung
cho nhiéu diém dén. V& céu tric, bd tiéu
chi GSTC-D: Cac tiéu chi dugc dua vao
bdn muc, mdi muc c6 cac tiéu muc duoc
danh s6 nhu trong bang dudi déy. Trinh ty
clia cac muc va tiéu muc khong thé hién
tam quan trong twong ddi cua mdi chu dé.

Bang 1. Noi dung chinh cua B¢ tiéu chi GSTC-D

MUC A: Quin ly bén virng

A1l - Trach nhiém quan Iy diém dén

A2 - Chién lugc quan ly diém dén va ké
hoach hanh dong

A3 - Giam sat va bao céo

A4 - Sy tham gia ctia doanh nghiép va céc
tiéu chuan bén ving

A5 - Su tham gia va phan hdi cua cu dan

A6 - Sy tham gia va phan hoi ctia khac

A7 - Quang cao va cung cip thong tin

A8 - Quan ly luu lugng va hoat dong cua
khach du lich

A9 - Quy dinh 13p ké hoach va kiém soat phat
trién

A10 - Thich tmg v&i bién d6i khi hau

A1l - Quan tri rui ro va xu Iy khing hoang

MUC C: Tinh bén viing vé vin héa

C1 - Bao vé tai san van hoa

C2 - Vat pham vin héa

C3 - Di san phi vat thé

C4 - Tiép can cac dia danh van hoa va thién
nhién cho cong dong dia phuong.

C5 - So hiru tri tu¢

C6 - Quan ly khach du lich tai cac dia danh
van hoa

C7 - Thuyét minh vé dia diém

MUC B: Tinh bén virng vé kinh té-xi hi
B1 - Po luong sy dong gop kinh té cua khach
du lich

B2 - Co hdi nghé nghiép

B3 - H) tro cac doanh nhan dia phuong va
thuong mai cong bang

B4 - H tro cho cong dong

B5 - Phong ngtra tinh trang boc 16t va phan
biét doi xur

B6 - Quyén s hitu va quyén cua nguoi ding
B7 - An toan va an ninh

B8 - Diéu kién tiép can cho tat ca moi ngudi

MUC D: Tinh bén virng vé méi truwong

DI - Bdo v€ moi truong nhay cam

D2 - Quan 1y du khéch tai cac dia diém tu
nhién

D3 - Tuong tac voi dong vat hoang da

D4 - Bdo vé loai va dong vat

D5 - Bao ton ning luong

D6 - Quan ly tai nguyén nudc

D7 - Chat luong nudc

D8 - Nudc thai

D9 - Chat thai ran

D10 - Phat thai khi nha kinh va giam nhe
bién d6i khi hau

D11 - Hé thong vén tai than thién

D12 - O nhiém anh sang va tiéng on




I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh véi hai cong cu co
ban 1a thu thap dir liéu va phan tich dir liu.
Theo d6, dir lidu thir cdp duoc thu thap
bao gém cac bo tiéu chi cua GSTC; cac
dé tai nghién ctu, cac bai bao khoa hoc
lién quan dén chu dé nghién ctru, dac biét
1a cac bo tiéu chi da duoc dé xut vé xay
dung MTVH du lich. Cac b6 tiéu chi vé
xay dung MTVH du lich sau khi dugc thu
thap s€ dugc phan tich, ddi chiéu, so sanh
v6i bd tieu chi GSTC-D. Nhirng ti€u chi
trong b ti€u chi GSTC-D phu hgp hoac
twong duong vdi céac tiéu chi co trong cac
bo tiéu chi di duoc dé xuit vé xay dung
moi truong van hod du lich s€ dugc xem
xét, cu thé hoa.

IV. Két qua va thao luin

Nghién clru ndi dung cua by tiéu
chi GSTC-D, n6i ham cua khai ni¢ém xay
dung MTVH trong linh vuc du lich va
khai niém vé khu DLQG cho thdy, céc tiéu
chi phan anh xay dung MTVH trong cac
khu du lich c6 thé da duogc thé hién trong
b6 tiéu chi GSTC-D, cy thé:

- Déi véi cdc tiéu chi lién quan dén
bado ton, phat huy gid tri van hod phi vit
thé trong hoat dong du lich: Xem xét ndi
dung cua bd tiéu chi GSTC-D, muc C3
Di san phi vat thé thudc nodi dung Béao v¢
di san van hoa trong nhém C- Tinh bén
vitng vé vin hoa cho thiy co cac noi dung
tuong dong. Noi dung nay trong bo tiéu
chi GSTC-D giai thich: Piém dén hd tro
viéc bao vé di san van hoa phi vat thé, bao
gdm céc truyén thong dia phuong, nghé
thuat, am nhac, ngoén ngt, am thyuc va céc
khia canh khéc cta ban sic va dic tha cta

dia phuong. Viéc trinh bay, sao chép va
thuyét minh vé van hoa va truyén théng
mang tinh nhay cam va ton trong, tim cach
thu huat sy tham gia va dem lai 1gi ich cho
cong dong dia phuong va gitp khach du
lich c6 trai nghiém chan thyec.

Nhu vay, ndi dung cua bd tiéu chi
GSTC-D hoan toan dap ung ti€u chi xay
dung MTVH lién quan dén bao ton, phat
huy gia tri van hod phi vat thé trong hoat
dong du lich ma khong can diéu chinh,
b6 sung.

- Doi Vi cdc tiéu chi vé xdy dung
dao dirc 16i song quy tdc tmg xit trong
hoat dong du lich: Xem xét ndi dung cua
bd ti€u chi GSTC-D, myc C6 Quan 1y du
khach tai cac dia danh van hoa da co cac
tiéu chi vé quy tic tmg xir d6i cho khach
du lich, cac doanh nghi¢p du lich, hudéng
dan vién du lich. Néu cén, c6 thé bd sung
tiéu chi vé quy dinh vé hanh vi tmg xur
ciia cong dong dan cu trong bo tiéu chi
GSTC-D.

- Déi véi cdc tiéu chi vé phdt trién
san phcfm, dich vu van hoa phuc vu du
lich: Lién quan dén viéc cung cip cac san
phém du lich dya trén céc gia tri van hoa
(vat thé va phi vat thé), ndi dung ciia bd
tiéu chi GSTC-D quy dinh trong nhiéu
muc khac nhau nhu C- Di san phi vat thé
(tiéu chi: sy tham gia ciia cong dong dia
phuong trong viéc tao ra va dem lai nhiing
trai nghi€ém cho du khach dya trén di san
van hoa phi vat thé).

- P6i véi cde tiéu chi khdc lién quan
dén bdo vé moi truong, quan ly suc chua
khu du lich... Cac ndi dung nay c6 cac ti€u
chi kha cu thé trong bo tiéu chi GSTC-D,
néu trong nhom D - Tinh bén virng vé moi
treong va ¢ cac nhom khac. Vi du, cac tiéu



chi A8, C6, D2 trong bd tiéu chi GSTC-D
1a céc tiéu chi lién quan dén quan 1y st
chira; Cac tiéu chi D5-D11 lién quan dén
cac quy dinh vé bao vé mdi trudng, tiét
kiém nang lugng, thu gom va xu 1y rac
thai, nudc thai ...

- Doi Vi tiéu chi vé cdc thiét ché
vé van hod: Céc tiéu chi nay chu yéu lién
quan dén hé thdng co so vin hoa, co sé
vat chat k¥ thuat du lich, hién chua dugc
thé hién trong bo tiéu chi GSTC-D, ¢6 thé
nghién ctru bd sung vao muc A vé Quéan
ly bén viing, vi dy, thém muc A12 vé dam
bao xay dung cac thiét ché van hoa va co
so vat chat k¥ thuat du lich dé khai thac
bén vitng cac tai nguyén du lich phuc vu
phat trién du lich.

Trén co s& bd tiéu chi GSTC-D,
khung Tiéu chi chung vé phat trién du lich
bén vitng & khu DLQG Viét Nam, véi viéc
b6 sung/diéu chinh mot sb tiéu chi xay
dung MTVH c¢6 thé bao gém 4 noi dung:

A: Quan ly bén viing: Al, A2, A3,
A4, A5, A6,A7,A8, A9, A10, All, A120

B: Tinh bén viing vé kinh té - x4 hoi:
B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8

C: Tinh bén viing vé& van hoa:
C1,C2,C3,C4,C5,C69,C7

D: Tinh bén viing vé méi truong:
D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9,
D10, DI11, D12

Trong d6 céc tiéu chi c6 dau (*) 1a
cac tiéu chi can bd sung hodc diéu chinh.
Céc ti€u chi khéc gilt nguyén nhu trong bo
tiéu chi GSTC-D nhung cin nghién ciru
cu thé hod dé phu hop véi cac khu DLQG
& Viét Nam. Céc tiéu chi can bd sung hoac
diéu chinh bao gdm:

A12® - Tiéu chi b6 sung vé dam bao
xdy dung céac thiét ché vin hoa va co s&
vat chét k¥ thuat du lich dé khai thac bén
viing céc tai nguyén du lich phuc vu phat
trién du lich.

C6™ - Tiéu chi diéu chinh tir tiéu chi
C6 trong b tiéu chi GSTC-D véi viéc bo
sung quy dinh vé hanh vi tng xtr cia cong
ddng dan cu.

V. Két luén

Két qua nghién ctru cho thiy, bo
tiéu chi vé diém dén cua Hoi dong Du
lich bén virng toan cau co6 thé da bao gdm
phan 16n céc tiéu chi xdy dung MTVH
trong khu du lich va ca cac tiéu chi khac
(vidy, cac tiéu chi thudc B tiéu chi danh
gia diém dén da ban hanh). Do véy, viéc
tiép can bo tiéu chi GSTC-D dé xay dung
mot bd tiéu chi théng nhat vé phat trién
du lich bén virng, trong dé ¢o céc tiéu chi
xay dung MTVH ¢ khu DLQG la phu
hop. Khung tiéu chi chung vé phat trién
du lich bén virng & khu DLQG Viét Nam,
v6i viée bo sung/diéu chinh mot s tiéu
chi xdy dung MTVH duoc dé xuit trén
co s& bo tieu chi GSTC-D (v61 viée cu
thé hoa, bd sung thém cac tiéu chi) voi
céu trac thong nhat, rd rang s& gop phan
don gian hoa viéc 4p dung cac ti€u chi
trong mot 1anh tho nhat dinh nhu khu du
lich, khu DLQG, hudng t6i tiép can tiéu
chuan chung cua thé gigi. Tuy nhién, can
c6 nhirng nghién ctru sau hon theo huéng
cu thé ho hodc bo sung céc tiéu chi trong
khung tiéu chi néu trén dé phu hop véi
cac khu DLQG, dap tmg dugc yéu cau
vé phét trién du lich bén viing noéi chung
va yéu cau vé xay dung MTVH trong cac
khu DLQG ¢ Viét Nam.
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CRITERIA FOR BUILDING A CULTURAL
ENVIRONMENT IN NATIONAL TOURIST AREAS BASED
ON THE APPROACH TO THE DESTINATION CRITERIA

OF THE GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

Tran Thu Phuong’, Pham Thi Thanh Hoan’

Abstract: The cultural environment plays an important role in tourism development
in general and tourism development in national tourist areas in particular. There have been
a number of studies on building a cultural environment in the field of tourism, as well as
research to propose sets of criteria for building cultural environments, carried out with
many different approaches. This article studies the Global Sustainable Tourism Council -
Destination Criteria (GSTC-D) and the possibility of concretizing some of the criteria for
building a cultural environment in national tourist areas. The use of this set of GSTC-D
criteria (with the concretization and additional criteria) with a clear, unified structure will
contribute to simplifying the application of criteria in the national tourism areas towards

further approaching common world standards.

Keywords: tourism, national tourist areas, cultural environment, criteria, Global Sustainable

Tourism Council.
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