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Tóm tắt: Chuyển đổi số trong xã hội nói chung và trong đào tạo đại học nói riêng là  

một tất yếu trong thời đại phát triển công nghệ thông tin hiện nay cũng như trước tình hình 

ứng phó với dịch bệnh Covid-19 trên toàn cầu. Xu thế sử dụng công nghệ thông tin để chuyển 

đổi mô hình tổ chức hoạt động trong đào tạo đại học truyền thống đã đem lại hiệu quả thiết 

thực cho các nhà quản lý cũng như cơ sở giáo dục đại học. Sự kết hợp của việc hướng dẫn 

trực tiếp trên lớp học và ứng dụng môi trường kỹ thuật số tạo nên một trải nghiệm học tập 

thích hợp với mỗi cá nhân để đạt hiệu quả tốt hơn. Học tập kết hợp đề cập đến việc tích hợp 

hướng dẫn trực tiếp truyền thống và học tập trực tuyến mang đến cho người tham gia những 

điều tốt nhất của cả hai hình thức đào tạo. 

Mục đích của nghiên cứu là chỉ ra vai trò và tầm quan trọng của mô hình học tập kết 

hợp Blended Learning trong các cơ sở giáo dục đại học để nâng cao chất lượng giáo dục đào 

tạo, tạo nguồn nhân lực có chất lượng cao cho xã hội. 

Từ khóa: Học tập kết hợp, học tập trực tuyến, chất lượng, giáo dục đại học, mô hình. 

I. Đặt vấn đề 

Ngày nay, khoa học công nghệ phát 

triển liên tục và nhanh chóng đang tác 

động lớn đến ngành giáo dục, vì vậy việc 

đổi mới phương thức đào tạo linh hoạt, 

thích ứng với điều kiện thực tiễn trở thành 

một nhu cầu thiết yếu để nâng cao chất 

lượng đào tạo trong các cơ sở giáo dục đại 

học. Nếu không, chúng ta sẽ lạc hậu và 

sinh viên của chúng ta sẽ không thể đối 

mặt với một môi trường luôn thay đổi đòi 

hỏi nhiều khả năng và năng lực tự chiếm 

lĩnh tri thức dưới sự hướng dẫn của giảng 

viên. Để đạt được chất lượng học tập tốt ở 

các cơ sở giáo dục đại học, chúng ta cần 

xây dựng chiến lược giáo dục mới, một 

chương trình giáo dục sáng tạo có thể kết 

hợp cả hệ thống trực tiếp truyền thống với 

hệ thống học tập trực tuyến mới. Do đó, 

các cơ sở giáo dục đại học cần tập huấn 

để giảng viên, sinh viên, nhà quản lý sử 

dụng tài liệu trực tuyến một cách khoa học 

và hiệu quả. Nếu được bồi dưỡng tốt, các 

giảng viên có thể hướng dẫn sinh viên sử 

dụng những tài liệu này một cách chính 

xác và tạo ra một kế hoạch học tập hiệu 
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quả để cải thiện quá trình học tập. Bằng 

cách này, thông qua việc sử dụng một 

chương trình học tập kết hợp, các trường 

đại học sẽ cải thiện chất lượng đào tạo, 

cung cấp các dịch vụ giáo dục tốt hơn cho 

sinh viên, sẽ mang lại chất lượng nguồn 

nhân lực tốt hơn. 

Việc tổ chức dạy học kết hợp 2 hình 

thức sẽ góp phần mở rộng cơ hội tiếp cận 

giáo dục đại học cho mọi người, tạo điều 

kiện để các em được học ở mọi nơi, mọi 

lúc cũng như đáp ứng được yêu cầu phòng 

chống dịch bệnh như hiện nay. Dạy học 

trực tiếp kết hợp với trực tuyến được áp 

dụng trong các cơ sở giáo dục đại học 

ở Việt Nam trong nhiều năm qua. Tuy 

nhiên, xuất phát từ tình hình thực tiễn và 

những ưu điểm vượt trội, các cơ sở giáo 

dục đại học xác định đây là giải pháp lâu 

dài, dạy học trực tuyến vừa bổ trợ dạy học 

trực tiếp, trong trường hợp cụ thể có thể 

thay thế trực tiếp và ngược lại như một tất 

yếu dạy học trực tiếp là điều kiện, cơ hội 

để bổ sung các kiến thức, kỹ năng thực tế 

cho người học thông qua các thí nghiệm, 

thực hành, thực tập, thực tế. 

II. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Mô hình học tập kết hợp 

“Blended Learning” 

Mô hình Blended Learning được 

kế thừa từ sự phát triển của mô hình học 

trực tuyến. Có rất nhiều cách tiếp cận 

khái niệm “Blended Learning”. Theo Từ 

điển tiếng Anh, Blended Learning là mô 

hình học tập kết hợp và bổ trợ cho nhau 

giữa cách học trực tuyến và cách học 

truyền thống. Đây là phương pháp được 

Trường Đại học Cambridge nghiên cứu 

đầu tiên trong việc giảng dạy ngoại ngữ, 

sau đó mô hình này được áp dụng rộng rãi 

trong các tổ chức đào tạo khác [5]. Thuật 

ngữ Blended Learning được khái quát là 

việc sử dụng các phương pháp giảng dạy 

trong lớp học truyền thống cùng với việc 

sử dụng phương pháp học trực tuyến cho 

cùng một sinh viên học cùng một nội dung 

trong cùng một khóa học. Đó là “sự kết 

hợp chu đáo giữa trải nghiệm học tập trực 

tiếp và trực tuyến”[6]. Ngoài ra, còn có 

các chương trình kết hợp, trong đó sinh 

viên học một số khóa học trong lớp học 

trực tiếp và các khóa học khác được cung 

cấp hoàn toàn trực tuyến. Học tập kết hợp 

được mô tả là một phương thức giảng dạy 

loại bỏ các rào cản về thời gian và địa 

điểm học tập. 

Mô hình Blended Learning là sự kết 

hợp giữa các hoạt động trực tuyến và trực 

tiếp để hướng dẫn trong lớp học hoặc các 

phương thức dạy học khác để giúp sinh 

viên phát triển kiến thức và kĩ năng mới 

có thể được chuyển sang môi trường làm 

việc. Học tập kết hợp thể hiện rõ trong 

đào tạo nghề nghiệp và các dịch vụ lớp 

học chung cho một số chương trình giáo 

dục toàn cầu. Blended Learning là một 

xu hướng phát triển nhanh chóng trong 

các tổ chức giáo dục truyền thống và các 

tổ chức khác. Một khảo sát học tập trực 

tuyến cho thấy học tập kết hợp đang mở 

rộng trên toàn cầu với tốc độ tăng trưởng 

46% hoặc cao hơn mỗi năm. Khi các nhà 

hỗ trợ tổ chức, giảng viên giảng dạy tại 

trường đại học và cao đẳng trở nên thoải 

mái với các ứng dụng học tập kết hợp, 

họ thường có động lực cao để khám phá  

những cách thức mới và cải tiến hơn trong 
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việc sử dụng học tập kết hợp cho các dịch 

vụ giảng dạy hoặc các hoạt động đào tạo 

quản lí đào tạo. Bên cạnh đó, một số hạn 

chế cũng đã được các nghiên cứu chỉ ra 

do điều kiện về cơ sở vật chất như hạ tầng 

mạng kết nối, sự phục vụ của máy chủ cài 

đặt hệ thống quản lí học tập, băng thông 

giới hạn hay khó truy cập mạng, rớt mạng, 

cũng như khó khăn của sinh viên khi sở 

hữu thiết bị truy xuất mạng… có tác động 

tiêu cực đối với sử dụng mô hình học tập 

Blended learning. 

Ngoài ra, việc sinh viên chưa chủ 

động quản lí tốt thời gian tự học, hoặc 

sao nhãng dành nhiều thời gian cho việc 

làm thêm hoặc các hoạt động giải trí khác 

cũng làm ảnh hưởng tới hiệu quả học tập. 

Những lí giải khác là do sức ì của người 

học khi đã quá quen thuộc với cách học 

truyền thống với ba đặc trưng cơ bản là 

thiếu chủ động, thiếu tự giác và thiếu kĩ 

năng quản lí thời gian có hiệu quả. Đây 

cũng là hạn chế của người Việt được đào 

tạo ở môi trường trong nước, quen với 

cách học thụ động ở phổ thông nên khi 

chuyển vào trường đại học thì chậm thích 

nghi. Hạn chế này, một phần cũng đến từ 

phương pháp dạy trong các trường đại học 

ở Việt Nam còn chậm đổi mới, chưa theo 

kịp được trào lưu và xu thế khai thác công 

nghệ cao trên thế giới. 

Người học cũng được phát hiện là 

chuẩn bị kém cho một số năng lực học tập 

điện tử và năng lực kiểu học thuật. Chất 

lượng các khóa học cần được cải thiện 

liên tục, các bài giảng phải được thiết kế 

theo cách sáng tạo, tương tác và phù hợp, 

lấy người học làm trung tâm và được kết 

hợp với việc giảng dạy theo. Người dạy 

phải dành nhiều thời gian để đầu tư vào 

bài giảng để tạo ra hiệu quả khi đưa ra các 

hướng dẫn học trực tuyến, tạo điều kiện 

cho người học phản hồi, đặt câu hỏi và mở 

rộng phạm vi kiến thức. Người dạy phải 

tập trung vào phương pháp sư phạm học 

tập hợp tác, học tập tình huống và học tập 

dựa trên dự án thông qua các hướng dẫn 

trực tuyến. Tuy nhiên, bên cạnh những ưu 

điểm vượt trội của phương pháp học trực 

tuyến cũng không thể phủ nhận những 

mặt tích cực của phương pháp giảng dạy 

truyền thống (giảng dạy trực tiếp). Vì vậy, 

mô hình học tập kết hợp giữa 2 phương 

pháp trực tuyến và trực tiếp cũng đã được 

áp dụng thực hiện ở nhiều các trường đại 

học ở Việt Nam nhằm đổi mới phương 

pháp dạy - học, nâng cao hiệu quả công 

tác đào tạo chất lượng nguồn nhân lực. 

2.2. Các mức độ và mô hình học 

tập kết hợp Blended Learning 

Mô hình Blended learning là sự 

kết hợp giữa mô hình học dạy học truyền 

thống và mô hình dạy học trực tuyến theo 

một tỷ lệ nhất định, tỷ lệ này có thể tăng 

giảm tùy thuộc vào mức độ áp dụng, hiện 

nay có 3 mức độ để áp dụng mô hình dạy 

học Blended learning, bao gồm: 

- Mức độ 1: Người dạy sử dụng 

hình thức chính là học tập truyền thống 

khi giảng dạy, tuy nhiên có cung cấp thêm 

các tài liệu trực tuyến để người học tra cứu 

thông qua Internet. 

- Mức độ 2: Người dạy thiết kế xen 

kẽ các bài giảng trực tuyến bên cạnh các 

bài giảng theo phương thức truyền thống 

để giúp người học làm quen dần với hình 
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thức học tập trực tuyến. Việc trao đổi, thảo 

luận, hỗ trợ người học sẽ được mở rộng 

thực hiện thông qua các công cụ hỗ trợ 

như: Email, Forum… bên cạnh gặp mặt 

trao đổi trực tiếp. 

- Mức độ 3: Bên cạnh việc thiết kế 

xen kẽ các bài giảng trực tuyến cho sinh 

viên như mức độ 2, ở mức độ 3 người học 

sẽ được kiểm tra và đánh giá bằng hình 

thức trực tuyến. 

Căn cứ vào 3 mức độ có thể áp 

dụng của mô hình Blended Learning như 

trên, hiện nay trên thế giới có 6 mô hình 

Blended Learning đang được áp dụng để 

giảng dạy cho bậc đại học, bao gồm: 

+ Mô hình Face-to-Face Drive: 

Đây là mô hình gần nhất với hình thức đào 

tạo trong lớp học truyền thống. Cách tiếp 

cận này thường có nghĩa là không phải tất 

cả mọi người trong lớp sẽ tham gia đào tạo 

trực tuyến bổ sung, vì nó chủ yếu nhắm 

vào nhu cầu cá nhân của những người học 

đang gặp khó khăn hoặc muốn học cao 

hơn và xa hơn. Sử dụng mô hình giảng 

dạy truyền thống là chính trong việc giảng 

dạy, tuy nhiên có ứng dụng công nghệ 

thông tin trong việc cung cấp tài liệu học 

tập và thực hiện các bài đánh giá. Theo 

đó, người học sẽ giành thời gian để tham 

gia học tập, trao đổi, thảo luận trực tiếp 

tại lớp còn việc đọc tài liệu hay thực hiện 

các bài tập sẽ thông qua Internet. Mô hình 

này giúp người dạy có nhiều thời gian hơn 

để hỗ người học, phù hợp với lớp học có 

sự phân khúc hay chênh lệch về kiến thức 

giữa các thành viên trong lớp học. 

+ Mô hình Rotation: Người học sẽ 

học luân phiên giữa 2 mô hình học tập 

truyền thống và học tập trực tuyến theo 

một lịch trình đã được công bố. Mô hình 

này tạo được tính linh hoạt trong việc dạy 

và học, người dạy có thể hỗ trợ người học 

các nội dung của buổi học trực tuyến vào 

các buổi học truyền thống dựa theo nhu  

cầu của người học. 

+ Mô hình Flex: Người dạy đưa 

ra định hướng, hướng dẫn người học chủ 

động học tập theo mô hình học tập trực 

tuyến, giờ học trực tiếp sẽ giành để trao 

đổi, thảo luận và giải đáp thắc mắc. Mô 

hình này giúp người học phát huy được 

khả năng tự học, tự nghiên cứu, người học 

có thể chủ động sắp xếp thời gian học, 

không gian học cũng như thời lượng học 

cho phù hợp với bản thân. 

+ Mô hình Online Lab: Trong suốt 

thời gian của khóa học, người học tham 

gia học trực tuyến tại các phòng máy 

chuyên dùng, đồng thời chịu sự quản lý 

và giám sát của các giám sát viên khóa 

học. Mô hình này giúp giảm bớt áp lực về 

phòng học trực tiếp, giảm số lượng người 

tham gia giảng dạy, tuy nhiên sẽ làm tăng 

số lượng của giám sát viên. 

+ Mô hình Self - Blended: Cho 

phép người học có thể đăng ký học trực 

tuyến các môn học ngoài chương trình 

học. Mô hình này phù hợp với bậc đào tạo 

đại học, khuyến khích người học nâng cao 

kiến thức, mở rộng chuyên môn, học thêm 

các môn học theo sở thích cá nhân. 

+ Mô hình Online Driver: Sử dụng 

hoàn toàn mô hình học tập trực tuyến 

trong dạy và học. Người học dựa trên các 

hướng dẫn, bài giảng, bài tập,… do người 

dạy cung cấp thông qua Internet để tiến 
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hành học. Các vấn đề thắc mắc cần hỗ trợ, 

trao đổi đều được tiến hành trực tuyến. 

Mô hình này phù hợp với người học cần 

sự linh động về thời gian học, lịch học, có 

thể áp dụng cho bậc đại học, sau đại học, 

hệ đại học vừa học vừa làm,….). 

III. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu cơ sở lý luận về mô 

hình học tập kết hợp Blended learning 

và các mức độ của mô hình học tập kết 

hợp Blended Learning. Thông qua việc sử 

dụng mô hình học tập kết hợp và chỉ ra vai 

trò và tầm quan trọng của mô hình học tập 

kết hợp Blended Learning trong các cơ sở 

giáo dục đại học, các trường đại học sẽ cải 

thiện chất lượng giáo dục đào tạo và cung 

cấp các dịch vụ giáo dục tốt hơn cho sinh 

viên để nâng cao chất lượng giáo dục đào 

tạo, tạo nguồn nhân lực có chất lượng cao 

cho xã hội. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết chủ yếu dung hai phương 

pháp nghiên cứu: Phương pháp phân tích 

định tính dựa trên các tài liệu và phương 

pháp phân tích định lượng dựa trên phiếu 

khảo sát. Trong nghiên cứu này, nguồn tài 

liệu được thu thập lại qua sách, bài báo 

khoa học, công trình nghiên cứu trong và 

ngoài nước, …để tiến hành phân tích, tổng 

hợp các tài liệu, công trình nghiên cứu có 

liên quan, ngoài ra tác giả còn sử dụng 

thống kê toán học để xử lý số liệu, kết quả 

điều tra; phân tích vấn đề nghiên cứu 

IV. Kết quả và thảo luận 

4.1. Tác động của mô hình học tập 

kết hợp đối với chất lượng giáo dục đại học 

Ngày nay, việc học tập - sử dụng 

internet đã thay đổi quan niệm về giáo dục 

bằng cách triển khai các mô hình học tập 

mới nhằm nâng cao chất lượng giáo dục 

và tạo điều kiện truyền tải thông tin cho 

sinh viên, khuyến khích sinh viên tham 

gia nhiều hơn vào học tập. Trên thực tế, 

việc học trực tuyến được mô hình hóa theo 

nhu cầu của từng sinh viên và cho phép 

sinh viên phản ánh nhiều hơn về việc học 

của mình. Tuy nhiên, có một số trở ngại 

đối với việc sử dụng tốt các tài liệu trực 

tuyến: giảng viên và sinh viên phải biết 

cách sử dụng chúng; tất cả họ cần được 

đào tạo về cách sử dụng các công cụ học 

tập trực tuyến[8]. Trên thực tế, những lợi 

thế của việc học sử dụng Internet là rất 

nhiều như bắt đầu từ tính sẵn có, tính linh 

hoạt, sự trao đổi văn hóa và tính độc lập 

của sinh viên: 

- Internet có thể có ở hầu hết mọi nơi 

và cung cấp cho sinh viên mọi loại thông 

tin, giúp họ không phụ thuộc vào chính 

mình. Tuy nhiên, sinh viên cần được đào 

tạo về cách sử dụng các công cụ trực tuyến 

một cách chính xác và hiệu quả. Cần lưu 

ý rằng kết quả hoạt động của sinh viên 

bị ảnh hưởng bởi sự đa dạng của các tài 

liệu học tập và chất lượng đào tạo mà họ 

nhận được; Trong một hệ thống giáo dục, 

việc cung cấp thông tin đa dạng, giúp việc 

truyền tải kiến thức được dễ dàng hơn và 

quá trình đào tạo cũng đạt hiệu quả cao 

hơn từ đó mới có thể dẫn đến chất lượng 

đào tạo tốt hơn. 

- Học tập kết hợp tập trung vào 

sinh viên hơn là giảng viên, nó giúp cho 

sinh viên đạt kết quả cao hơn trong học 
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tập đồng thời nó còn mang lại cho sinh 

viên nhiều khả năng học tập, bằng cách 

cho phép sinh viên làm nhiều nhiệm vụ ở 

những nơi khác nhau và có lịch trình linh 

hoạt. Theo cách này, lớp học không còn là 

nơi duy nhất mà sinh viên có thể học hỏi 

từ giảng viên; sinh viên có thể tự học bên 

ngoài lớp học. 

- Học tập kết hợp có bốn ưu điểm 

chính: 

+ Thứ nhất, mô hình Blended 

Learning rất linh hoạt và có thể quản lý 

đồng thời cả không gian và thời gian trong 

quá trình học tập; 

+ Thứ hai, mô hình Blended Learning 

còn cải thiện chất lượng của quá trình học 

tập bằng cách khuyến khích sinh viên thực 

hiện một số hoạt động học tập bên ngoài 

lớp học như tìm thêm các nguồn và tài liệu 

tham khảo trên internet và làm các câu đố 

hoặc bài kiểm tra trực tuyến; 

+ Thứ ba, mô hình Blended Learning 

phù hợp với từng nhu cầu của sinh viên; 

+ Thứ tư, mô hình Blended Learning 

giảm thiểu chi phí học tập đồng thời nâng 

cao chất lượng giáo dục đào tạo. 

Mô hình Blended Learning cho phép 

sinh viên truy cập các nguồn trực tuyến đa 

dạng, giúp sinh viên có nhiều cơ hội tương 

tác với các sinh viên khác và với các giảng 

viên của họ và có được nhiều quan điểm 

khác nhau. Bằng cách này, họ có thể nâng 

cao năng lực của mình, tham gia nhiều 

hơn vào việc học và có thể phù hợp hơn 

với mọi bối cảnh học tập [14]. 

Tuy nhiên, việc học tập, sử dụng 

internet gặp nhiều trở ngại như cần phải có 

máy tính, kết nối internet và tài liệu trực 

tuyến; hơn nữa, nhiều sinh viên không biết 

cách sử dụng một số chương trình nhất 

định trên internet; chúng được sử dụng như 

cách học truyền thống và hầu hết thời gian 

sinh viên không được đào tạo để giao tiếp 

bằng các công cụ học tập mới [11] 

Hơn nữa, các tài liệu trực tuyến 

nghèo nàn đôi khi được cung cấp cho sinh 

viên, việc sử dụng sai các nguồn tài nguyên 

trực tuyến tốt cũng khiến sinh viên và 

giảng viên có ý kiến tiêu cực về việc phụ 

thuộc vào các nguồn tài liệu trực tuyến và 

tác động của chúng đến chất lượng giáo 

dục [10]. Để thực sự hưởng lợi từ việc 

học theo mô hình Blended Learning, khóa 

học nên được xây dựng tốt, các giảng viên 

và sinh viên nên được đào tạo về cách sử 

dụng phần mềm Blended Learning, và các 

chuyên gia thông tin sử dụng công nghệ 

nên tạo phần cứng và phần mềm Blended 

Learning cho mỗi khóa học. 

Học tập kết hợp làm tăng lợi ích của 

cả học tập truyền thống và học tập trực 

tuyến. Tuy nhiên, để sinh viên hài lòng, 

khóa học cần được thiết kế tốt để sinh viên 

có thể truy cập và sử dụng các tài liệu trực 

tuyến một cách dễ dàng. Nếu không, sinh 

viên sẽ cảm thấy không hài lòng và mất 

động lực học tập [3]. 

Để hoàn thành nghiên cứu này, tác 

giả đã khảo sát 24 giảng viên của một 

số trường Đại học ở Hà Nội đã dùng mô 

hình Blended Learning để giảng dạy cho 

sinh viên. Thang đo Likert được sử dụng 

để đo lường tác động của phương pháp 

học tập Blended Learning đối với chất 

lượng giáo dục. 
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Các câu hỏi khảo sát dựa trên nghiên 

cứu của King, S. và Arnold, K. (2012) [8] 

những người đã điều tra ý kiến của các 

giảng viên về mô hình Blended Learning. 

Tuy nhiên, không có nghiên cứu nào được 

thực hiện trước đây về tác động của Học 

tập kết hợp đối với chất lượng học tập ở 

các trường Đại học trên địa bàn Hà Nội. 

Nghiên cứu được hình thành từ những câu 

hỏi chính sau: 

Ø Các Thầy/Cô hiểu khái niệm học 

tập kết hợp Blended learning là gì? 

Ø Làm thế nào để các Thầy/Cô nghĩ 

rằng một hệ thống học tập kết hợp đang 

ảnh hưởng đến công việc của Thầy/Cô 

trong trường đại học? 

Ø Hệ thống học tập kết hợp trong 

trường đại học cải thiện chất lượng học 

tập của sinh viên như thế nào? 

Ø Làm thế nào để các Thầy/Cô nghĩ 

rằng một khóa học kết hợp có thể mang lại 

cho sinh viên sự hài lòng hơn? 

Ø Nên sử dụng các công nghệ hỗ trợ 

như thế nào để hỗ trợ việc học trực tiếp? 

Ø Những chiến lược nào họ cho là 

cần thiết để cải tiến chất lượng trong giáo 

dục ở trường đại học? 

Bảng: Học tập kết hợp có tác động tích cực đến giáo dục 
 

Quan điểm Tỉ lệ % 

Hoàn toàn không đồng ý 0,43 

Khá không đồng ý 0,46 

Không đồng ý 23,46 

Khá đồng ý 50,43 

Hoàn toàn đồng ý 25,22 
 

Kết quả khảo sát cho thấy 78% 

giảng viên cho rằng mô hình Blended 

Learning không có định nghĩa cụ thể. 

Tuy nhiên, tất cả các định nghĩa của 

nó đều chứa đựng các yếu tố chính của  

nó, đó là học trực tuyến (học bằng cách 

sử dụng internet) và học truyền thống. 

Mặt khác, kết quả cho thấy 79% giảng 

viên nghĩ rằng mô hình học tập Blended 

Learning đang cải thiện công việc của 

họ trong trường đại học. Kết quả cũng 

cho thấy 74% giảng viên đồng ý rằng hệ 

thống học tập kết hợp trong một trường 

đại học cải thiện chất lượng học tập. Hơn 

nữa, kết quả cho thấy 83% giảng viên cho 

rằng một khóa học kết hợp có thể mang 

lại cho sinh viên sự hài lòng hơn và 83% 

giảng viên cho rằng các công nghệ hỗ 

trợ nên được sử dụng đúng cách để hỗ 

trợ việc học trực tiếp. Cuối cùng, kết quả 

cho thấy 67% giảng viên cho rằng “cấu 

trúc” của trường đại học nên được thay 

đổi và các chuyên gia CNTT nên đóng 

một vai trò quan trọng trong việc thiết kế 

khóa học Blended Learning và giải quyết 

bất kỳ vấn đề nào mà các giảng viên gặp 

phải. Kết quả chung cho thấy 75,65% 

giảng viên đồng ý rằng Blended learning 

có tác động tích cực đến chất lượng giáo 

dục đại học. 
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Học tập kết hợp có tác động tích cực đến giáo dục 
 

4.2. Một số đề xuất nâng cao chất 

lượng giáo dục đại học 

Để sử dụng mô hình Blended 

Learning có hiệu quả và nâng cao chất 

lượng giáo dục đại học thì các cơ sở giáo 

dục đào tạo cần: 

- Có chính sách khuyến khích đối với 

việc triển khai mô hình Blended Learning; 

- Có nghiên cứu, đánh giá chung 

về sự hiểu biết, kinh nghiệm của đội ngũ 

giảng viên về mô hình Blended Learning 

đang ở cấp độ nào để nhà trường có hướng 

triển khai phù hợp; 

- Tổ chức tập huấn, nâng cao hiểu 

biết, năng lực của đội ngũ giảng viên về 

nền tảng công nghệ, các phương pháp 

dạy học phù hợp với mô hình Blended 

Learning; 

- Xây dựng và duy trì các nhóm 

nghiên cứu để thiết kế nội dung, bài 

giảng và khóa học; tổ chức dạy học thử 

nghiệm theo định hướng mô hình Blended 

Learning; tổ chức các xemina thảo luận 

chuyên môn theo hướng này; 

- Cử cán bộ tham gia các lớp tập huấn 

có sử dụng công nghệ E-learning, Blended 

Learning để rút được kinh nghiệm; 

- Đầu tư cơ sở vật chất, kết nối hạ 

tầng công nghệ thông để việc kết nối và 

triển khai mô hình này được thuận tiện. 

V. Kết luận 

Ngày nay, học tập kết hợp được 

công nhận và sử dụng rộng rãi. Tuy 

nhiên, câu hỏi chính là liệu nó có hiệu 

quả hay không. Sự thành công của một 

chương trình học kết hợp có liên quan 

đến việc nó được lên kế hoạch tốt như thế 

nào trong khi cân nhắc các mục tiêu của 

cơ sở giáo dục đào tạo. Hơn nữa, việc tạo 

ra một hệ thống học tập kết hợp cần cung 

cấp các giải pháp cho các vấn đề mà các 

cơ sở giáo dục đang gặp phải hiện nay. 

Để lên kế hoạch cho một chương trình 

học kết hợp tốt, đội ngũ nhân viên phải 

giàu kinh nghiệm, các giảng viên phải 

được đào tạo bài bản và cần hiểu rõ nhu  

cầu của sinh viên. Phương pháp học kết 

hợp đôi khi bị lạm dụng do sự thiếu hiểu 
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biết về nhu cầu của học sinh, thiếu kiến 

thức về mô hình nào phù hợp nhất với cơ 

sở giáo dục. Để thành công, một mô hình 

học kết hợp phải cân nhắc đến các mục 

tiêu giáo dục và chiến lược của cơ sở giáo 

dục. Để giải quyết những vấn đề này, các 

nhà thiết kế chương trình học kết hợp có 

thể đọc sách hoặc tham gia các khóa học 

về chủ đề này. 
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