PHAP LUAT VE QUAN LY THONG TIN DOANH NGHIEP
- THU'C TRANG VA MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN

Trdn Linh Hudn'
Email: thuan@hcmulaw.edu.vn

Ngay toa soan nhan dugc bai bao: 09/01/2025
Ngay phan bi¢n danh gia: 16/07/2025
Ngay bai bdo dugc duyét dang: 29/07/2025

DOI: 10.59266/houjs.2025.597

Tém tit: Quan 1y thong tin doanh nghiép déng vai tro quan trong trong viéc ho tro cdc
quy trinh kinh doanh, ra quyét dinh va van hanh doanh nghiép, ciing nhw phuc vu hiéu qud
cho céng tac quan Iy nha nuée doi véi doanh nghiép. Hién nay, khung phap 1y diéu vé quan
Iy théng tin doanh nghiép da dwoc xdy dung, ban hanh va dp dung, diéu nay gép phin quan
trong vao viéc dam bdo hiéu qua trong hoat dong quan ly thong tin doanh nghiép. Tuy nhién,
bén cgnh nhimg mat tich cyc dat dwoc, phdp ludt vé quan Iy thong tin doanh nghiép ciing
con ton tai mét sé van dé han ché nhat dinh, diéu nay da va dang anh huwong dén tinh hiéu
quda ciia hoat dong ndy triwde doi héi ngdy cang cao tir yéu cau thuc tién. Xudt phdt tir do,
bai viét tip trung phan tich, danh gia lam ré sy han ché, bat cdp trong quy dinh va thc thi
phdp ludt ve quan Ly thong tin doanh nghiép va tiw do dwa ra mot so dé xudt kién nghi hoan

thién vé van dé nay.
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I. Pit van dé

Vm su phat trién ngay cang manh
mé& ctia nén kinh té toan cau di tao ra cho
cac doanh nghiép (DN) ngdy cang nhiéu
ap luc canh tranh trén thi truong. Diéu do
doi hoi cac DN phai khong ngung cai tién
va phat trién de nang cao nang luc, cling
nhu tiép cin, ndm bt nhimg xu huéng, co
hoi phat trién dé tranh bi dao thai. Theo do,
mot trong nhitng yéu td quan trong dé thuc
day DN phat trién bén vimg d6 chinh 1a can
c6 mot hé théng quan 1y thong tin doanh
nghiép (QLTTDN) hi€u qua. Tuy nhién,
hién nay so luong cac DN dau tu chi phi
dé cai tién, phat trién hé théng QLTTDN
conkha thép va chua that sy chu trong. Bén
canh d6, khung phap 1y vé QLTTDN con
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thiéu sot, chua day du, cu thé dé phan dinh
trach nhi¢m cuia cac bén trong viéc quan ly
hiéu qua thong tin DN. Diéu nay dan dén
tinh trang 19, lot thong tin DN ndi chung
va thong tin khach hang néi riéng, gy anh
hudng 16n dén loi ich cua chinh DN lan
nguoi dan, tac dong x4u dén trat tu an toan
xa hoi khi cac thong tin do bi 191 dung dé
lira déo, thiét hai vé tai san, danh dy, uy tin
ctia c¢a nhan va to chirc. Chinh vi vay, viée
phan tich, danh gia 1am rd nhiing van dé
con han ché, bat cap trong quy dinh va thuc
thi phap luat vé QLTTDN dé tir 6 dwa ra
nhing giai phap kién nghi khic phuc, hoan
thién 1a diéu rat quan trong, cép thiét trong
bbi canh hién nay.



IL. Co sé 1y thuyét

Bai viét duoc xdy dyng trén co s
téng hop va van dung nhiéu Iy thuyét nén
tang c6 lién quan dén QLTTDN dudi goc
d6 phap 1y. Theo do, 1y thuyét hé thong
thong tin DN dong vai tro cdt 18i trong
viéc 1y giai tAm quan trong cta thong tin
nhu mot loai tai san chién lugc, ¢ vai tro
t6i wu hoa hoat dong quan tri, giam thiéu
rui ro va nang cao nang luc canh tranh
ciia DN. Cung véi dé, 1y thuyét quan tri
DN hién dai ciing duoc sir dung dé giup
lam rd cac dac trung cua qua trinh quan ly
thong tin nhur tinh hé thong, tinh muc tiéu,
tinh phap 1y va tinh d6i méi, ddy 1a nhiing
yéu t6 khong thé thiéu dé thiét 1ap mot hé
thong thong tin hiéu qua, bao mat va thich
ung linh hoat v&i méi truong kinh doanh.
DPong thoi, Iy thuyét quan tri cong va vai
tro cua Nha nudc trong bao vé 1oi ich cong
cling dugc sir dung dé xac dinh ranh giGi
gitta quyén tu do kinh doanh va yéu cau
can thiép hop 1y cia Nha nuéc nhim bao
dam an ninh, an toan thong tin va quyén
riéng tu cua nguoi tiéu dung. Méc khac,
bai viét con dua vao Iy thuyét phap quyén
dé khang dinh rang moi hoat dong quan ly
thong tin phai dit trong khuon kho phap
luat, bdo dam tinh minh bach, kha nang
kiém soat va ché tai nghiém minh khi c6
hanh vi vi pham. Ngoai ra, 1y thuyét bao
vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tu ciing
dugc van dung nham phan tich cac nguy
co, hau qua cua viéc thiéu trach nhiém
trong bao v€ thong tin nguoi dung, tir do
lam co s¢ xay dung céc quy dinh phap ly
phil hop nhim nang cao hiéu qua quan ly
va bao vé thong tin trong bdi canh chuyén
dbi s hién nay.

I11. Phuwong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctru, bai
viét str dung phdi hop cac phuong phap
dinh tinh khac nhau dé tiép cin vin dé
mot cach toan dién. Cu thé, phuong phap
nghién ciru van ban phap luat dugc ap

dung dé hé thong hoa, phan tich va danh
gia cac quy pham phap luat hi¢én hanh
nhu Luat DN, Luat An ninh mang, Nghi
dinh 13/2023/ND-CP..., tir d6 nhan di¢n
nhitng thiéu sot, mau thuin va khoang
trbng phéap 1y trong viéc diéu chinh hoat
dong QLTTDN. Cung voi do, phuong
phap phan tich thuc tién phap 1y ciing
duoc bai viét st dung thong qua viéc dan
chung cac vu viéc cu thé lién quan dén
r0 i, that thoat thong tin tai mdt s6 DN
16n nham minh hoa cho céc bat cap trong
thyc tién ap dung phéap luat. Dong thoi,
phuong phép so sanh phap luat cling dugc
str dung dé ddi chiéu giita cac nhoém quy
dinh trong h¢ théng phéap luat Viét Nam,
qua d6 1am rd mdi quan hé va ranh gi6i
trach nhiém gitra Nha nudc va DN trong
linh vyc nay. Hon nita, bai viét cling van
dung phuong phép binh luan phap ly dé
danh gid mic d6 phu hop, hi¢u luc va kha
nang ap dung thuc té cia cac quy dinh
hién hanh, dong thoi ly g1a1 nguyen nhan
phat sinh nhitng han ché, bat cap trong
thuc tién quan 1y. Ngoai ra, bai viét con
sit dung phuong phéap suy luin dé xay
dung hé thong kién nghi hoan thién phap
luat theo huong déng b0, hiéu qua, phu
hop véi yéu cau bao dam an toan thong
tin trong bdi canh chuyén doi sb.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thuec trang phdp ludt vé qudn
Iy thong tin doanh nghiép

QLTTDN la qua trinh t6 chic, thu
thap, luu trlr, st dung va bao v¢ cac dir
ligu, thong tin lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia DN. Qua trinh nay nham
dam bao thong tin dugc duy tri mot cach
chinh xac, hiéu qua va an toan, dong thoi
hd trg cac hoat dong quan 1y, ra quyét dinh
va phat trién chién luoc cua DN.

Viéc QLTTDN duogc thuc hién trong
khuon kho gioi han quy dinh phap luat,
theo d6 hoat dong quan ly phai dugc thuc



hién trén co sé dam bao viéc bao vé quyén
loi ctia cac ca nhan, bao mat thong tin va
dam bao sy minh bach trong hoat dong
kinh doanh ciing nhu phai tuan thu cac
quy dinh dé tranh vi pham phap luat va
bao vé uy tin, dong thoi duy tri mot moi
truong kinh doanh bén vimg. Trong qua
trinh QLTTDN can xac dinh ranh gi6i
gitta quyén QLTTDN ctia Nha nuéc véi
quyén ty do kinh doanh ciia DN. Theo do,
quyén quan ly thong tin cia Nha nudc va
quyén ty do kinh doanh ctua DN déu co
nhimg gidi han va pham vi riéng. Cu thé,
Nha nudc ¢6 quyén quan 1y thong tin khi
lién quan dén loi ich cong cong, an ninh
qudc gia va bao vé ngudi tiéu dung, trong
khi DN ¢6 quyén tu quyét vé cach thirc
quan 1y thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh va chién luoc phat trién, mién
la khong vi pham cac quy dinh phép ly.
Nha nuéc QLTTDN chu yéu nham muc
dich bao vé quyén loi cua cong dong, bao
v€ moi truong, bado ddm an toan san phém
va dich vy, bao v¢ nguoi ti€u dung va thuc
hién nghia vu thué. Trong khi d6, quyén tur
do kinh doanh cua DN nham phuc vu loi
ich cua chinh ho, bao vé bi mat va tdi uu
hoa loi nhuan trong khudn kho phap luat.
Mic du DN ¢6 quyén tu do kinh doanh,
nhung quyén nay khong phai 1a tuyét doi.
Nha nudc c6 thé ap dat cac quy dinh va
yéu cau thong tin DN khi can thiét dé bao
vé loi ich cong cong, nhu yéu cau cung
cap bao cao tai chinh, thyc hién nghia vu
thué, bao vé ngudi tiéu dung, va bao vé
moi truong. DN ¢6 quyén bao vé bi mat
thuong mai nhung quyén nay s& bi han
ché khi thong tin d6 lién quan dén viéc vi
pham céac quy dinh phap luat hodc gay anh
hudng xau dén loi ich cong cong.

Vé quy dinh phap luat, mic du
hién nay di c¢é cac quy dinh phap luat vé
QLTTDN nhung van con ton tai nhiing
van dé con han ché nhét dinh, diéu nay
duoc thé hién qua cac khia canh sau:

Mot la, cac quy dinh truc tiép diéu
chinh vé van dé QLTTDN van chua that
su dﬁy da, dang mirc. Hién nay, Luat DN
chu yéu quy dinh vé van dé thanh lap, t6
chtrc quan Iy DN, chir chua c6 diéu khoan
quy dinh tryc tiép vé& nghia vu cua DN
trong van dé QLTTDN. Tai Diéu 8 Luat
DN nim 2022 khi quy dinh vé nghia vu
ctia DN, Luat chi ding lai ¢ viéc yéu cau
DN thyc hién day du, kip thoi nghia vu vé
dang ky DN, diang ky thay d6i noi dung
dang ky DN, cong khai thong tin vé thanh
1ap va hoat dong ctiia DN, bao cao va nghia
vu khéc theo quy dinh ctua Luat nay (Luét
Doanh nghiép, 2020, Piéu 8, Khoan 2);
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh
xéc cua thong tin ké khai trong hé so ding
ky DN va cédc bao cdo; truong hop phat
hién thong tin da ké khai hodc bao céo
thiéu chinh xéc, chua day du thi phai kip
thoi stra d6i, bo sung cac thong tin d6 (Luat
Doanh nghiép, 2020, Pi¢u 8, Khoan 3)
ma chua dua ra quy dinh tryc tiép vé viée
DN phai thyc hién nghia vu QLTTDN.
Diéu nay s& gdy anh hudng 16n dén viéc
QLTTDN béi viéc khong quy dinh s& dan
dén cac DN khong bat budc phai xem xét
va xdy dung mot hé thong quan 1y chit
chg, cting nhu dam bao thong tin DN duoc
minh bach, rd rang. Nhu da phan tich vé
tam quan trong cua viéc QLTTDN hi¢n
nay, viéc thiéu sot quy dinh vé van dé nay
s& lam cho cong tic QLTTDN gip nhiéu
kho khan déi v&i nha nuée 1an cac DN, xa
hon s& gay tac dong 16n dén su canh tranh
va phat trién ctia DN.

Hai la, quy dinh vé thuc day s hoa
trong luu trit, QLTTDN con han ché. Trong
thoi ky khoa hoc cong nghé phat trién, hoi
nhap kinh té nhu hién nay, viéc luu trir cac
tai liéu cua DN can duoc cai tién va thac
day bang viéc sir dung hé thong cong nghé
lru trit dudi dang phan mém. Piéu nay s&
gitip trach tinh trang that lac, mat tai liéu
quan trong ctia DN, ciing nhu dé dang hon
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trong cong tac trich xuat thong tin, tai liéu.
Tuy nhién, theo Piéu 11 Luit DN nim
2020 va cac van ban c¢0 lién quan chi quy
dinh theo hudng li¢t ké cac loai tai liéu DN
budc phai luu trir nhung khong quy dinh cu
thé vé hinh thtc luu trit. Bén canh d6, mot
s6 loai gidy to van con thude dién duoc cip
theo dang ban gidy, diéu d6 dan dén van dé
dién tr héa céac van ban ctia DN ciling gap
nhiéu khé khin, bai da DN ¢6 chuyén doi
s6 hé thong QLTTDN thi van phai luu trix
song song cac vin ban gidy, va hon hét Nha
nudc van cin ¢ uu tién cac van ban gidy
hon van ban di¢n tr. Thuc trang nay cling
phat sinh tir vi€c cac van ban dién tir ¢ kha
ning bi diéu chinh, cét ghép, gia mao va rat
khoé phat hién do nang luc nghiép vu hién
nay con kha yéu kém.

Ba la, chua c6 ché tai xur phat
nghiém khic, cu thé cac truong hop vi
pham phap luat vé QLTTDN. Théng tin
DN gdm rét nhiéu thong tin quan trong,
trong d6 quan trong nhét chinh 13 thong
tin khach hang, nguoi ti€u dung cua DN.
Boi day la thong tin rat khong 16 va s& tac
dong truc tiép khach hang, gdy anh hudng
dén 1oi ich, quyén loi chinh dang cua ho.
Bén canh do, viéc dé 10 lot thong tin khach
hang ciing s& 1am cho DN mat uy tin, tai
san va ding trude nhitng vu kién yéu cau
bdi thudng tir phia khach hang, dan dén
thiét hai vé tai san, uy tin, danh dy, cling
nhu hoat dong kinh doanh, doanh thu cta
DN d6. Thyc trang hién nay vé van dé
DN v6 tinh do hé thdng quan 1y thong tin
yéu kém hodc vi truc lgi ma ban thong tin
khach hang ra thi trudng hién dang rit pho
bién va chiém ty 1¢ 16n. Pon ctr, Cong ty
VNG d¢ 16 hon 163 triéu tai khoan khach
hang; Cong ty Thé gi6i di dong va Dién
méy xanh dé 16 hon 5 tridu email va hang
chuc nghin thong tin thé thanh toan nhu
Visa, thé tin dung cua khach hang; tin tac
dd tan coéng vao hé théng may chu cua
Vietnam Airlines, dang tai lén Internet

411.000 tai khoan khach hang thanh vién
ctua chuong trinh Bong Sen Vang (Khanh
An, 2024). Theo dé hi¢n nay, vé van dé
bao vé dir liéu ctua khach hang trong DN
da dugc diéu chinh boi mot s6 van ban
nhu Luat An ninh mang nam 2015; Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP ctia Chinh pha vé
bao v¢ dit liéu ca nhan va mot sd vin ban
hudng dan khac... Tuy nhién, vé ché tai
xUr phat hién nay van chua c6 quy dinh,
cu thé hién nay di c6 Dy thao Nghi dinh
vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc an ninh mang d6i véi hanh vi cac DN
dé 16 lot thong tin khach hang van dang
cho 14y y kién va ban hanh). Theo d6, mirc
phat tién t6i da voi t6 chtrc vi pham quy
dinh vé bao vé dit liéu ca nhan 1a 5% téng
doanh thu nam tai chinh lién ké trudc tai
Viét Nam v6i hanh vi vi pham 1an 3 tro
1én; dong thoi c6 thé bi xir phat bo sung 1a
tudc quyén sir dung gidy phép hoat dong
hé théng thong tin, san phém, dich vu tir 1
dén 3 thang véi td chirc ca nhan vi pham;
tude quyén sur dung gidy phép kinh doanh
tai thi truong Viét Nam. Nhu vay, voi muc
phat trén thuc té chua thuc su cao va dam
bao tinh twong xtmg d6i vai thiét hai ma
nguoi tiéu dung, khach hang phai ganh
chiu. Béi cac thong tin trén khi bi 1§ ra bén
ngoai, cac ddi tuong xau co thé sir dung dé
Itra dao hang tram triéu, hang ty dong ddi
voi khach hang va hién nay, Nha nudc van
chua c6 giai phap hiéu qua dé doi lai tién
cho nguoi dan hodc ngan chan hanh vi ltra
dao trén.

Vé thyc thi phap luat, van dé thuc
thi phap luat vé QLTTDN ciing con ton tai
nhiing van dé han ché, bat cap sau:

Mgt la, nhan thic vé van dé
QLTTDN cua cac DN hién nay it dugc
chu trong va bao v¢ chat ché. Hién nay, hé
thong QLTTDN déu c6 thé bi hack, xAm
pham va bj danh cip thong tin mot cach dé
dang bdi cac hacker. Theo bao Lao dong,
6ng Ngo Minh Hiéu - chuyén gia an ninh



mang va diéu tra s6 tai Trung tim Gidm
sat va An toan Khong gian mang Qudc gia
cho biét, tat ca cac hé thong déu co thé
bi xam nhap, bi hack (Khanh An, 2024).
Nhu viy, c6 thé thdy rang hién nay DN
Viét Nam chua co sy dau tu, quan tam
dung muc ddi véi vin dé bao mat va cai
thién hé thong QLTTDN, tham chi céac
DN chwa nhan thirc dugc mure thiét hai va
anh huong xau cta viée 10 lot thong tin
DN dé c6 nhiing dong thai bao vé dung
muec. Diéu nay thé hién rd & nhiéu DN 16n
Viét Nam khong c6, 1an khong thué doi
ngii bao vé an ninh mang dé kiém tra thir
phan mém an toan, ciing nhu cung cb va
cai tién phan mén du chi mot lan.

Hai la, viéc xt phat d6i voi hanh vi
vi pham trong QLTTDN chua ddam bdo.
Vira qua, B Cong an da néu rd mot loat
DN vé cong nghé dé 16 thong tin khach
hang hay cac cong ty mai gidi dich vu taxi
sir dung thong tin ctia hanh khach bi 16 dé
moi chao dich vu qua tin nhin SMS (Mai
Phuong, 2024). B6 Cong an ciing cho biét
tinh trang 19, mua ban dir li¢u cd nhan hién
nay dién ra pho bién, cong khai va ngay
cang phuc tap (Mai Phuong, 2024). Thuc
té cho thiy rang hién dit liéu ca nhan cua
khach hang bi béan tran lan trén cac “thi
truong cho den” va bi céac dbi tuong x4u
loi dung dé thuc hién cac hanh vi lira déo
nham chiém doat tai san cua ngudi dan
lén dén hang ty dong. Thém vao dé, cac
hanh vi budn ban thong tin trén khong
chi dién ra do cac hé théng DN yéu kém
ma doi khi l1a do chinh cac DN, c4 nhan
nhan su cua DN d6 thuc hién hanh vi vi
pham. Pon cttr, ndm 2018 thong tin vé viée
Thegioididong.com bi r0 ri thong tin va
tin tic da iy duoc thong tin quan trong
nhu dia chi email, lich s giao dich va
tham chi 14 ca s thé da dugc cac dién dan
cong nghé dua ra, khién hang triéu khach
hang dtng ngdi khong yén (Mai Phuong,
2024). Tuy nhién, thyc trang vi pham la

vay nhung hién nay van chua c6 cac quy
dinh cy thé hay ché tai, hanh dong hiéu
qua t6i wvu dé han ché, ngin ngira, giam
thiéu tinh trang trén.

Ba la, DN chua c6 su y thirc 16 vé
nghia vy phai bao v€ thong tin khach hang
va nhitng hau qua tac dong xau ma hanh
vi lam 19 lot thong tin khach hang gay ra.
Hién nay, van dé bao vé dit liéu ca nhan
mic du dd dugc quy dinh cu thé tai Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP nhung thuc té y
thirc bao vé loai dir li€u trén cua khach
hang tai cac DN van chua dugc cao, day
cling chinh 12 mét trong nhirng nguyén
nhén chinh din dén cac hanh vi lam 19 lot
thong tin khach hang. Cac DN hién nay
van chua c6 cac co ché quan 1y chit ché
loai thong tin trén, cling nhu dam bao su
giam sat, theo doi thuong xuyén va cai dat
cac phén mém c6 tinh bao mat cao véi loai
thong tin nay. Diéu d6 thé hién rd thong
qua viéc khong mot DN nao dam khang
dinh hé théng cua minh 1a an toan boi vi
hacker van c6 thé tin cong bét ky lic nao.
Chua ké dén cac truong hop, chinh nhiing
dbi tugng trong cong ty hay chinh DN d6
la mot bén trong giao dich den - mua ban
thong tin khach hang. Theo do, hién nay
van ton tai tinh trang nguoi lay cap dit lidu
khach hang dé ban ra bén ngoai chinh 1a
nhan vién cong ty va tham chi chi khi hau
qua xay ra, cong an vao cudc diéu tra thi
méi biét hé théng DN bi tin cong hoac
nhan vién cong ty 1y cip dit liéu ra ngoai.

4.2. Mjt 56 kién nghi hoan thién
ndng cao hiéu qud qudan ly thong tin
doanh nghiép

Dé khic phuc nhitng van dé con han
ché, bat cap trong quy dinh va thuc thi
phéap luat vé QLTTDN ciing nhu gop phan
nang cao hiéu qua dbi v6i hoat dong nay
thi doi hoi can phai:

Mt la, can tiép tuc quy dinh cu thé,
chit ché trach nhiém ctia Nha nudc 1an DN
trong cong tac QLTTDN. Theo dé, can co



mot van ban huéng dan hay mot chuong
trong Luat DN quy dinh r& vé nghia vu,
trach nhi¢m cta Nha nudc va DN trong
vi€c nang cao va chu trong viéc QLTTDN
hién nay. Theo do, can quy dinh cu thé vé
trach nhiém xay duyng, nang cao, cai tién
hé théng quan 1y thong tin ctia DN, quy
dinh trach nhiém DN phai chiu khi co
hanh vi dé 10, lot thong tin. Bén canh do,
cling can quy dinh trach nhiém hd tro cua
Nha nuéce, tao diéu kién cho cac DN déu
dugc tiép can cong nghé thong tin, day
manh kiém tra, giam sat chat ch€ cong tac
quan 1y thong tin cia DN dé han ché tinh
trang 19, lot thong tin DN.

Hai I, can dua ra nhirng ké hoach,
chinh sach nham néng cao, thiic ddy sb
hoa trong luu trir tai li€u, thong tin cua
cdc DN. Trong thoi ky dat nudc dang
tirng budc thuc hién cong cude chuyén
d6i s6 nhu hién nay, Nha nudc can phd
cap cac kién thirc vé tdm quan trong va
gia tri cua viéc quan ly chat ché thong
tin DN, nhit 12 ap dung khoa hoc k§y
thuat vao trong viéc QLTTDN. Bén canh
do, viéc luu trir tai liéu cia DN nén tirng
budc xem xét va chép nhan tai liéu dién
tr nhu 1a tai lidu gidy thong quan viéc
chuyén dbi s6 hé thong QLTTDN, nhiam
gitip cho ciac DN giam thiéu chi phi,
tranh tinh trang that lac, mat tai liéu nhu
co ché quan 1y thong tin truyén thong.
Hon hét, dé thuc hién duoc diéu nay,
Nha nudc can nang cao trinh do cong
ngh¢ thong tin cua co quan quan 1y, ¢
DN lan Nha nudc, tlr d6 c6 co s¢ dé diéu
chinh, b6 sung phap luit theo hudng
chuyén d6i s6 vé vin d& QLTTDN.

Ba la, can c6 ché tai xtr phat that
nghiém khic céc truong hop DN dé 16 lot
thong tin khach hang, nguoi tiéu dung.
Hién nay, ché tai xur phat vi pham vé hanh
vi 10 lot thong tin khach hang van chi ding
lai & Dy thao Nghi dinh dang duoc léy y
kién. Mtic phat trén khong cin cir vao gia

tr1 thiét hai ma quy dinh muc phat tdi da
cu thé 1a 5% tong doanh thu ndm tai chinh
lién trudc tai Viét Nam v6i hanh vi vi pham
1an 3 tro 1én. Theo d6, mirc phat nay chua
phan anh 1o va thé hién dugc su tuong
ximg trong hanh vi vi pham ctia DN ddi
v6i hau qua ma DN gy ra, diéu nay chua
thuc su tao ra ap lyc va ran de hiéu qua ddi
voi cac DN. Gia s, trong truong hop mot
DN nho thyc hién hanh vi vi pham t6i 1an
thlr ba va chi bi phat trén doanh thu nam
lién ké trudc, trong khi doanh thu cia DN
nay rat nho tham chi bao 16 nhung hau qua
cta hanh vi 1§ lot thong tin khach hang
ctia DN d6 gay thiét hai hang chuc ty dong
cho khach hang. Chinh vi viy, cin xem
xét quy dinh nang muc phat 1é€n theo quy
mo tac dong cua tung vu viéc, hdu qua ma
hanh vi trén dem lai theo nguyén tic boi
thuong thiét hai dan sy dé dam bao su ran
de va giam thiéu hiéu qua tinh trang mua
ban thong tin, dit liéu c4 nhan. Bén canh
do, ciing c¢6 co ché cho cac DN yéu cau hd
tro tr Nha nudce trong cong tic QLTTDN,
dam bao cac DN c6 thé thuc hién hiéu qua
cong tac bado mat thong tin khach hang,
tranh truong hop bi phat oan.

Bon 1, nang cao nhan thuc vé su
can thiét ctia viéc xdy dung hé théng
QLTTDN. Nha nudc can dua ra cac khoa
dao tao, huéng dan, trao d6i véi cac DN
nham nang cao nhén thirc cua cac DN vé
tAm quan trong cia cong tic QLTTDN
mot cach hi€u qua, cling nhu vai tro, gia
tri ma QLTTDN mang lai cho ca DN va
Nha nuée nhu da dé cap o0 trén. Bén canh
d6, can yéu cau cac DN budc phai xem xét
chat ché lai hé théng an toan an ninh mang
cua chinh DN minh c¢6 dam bdo, ngan
ngira duoc sy tin cong cua cac hacker hay
khong. Hon hét, ciing can c6 quy trinh
danh gia, giam sat thuong xuyén vé ca ky
thuat hé théng quan ly, 1an nhan su cua
DN dé dam bao bi mat thong tin ctia khach
hang dugc bao vé mot cach hiéu qua nhat,



Ddng thoi, can c6 quy ché xur phat ndi bd
nghiém minh va cong khai ddi véi cac doi
tuong lam 1o lot thong tin DN n6i chung
va thong tin khach hang néi riéng dé ran
de, ngan ngura tinh trang vi pham.

Nam la, Nha nuéc can ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat, cling nhu
xUr phat nghiém minh céc trudong hop ro
ri thong tin DN no6i chung va thong tin
khéch hang noi riéng. Hi¢n nay, tinh trang
ro i théng tin va tin tic van con kha nhidu
va giy tac dong x4u dén ngudi dan lan
xa hoi, theo d6 mdt trong nhiing nguyén
nhan chinh bat ngudn tir cong tac kiém
tra gidm sat cua nha nudc chua chat ché,
thng nhét giita cac khu vuc, ving mién.
Do do, dé giam thiéu, han ché cling nhu
dan x6a bo tinh trang trén, thi hon hét Nha
nudc can c6 nhirng hanh dong, quyét dinh
cu thé thuc hién quyét li¢t cong tac diéu
tra, kiém tra, giam sat tinh trang st dung
hé théng QLTTDN cua cac DN hi¢n nay;
cling nhu xu ly manh cac truong hop ma
DN hoic c4 nhén, t6 chic ¢6 hanh vi ¢ ¥
mua ban thong tin khach hang, thong tin
DN dé truc loi. Déng thoi, Nha nudc cling
can c6 nhirng bién phap hd tro truc tiép
nham nang cao do bao mat cho hé théng
QLTTDN khi dugc yéu cau. Bén canh do,
d6i v6i nhirng thong tin DN d bi lot 16
ra bén ngoai thi Nha nude ciing can phdi
hop v6i cac DN vi pham nham khéc phuc,
han ché kip thoi cac rui ro, thiét hai ma
khach hang, t6 chirc phai ganh chju. Nhu
vay, su tham gia cua nha nudc dong mot
vai tro rat quan trong trong cong tic quan
Iy hiéu qua thong tin DN, gop phan giam
thiéu tinh trang 10 lot thong tin, ddm bao
an ninh xa hoi.

Sau la, nang cao nhan thyc cua DN
vé gia tri, tim quan trong cua thong tin
khéach hang, dit liéu cd nhan va trach nhiém
cua DN trong viéc bao v¢ thong tin nay.
Nha nudc can ¢ nhitng chinh sach tuyén

truyén vé tAm quan trong va anh hudng
x4u cta viée 16 lot thong tin khach hang,
dir li¢u ca nhan, cling nhu trach nhi¢m ctua
mdi ca nhan, DN trong vi¢c bao vé thong
tin trén. Cu thé, mdi DN bén canh viéc
c¢6 trach nhiém xdy dung mot hé thong
quan 1y thong tin cu thé, con phai kiém
tra, giam sat chat ché nhan su ctia cong ty
minh, dam bao viéc kiém soat thong tin
chat chg, tranh truong hop 10 lot thong tin
khach hang; xay dung mot quy trinh danh
gid, giam sat thudng xuyén vé ca ky thuat
14n nhan sy dé dam bao bi mat thong tin
ctia khach hang. Dong thoi, cac DN can
trich mot phan doanh thu vao trong viéc
dao tao nhan sy quan 1y hé thong thong
tin, dam bao hé théng duoc van hanh tron
tru, chat ché va bao mat cao. Bén canh do,
cac DN ciling nén c6 cac quy dinh, hinh
thirc xur 1y vi pham thich dang, ciing nhu
trinh bdo v6i cac co quan chirc nang ddi
v6i nhitng ddi twong c6 cac hanh vi tryc
tiép, thong dong hay tiép tay c6 viéc lam
10 lot thong tin.

V. Két ludn

Trong thoi ky hoi nhdp thé gisi
nhu hi¢n nay, doi hoi cac DN phai khong
nglmg cai tién, nang cao niang lyc quan
1y, kinh doanh dé co thé canh tranh trong
thi truong. Tuy nhién, tinh hinh QLTTDN
hién nay con nhiéu han ché, cling nhu
cic quy dinh ctia phap luat van chua
hoan thién dan dén tinh trang vi pham vé
QLTTDN con tran lan va van chua giai
quyét triét dé. Chinh vi vay, viéc dua ra
mot s6 kién nghi, giai phap phu hop dwa
trén co s¢ phan tich, danh gia khach quan
cac quy dinh ctia phap luat 1an tinh hinh
thuc thi phap luat dé nhiam hudng t6i
muc tiéu hoan thién hanh lang phép 1y vé
QLTTDN, tir d6 gép phan nang cao ning
luc QLTTDN cua cac DN va Nha nudc la
didu rat quan trong, cap thiét.
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LAWS ON BUSINESS INFORMATION MANAGEMENT -
CURRENT STATUS AND RECOMMENDATIONS
FOR IMPROVEMENT

Tran Linh Huan’

Abstract: Business information management plays a crucial role in supporting
business processes, decision-making, and operations, while also facilitating effective state
management of enterprises. Currently, the legal framework governing business information
management has been developed, promulgated, and implemented, significantly contributing
to the effectiveness of these activities. However, alongside these achievements, the legal
framework on business information management has certain limitations that hinder its
effectiveness in meeting increasingly demanding practical requirements. This article analyzes
and evaluates the limitations and inadequacies in the regulations and enforcement of laws
related to business information management, proposing several recommendations to enhance
this framework.
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