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Tém tit: Thanh todn khong ding tién mdt néi chung va thanh todn qua thé tin dung

cting dem den nhitng tién ich doi voi nguoi tieu dung. Tuy nhién, ton tai song song voi cac

mat tich cuc thi thé tin dung con mot $6 van dé cé thé gay rui ro cho cac chu thé trong hoat
déng phat hanh va sir dung. Bai viét tdp trung phan tich vé khdi niém thé tin dung, ddc diém,

nhitng rui ro khi thanh toan qua thé tin dung, tir do danh gia mirc do cac quy dinh phap ludt

vé dam bao an toan khi thanh todn qua the tin dung tai Viét Nam.
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I. Pit van dé

Viéc phét trién thanh toan qua thé
tin dung ndi riéng la mdt trong nhiing
cong cu thanh toan khong dung tién mit
v6inhiéu tién ich, do ngén hang phat hanh
cho khéach hang dé thuc hién cac giao dich
thé. Cung véi sy phét trién cua khoa hoc
cong ngh¢, thé tin dung da trd thanh cong
cu thanh toan hién dai, nhiéu tién ich, gop
phan thuc day kinh té phat trién, phi hop
voi xu thé hoi nhap cua Viét Nam trong
thi trudng qudc té. Tuy nhién, ton tai song
song voi cac mat tich cuc thi thé tin dung
con mot sb van dé co thé gay rui ro cho
cac chu thé trong hoat dong phat hanh va
str dung. Qua viéc phan tich vé ban chat
va danh gia nhitng rui ro khi thanh toan
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qua thé tin dung, bai viét dé cap dén “Mot
$6 riii ro va nhitng quy dinh phdp Iy nham
dam bao an toan khi thanh toan qua thé tin
dung o Viét Nam”, dé tir d6 duara nhiing
dé xuét nham han ché rui ro cho cac bén
lién quan dén hoat dong thanh toan qua
thé tin dung.

IL. Co sé Iy thuyét

Co s6 1y thuyét 1a 1y thuyét vé hoat
dong cung tng dich vu trung gian thanh
toan va 1y thuyét vé nguyén tic dam bao
an toan trong hoat dong thanh toan.

Ly thuyét vé hoat dong cung Ung
dich vu trung gian thanh toén la co so xac
dinh chu thé thuc hién, quyén va nghia vu
cta cac bén tham gia vao hoat dong thanh



toan va nhirng hinh thtrc ctia dich vu trung
gian thanh toan. Ly thuyét vé nguyén tic
dam bdo an toan trong hoat dong ngéan
hang 13 Iy thuyét vé nguyén tic, diéu kién,
cac bién phap, gidi phap dam bao an toan
trong hoat dong thanh todn khong dung
tién mit ndi chung va thanh toan qua thé
tin dung noi riéng.

I11. Phwong phap nghién ctru

Bai viét str dung cac phuong phap
phan tich, binh luan, quy nap, dién dich,
suy luan logic, phan tich quy pham phap
ludt dé 1am rd thyc trang quy dinh vé& dam
bdo an toan trong hoat dong thanh toan
qua thé tin dung. TUr d6 kién nghi hoan
thién quy dinh nay nhim gép phan nang
cao hiéu qua kiém soat rai ro va dam bao
an toan trong thanh todn qua thé tin dung
néi riéng va thanh toan khong ding tién
mat néi chung.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Khdi ni¢m vé thanh todn qua
thé tin dung

Thé ngan hang “bank card” la mdt
phuong tién thanh toan khong dung tién
mit do ngan hang va céc t6 chiic cung ting
dich vu thanh todn phat hanh va cung tng
cho khach hang (goi 1a chii thé) sir dung dé
rit tién mat hodc thanh toan tién hang hoa,
dich vu trong pham vi s6 du cta minh &
tai khoan tién gui hodc han muc tin dung
duoc cép phép theo hop dong da ky két
giita ngan hang (t6 chtic cung tmg dich vu
thanh toan) phat hanh vé&i chu thé. Vé khai
niém the tin dung duogc tiép can nhiéu gbc
dd va mot sd nghién ctru dua ra dinh nghia:

- Theo Encyclopaedia Britannica
trong cudn Encyclopadia Britannica.
Encyclopadia Britannica, Inc: thé tin
dung la mot thé nhya nho, chira thong tin
ca nhan cda chu thé. Thé nay cho phép
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nguoi dung thanh toadn cac khoan mua
sam va dich vu bang cach ghi ng véo tai
khodan tin dung, sau d6 chu thé s€ thanh
toan toan bd sé tién no nay mot lan theo
ky han dinh ky (Britanica Group, 1998).

- Raj va Portia (2011) dua ra dinh
nghia: thé tin dung 1a mdt thé nhua dugc
cip cho ngudi dung dé thuc hién thanh
toan. Thé cho phép chu thé mua sim hang
héa va dich vu dua trén cam két s& thanh
toan sau.

- Chaudhary cho rang: thé tin dung
la mgt cong cu thanh todn ti¢n loi, cho
phép ngudi tiéu dung mua sim ma khong
can tién mat. Thé duge xem 1a mot phuong
tién cung cép tién ty dong cho ngudi ding
(Chaudhary, Yadav & Mallick, 2012).

- Theo khoan 3 Piéu 3 Théng tu
s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016
cia Thong déc Ngin hang Nha nudc
Viét Nam dinh nghia vé thé tin dung nhu
sau: Thé tin dung (hay con goi la credit
card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién
giao dich thé trong pham vi han muc tin
dung da duoc cép theo thoa thuan voi to
chure phat hanh thé. Khai niém nay ciing
duoc ghi nhan tai khoan 3 Piéu 3 Thong
tu s6 18/2024/TT-NHNN quy dinh vé thé
tin dung (Van ban thay thé cho Thong tu
s6 19/2016/TT-NHNN).

Nhu vay, vé co ban céac khai niém
dua ra déu c6 nhitng diém tuong dong
theo do, thé tin dung 1a cong cu thanh toan
khong dung tién mat, duoc phat hanh boi
mot t6 chire (thuong 14 cac to chirc tin
dung nhu céc ngan hang thuwong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va nhiing
t6 chuc tin dung khac duoc Ngin hang
nha nudc cho phép), cung cip cho khach
hang kha ning chi tiéu trudc, tra tién sau
thong qua viéc cép mot han muec tin dung
dua trén viéc danh gia va tham dinh murc
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lvong hang thang, quan h¢ tin dung cua
khach hang. Theo quan diém cua tac gia,
thanh todn qua thé tin dung la mot bién
phap giao dich tién khong sir dung tién
mit dugc phat hanh boi cac t6 chirc tin
dung va cac to chic cung tmg dich vu
trung gian thanh toan theo thoa thudn voi
chii thé nham dap tmg nhu cau tin dung
cua chu thé trong mdt han mirc nhat dinh.
Vé ban chat, thé tin dung chinh 13 hinh
thirc thanh toan khong ding tién mit cho
phép “chi tiéu trudc, tra tién sau”, va day
ciing dugc xem xét gidng nhu mot hinh
thirc cAp tin dung c4 nhan dya trén mirc do
tin nhiém d6i véi khach hang.

Thanh toan qua thé tin dung la mdt
hinh thirc thay thé cho hoat dong thanh
toan truc tiép béng tién mat duoc thuc
hién dya trén uy tin cua khach hang, dugc
phat hanh tir mot thoa thuan gitra chu the
v6i t6 chirc phat hanh thé. Thoa thuan nay
¢6 hinh thirc phap 1y 14 hop ddng sir dung
thé tin dung, theo d6, dé di dén ky két
duoc hop déng st dung thé tin dung, chu
thé phai chung minh dugc nang luc chu
thé, kha nang tai chinh, kha nang tra no
ctia minh. D6i v6i chi thé cung tng dich
vu trung gian thanh toan va tin dung, to
churc phat hanh thé s dat ra cac diéu kién
dé tham dinh cac kha ning nay cua chi thé
yéu cau khach hang cung cap céac thong tin
nhu d6 tudi, dja chi, c6 nguén thu nhap on
dinh, c6 tai san bao dam, c6 uy tin trong
quan hé tin dung. Tat ca cac yéu td do
tao nén kha nang tai chinh cta chu thé va
bang viéc phat hanh the, t6 chirc phat hanh
thé da xac nhan cho chu thé kha nang nay.

Bén canh d6, ngoai cac ndi dung thoa
thuan vé cac yéu tb tao 1ap kha ning tai
chinh cua chu thé, Hop dong sir dung thé
tin dung con dé cap dén diéu kién, trinh ty,
tha tuc dé thuc hién thanh toan qua trung

gian nhu: Mé tai khoan thé, cam két thanh
toan... Thoi diém thanh toan thay cho chu
thé ciing chinh 13 thoi diém chu thé nhan
no véi to chirc phat hanh thé, ciing 1a thoi
diém phat sinh quan hé tin dung gitra hai
bén. Vi thé, mot ndi dung quan trong dugc
quy dinh trong hop dong sir dung thé tin
dungla cac diéu khoan vé xac nhén no, tai
san bao dam, ngué)n tra ng, han muc tin
dung...day la can cir dé x4c dinh kha ning
st dung thanh toan qua thé tin dung.

4.2. Nhin dién mot sé riii ro vé thé
tin dung tai Viét Nam

Theo Uy ban Basel vé giam sat ngén
hang dua ra dinh nghia: “Rui ro hoat dong
1a rui ro gdy ra ton that do cac nguyén
nhan nhu con nguoi, sy khong diy du
hodc van hanh khong t6t cac quy trinh, hé
thdng, cac su kién khach quan bén ngoai”
(Website Uy ban Basel v& Giam sat Ngan
hang, n.d.). Theo quy dinh tai Khoan 27,
Piéu 2, Thong tu 41/2016/TT-NHNN dua
ra khai niém: “Rui ro hoat dong la ruii ro
do cac quy trinh ndi bd quy dinh khong
day du hodc c6 sai sot, do yéu to con
nguoi, do cac 16i, su c¢d cta hé théng hoac
do céc yéu t6 bén ngoai lam ton that vé tai
chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh ddi
vo1 ngan hang, chi nhanh ngan hang nudéc
ngoai (bao gom ca rui ro phéap 1y). Rii ro
hoat dong khong bao gébm: Rui ro danh
tiéng; Rui ro chién lwge”. Do d6, mot sb
ri ro dén tir hoat dong thanh toan qua thé
tin dung bao gdm nhiing nhém rui ro sau:

Rui ro khi mo theé tin dung dé thuc
hién cac giao dich thanh toan: Khi m¢ thé
tin dung, rit nhiéu trudong hop chu thé khi
mé thé online bi mat thé. Nguyén nhan
1a do trong qué trinh chuyén phat thé qua
nhimg don vi van chuyén c6 nhitng khach
hang chung tén va trung dia chi hoac
thong tin khong rd rang rat c6 thé bi mat



thé hodc thé roi vao tay nguoi khéac. Trong
nhiéu trudng hop, nhiing chiée thé nay s&
bi nhitng ddi tugng x4u danh cip thong
tin, st dung thong tin ca nhan vao nhiing
viéc khong phu hop.

Ruii ro bi mdt tién hodc 19 thong tin
ca nhan: Khi thyc hién cac giao dich thanh
toan qua thé tin dung thi nguy co vé viéc
ro ri thong tin ca nhan hoac cac thong tin
ghi trén thé dan dén nguy co mét tién trong
tai khoan hodc truong hop thanh todn giao
dich mua sim vugt qua kha ning tai chinh
dan dén cac khoan 13i sé tich liy ngay qua
ngay, thang qua thang va tr¢ thanh mén
ng khong 16 cho chu thé; hodc truong hop
dén ngay thanh toan ma khong tra thé thi
6 thé dan dén murc do tin nhiém trong tin
dung bi giam ddi véi khach hang, gay ra
nhimg han ché nhét dinh trong cac giao
dich tai céc t6 chirc tin dung.

Ruii ro vé ldi sudt thé tin dung: Khi
thanh toan qua thé tin dung dong nghia
v6i viée khach hang dang dugc cap mot
khoan tin dung dé thyc hién cac giao dich
va nhitng nhu cau mua sam. Khoan tién
nay duoc cap trong thé tin dung dé thuc
hién cac giao dich thanh toén, vé ban chat
la mot khoan vay ngan hang dac thu, véi
14i suat cao hon nhiéu lan cac khoan vay
binh thuong, kém theo cac diéu khoan
phat trd cham va 1ai rat cao.

Ruii ro vé kj thudt: Nguyén nhan gay
ra riii ro ndy c6 thé do sy c¢b bat kha khang
nhung ciing c6 thé do nguyén nhan chu
quan 13 hé théng khong dugc dau tu dung
muc, cong tac cap nhat, bao quan khong
dugc quan tam mot cach nghiém tuc nén
nhimg ké lira dao thé tin dung str dung rat
nhiéu ki thuat d¢ thuc hién hanh vi lira
dao, danh cap ma pin, hodc chi tiét thong
tin thé tin dung dé thuc hién bat ki giao
dich ma khong c6 su cho phép cua chu
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thé; trong thoi gian ngin da co thé kiém
duogc rat nhiéu tién ma khong gip nhiéu
rui ro, tham chi co thé phai mét vai tudn
t01 pham mai bi phat hién. Du khong phai
la nguoi thuc hién giao dich nhung chu
thé lai 1a nguoi chiu thi¢t trong cac hoat
dong gian 1an thé tin dung nay.

Nhu vay c6 thé thiy, thanh toan qua
theé tin dung - mdt cong cu hitu hiéu trong
thanh toan khong dung tién mit véi cach
thirc st dung thé truc tiép thanh toan tai
cac may POS (loai thiét bi ban hang chép
nhan thanh toan héa don dich vy bang thé
ngan hang), hoac thanh toan qua ghi nhan
cac dir li€u, thong tin cua thé tin dung;
diéu nay dan dén nhimng rui ro cho cac bén
tham gia vao céc giao dich thanh toan. Do
d6, dé dam bao an toan trong hoat dong
thanh toan qua thé tin dung can c6 khung
phap 1y dé xac dinh cu thé quyén va nghia
vu cac bén tham gia vao hoat dong thanh
todn qua thé tin dung.

4.3. Mét so6 quy dinh phdp ludt
nham dim bio an toan trong hoat djng
thanh todn bing thé tin dung tai Vigt Nam

Trudc sy phét trién nhanh chong ciia
cong nghé thong tin va xu hudng hdi nhap
sdu rong vao nén kinh té toan cau, dong
thoi, dé dap tmg nhu cau thyc tién va bao
vé toi da quyén loi ciia ngudi tiéu dung, co
quan 1ap phap Viét Nam da ban hanh va
thuong xuyén stra doi, bd sung hé thong
van ban quy pham phap ludt diéu chinh
cac quan hé xa hoi phat sinh lién quan dén
thé tin dung. Cac quy dinh nay tap trung
& mot sé ndi dung chu yéu nhu quan 1y,
diéu tiét va kiém soat d6i vai hoat dong
ctia cac chu thé lién quan dén thé tin dung;
quy dinh nhiém vu, quyén han quan ly
nha nudc cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam d6i véi hoat dong kinh doanh, luu
hanh, str dung thé tin dung; quy dinh céac
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diéu kién, trinh tu, thu tuc, phat hanh, st
dung, thanh toan thé tin dung; chép thuan
hoat dong nghi€p vu thanh todn va phat
hanh thé tin dung qudc té; quy dinh bién
phap kiém soét chit ché dbi véi cac hoat
dong lién quan dén thé tin dung nham bao
dam an toan cho cac hoat dong thé; hudng
dan cach thirc giai quyét tranh chap phat
sinh trong qua trinh thanh toan bang thé
tin dung. Cu thé, nhimg van ban quy dinh
nhim dam bao an toan trong thanh toan
bang thé tin dung: Luat Cac To chuc tin
dung 2024, Nghi dinh 52/2024/ND-CP
ctia Chinh phu vé thanh toan khong dung
tién mat, Thong tu 17/2024/TT-NHNN
quy dinh viéc m¢ va st dung tai khoan
thanh toan tai to chirc cung tmg dich vu
thanh toan va Thong tu s6 18/2024/TT-
NHNN quy dinh vé hoat dong thé¢ ngan
hang. Cu thé nhitng quy dinh nhim bao
dam an toan trong hoat dong thanh toan
bang thé tin dung:

Tht nhat, vé doi tuong sw dung the:
Thong tu 18/2024/TT-NHNN quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang, theo do do tudi
chu thé chinh 1a ca nhan 1a nguoi tr du 18
tudi tré 1én co du nang lyc hanh vi dan sy
theo quy dinh ctia phap luat hodc nguoi tur
du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi
mét hodc han ché nang lyc hanh vi dan su.
Can cir vé do tudi nay 1a phu hop voi xu
hudng tiéu dung va co su twong dong véi
nhiéu qudc gia trong bdi canh hoi nhap.

Tha hai, quy dinh vé thi tuc phdt
hanh thé tin dung: Trén thyc té, hién nay,
mdi to chirc phat hanh thé déu ty ban hanh
nhitmng mau don xin cdp thé tin dung va
bang diéu khoan véi nhitng ndi dung, diéu
kién khac nhau. Piéu dang noi 1a hau hét
cac mau don va bang diéu kién déu duoc
xdy dung dua trén nguyén tic bao vé tbi
da loi ich cho to chirc phat hanh thé va

stt dung nhiéu thudt ngit chuyén nganh
dan t6i khach hang khong c6 chuyén moén
vé tai chinh - ngan hang thuong gip kho
khan trong viéc hiéu va thuc hién ding ndi
dung hop ddng. Pé khic phyc tinh trang
nay, Piéu 12 quy dinh vé Hop ddng phat
hanh st dung thé, theo do, t6 chirc phat
hanh can luu ¥ phdi hop véi khach hang
c6 thé phat hanh truéc ngay 1/10/2024
thuc hién cap nhat, bod sung tai li¢u, thong
tin, dir li¢u cua khach hang dam bao tuan
thi quy dinh, hoan thanh trudc ngay
1/1/2026. Ngoai ra, Piéu 9, Piéu 10 cua
Thong tu 18 can luu y: Quy dinh vé cac
gidy to tuy than khach hang phai cung
cap; cu thé v6i khach hang ca nhan nguoi
Viét Nam loai bo st dung ho chiéu dé dinh
danh va bd sung ddi twong khach hang cac
nhan 1 ngudi gde Viét Nam chua xac dinh
duoc quéc tich theo quy dinh tai Luat Can
cude. Bén canh d6, cac quy dinh vé phat
hanh thé bang phwong tién dién tir can luu
¥ quy dinh: Thu thap, kiém tra, ddi chiéu
x4c minh thong tin nhan biét khach hang
dam bao su khop dung gitra thong tin sinh
trac hoc ctia chu thé (d6i v6i khach hang
c4 nhan) hodc dai dién hop phap (ddi véi
khach hang t6 chuc) véi dir liéu da dugc
xac thuc boi B Cong an; Khong ap dung
d6i v6i nguoi tir du 15 tudi dén chua du 18
tudi va khong phat hanh thé phuy.

Th ba, déi véi quy dinh vé han mikc
sir dung thé: Diéu 14 Thong tu sé 18/2024/
TT-NHNN c6 quy dinh: “Han murc thé tin
dung déi voi cd nhan quy dinh tai khodn
[ Diéu 134 va diém d khodn 1 Diéu 135
Ludt Cdc t6 chirc tin dung nhie sau: (i)
Truong hop phat hanh thé tin dung co
tai san bao dam: Han mirc tin dung cdp
cho chii thé do té chirc phdt hanh thé xdc
dinh theo quy dinh ngi bo cua 6 chirc phat
hanh thé vé cdp tin dung qua thé tin dung
va t6i da la 01 (mor) ti dong Viét Nam;



(ii) Truong hop phat hanh thé tin dung
khong co tai san bao dam: Han mirc tin
dung cdp cho chii thé t6i da la 500 (nam
tram) triéu dong Viét Nam”. Ngoai ra,
nham dam bao an toan vé rat tién mat
tai diém ¢ khoan 5 Diéu 17 Thong tu sb
17/2024/TT-NHNN quy dinh: “Chi dugc
thue hién rat tién, giao dich thanh toan
bang phuong tién dién tir trén tai khoan
thanh toan khi di hoan thanh viéc déi
chiéu khop diing gidy to tity than va thong
tin sinh tric hoc cta chu tai khoan hodc
ngudi dai dién (d6i voi khach hang ca
nhan) hodc ngudi dai dién hop phap (ddi
v6i khach hang to chiic) voi: (i) Dir lidu
sinh tric hoc duoc luu trong bd phan luu
trir thong tin dugc ma hoa cta thé can cude
cong dan hoac thé can cudc cia nguoi do
da dugc xéc thyc chinh xac 1a do co quan
Cong an cip hodc thong qua xéc thyc tai
khoan dinh danh dién tr ctia nguoi dé do
hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao
lap; hodc (ii) Dit liéu sinh tric hoc dugc
thu thap thong qua gap mat truc tiép nguoi
d6 ddi voi truong hop 1a ngudi nudce ngoai
khong sir dung danh tinh dién tir, nguoi
géc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc
tich; hoac (ii1) Dt li¢u sinh tric hoc da
duoc thu thap va kiém tra (dam bao sy
khép dung giira dir liéu sinh tric hoc cua
ngudi d6 véi dit lidu sinh tric hoc trong
bo phén luu trir thong tin duoc ma hoda cua
thé can cudc cong dan hodc thé can cudc
da duoc xac thuc chinh xéac l1a do co quan
Cong an cép hodc véi dir liéu sinh trac hoc
cua nguoi dé thong qua xac thuc tai khoan
dinh danh dién tir do hé théng dinh danh
va xac thuc dién tir tao 1ap); hoac (iv) Dt
liéu sinh tric hoc cua nguoi do dugc luu
trong Co s& dit lidu qudc gia vé dan cu
trong truong hop st dung thé can cudc
cong dan khong c6 bo phan luu trit thong
tin duwgc ma héa”.Quy dinh nay nham han
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ché tinh trang rat tién mat tai cac quay
hoic cac cdy ATM gay ra sy mét kiém soét
trong giao dich bang tién mit.

Thtr tu, quy dinh xac thuc sinh trdc
hoc: Thyc té trong thoi gian vira qua, nhiéu
vu ltra dao chuyén tién qua tai khoan ngan
hang nhung khong doi lai dugc bdi do 1a
tai khoan “rac”. Cac tai khodn nay sau do
thuong bi lgi dung vao cac muc dich vi
pham phép luat nhu rua tién, tron thué, lira
déo chiém doat tai san, tai trg khung bd.
Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN va Thong
tu s& 18/2024/TT-NHNN, NHNN tiép tuc
siét thém mot vong bao mat nita dé bao
vé tai khoan cia khach hang khi day dugc
xem la mdt trong nhitng bién phap manh
tay dé xur 1y tai khoan “rac” von dang bi
lgi dung cho hoat dong ltra ddo. Pham vi
hoat dong cua ddi tuong ltra ddo bi thu
hep khi loai bé tai khoan ngan hang “rac”
nay. Trude d6, theo Quyét dinh sb 2345/
QD-NHNN ngay 18/12/2023 cta Théng
dbc NHNN vé trién khai cac giai phap an
toan, bao mat trong thanh toan tryc tuyén
va thanh toan thé ngan hang, nhim ting
cudng bao vé khach hang, ké tir ngay
01/7/2024, cac giao dich chuyén tién dién
tir ctia ¢4 nhan c6 gia tri trén 10 triéu dong
hodc tong gia tri giao dich chuyén tién
dién tir trong ngay vuot 20 triéu dong phai
ap dung cac bién phap xac thuc sinh tric
hoc. Quy dinh trén 13 can thiét, phu hop
v6i thuce tién nham bao dam an toan cho
hoat dong giao dich thanh toan truc tuyén,
phong, chng t6i pham loi dung tai khoan
ngan hang, tai khoan thanh toan cua cac
chu thé cung ung trung gian thanh toan
khong chinh chu dé nhan, chuyén tién
lira dao. Pay ciing 1a giai phap gop phan
han ché t6i da kha nang 1am gia va c6 tinh
béao mat cao nhét cho khach hang, tor d6
khuyén khich, thiic ddy thanh toan khong
ding tién mat noi chung va thanh toan qua
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thé tin dung noi riéng, tao co sé cho hoat
dong chuyén ddi s6 ngan hang. Bién phap
xac thuc béng sinh tric hoc hién nay duoc
danh gia 1a bién phap bao dam an toan va
thun tién nhét cho khach hang, gitp ting
cudng phong, chéng cac nguy co bi lira
dao, trom cép thong tin dang nhap dich vu
ngan hang dién tir bang mat khau, OTP.
Thuc tién cho thiy, hién nay cdc ngan hang
tai Viét Nam ciing dang trién khai hudng
t61 tuan tha theo cac tiéu chuan qudc té vé
xéc thye sinh trac hoc, tir d6 s& ngan ngua,
han ché cac nguy co vé lira dao sinh tric
hoc. Xéc thuc sinh tric hoc 12 mot bién
phép tang cuong bén canh cac bién phap
xac thyc trude day nhu mat khau, OTP, do
do, s& thém mot 16p bao mat dé bao dam
an toan hon nira cho nguoi dung trong qua
trinh su dung dich vu ngan hang dién tu.

V. Két ludn

C6 thé thiy viéc ban hanh cac vin
ban vé hoat dong thanh toan khong dung
tién mat va cac quy dinh vé giao dich thé,
trong d6 co thé tin dung nham ting cuong
an ninh, an toan trong hoat dong thanh
toan thé ngan hang no6i chung va thé tin
dung noi riéng da dam bao phu hop véi cac
quy dinh phap luét ¢ lién quan dén cac
van ban Luat Cac T6 chirc tin dung 2024,
Nghi dinh 52/2024/ND-CP cta Chinh phu
vé thanh toan khéng dung tién mit, gop
phan hoan thién khuén khé phap 1y cho
hoat dong thanh todn néi chung va thanh
toan qua thé tin dung ndi riéng lam co s¢
xay dung dugc mot h¢ sinh thai sir dung,
khai thac dir li¢u cac bd, nganh lién quan
mot cach lién mach, tich hop v6i nhau dé
cho céc trai nghiém cua khach hang mot
cach thong subt; tiép tuc phdi hop véi cac
co quan chtic ning dé phat hién va ngin
chdn céc hanh vi ltra ddo, gian 1an; tiép tuc

truyén thong rong rai, phd cap kién thirc

tai chinh va cac canh bado dén ngudi dan.
Loi cdm on: Nghién ctru nay dugc

tai trg boi Be tai cap Truong Pai hoc Mo

Ha No61i, ma s6 MHN2024-02.31.

Tai liéu tham khao

[1]. Britanica Group (1998). Encyclopadia

Britannica. Encyclopadia Britannica,
Inc

[2]. Caporal, J. & Daly, L. (2024). Identity
Theft and Credit Card Fraud Statistics
for 2024. The Motley Fool Ascent
Research.

[3]. Chaudhary, K., Yadav, J., & Mallick,
B. (2012). A review of fraud detection
techniques: Credit card, International
Journal of Computer Applications,
45(1),39-44

[4]. Hoang Lan, Hai Van (2023). C6 40
ngan hang chinh thirc trién khai quy
trinh m¢ tai khoan thanh toan eKYC,
Tap chi Kinh té Viét Nam, https:/
vneconomy.vn/co-40-ngan-hang-
chinh-thuc-trien-khai-quy-trinh-mo-
tai-khoan-thanh-toan-ekyc.htm,  truy
cap ngay 18/11/2024.

[5]. Minh Duc (2024). Tang trudng thé tin
dung noi dia gop phan pho cép tai chinh
toan dién va han ché tin dung den. Tap
chi Thi truong Tai chinh tién té.

[6]. Ngan hang Nha nudc Viét Nam. (2023).
Quyét dinh s6 2345/QD-NHNN ngay
18/12/2023 cta Théng déc NHNN vé
trién khai cac giai phap an toan, bao
mat trong thanh toan tryc tuyén va
thanh toan thé ngan hang.

[7]. Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
(2024a). Thong tu sd 17/2024/TT-
NHNN ngay 28/6/2024 cua Thong doc
NHNN quy dinh viéc m¢ va str dung tai
khodn thanh toan tai t6 chirc cung tmg
dich vu thanh toan.

[8]. Ngéanhang Nhanudc Viét Nam. (2024b).
Thong tu s6 18/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024 ctua Théng déc NHNN quy
dinh vé hoat dong thé ngan hang.



Raj, S. B. E., & Portia, A. A. (2011).
Analysis on credit card fraud detection
methods. 2011 International Conference

on Computer, Communication and
Electrical Technology (ICCCET).

. Vién, T. N, Tiép, S. M. P, Nguyén, H.

T, Do, T.K. D., & L&, . P. C. (2022).

33

Xay dung hé thdéng trich xuit thong
tin gidy to tiy than tir hinh anh cho hé
théng dinh danh khach hang dién tu,
Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, 56 2,
nam 2022, trang 54 - 57.

. Website Uy ban Basel vé Giam sat

Ngan hang (n.d.). https://www.bis.org.

SOME RISKS AND LEGAL REGULATIONS TO ENSURE
SAFETY IN CREDIT CARD PAYMENTS IN VIETNAM

Luong Thi Linh Chi’

Abstract: Non-cash payments, particularly credit card payments, offer benefits to
consumers. However, alongside these advantages, credit cards present specific issues that
may pose risks to entities involved in their issuance and use. The article examines the concept
of credit cards, their characteristics, and the risks associated with credit card payments,
while also assessing the effectiveness of legal regulations in ensuring the security of such
payments in Vietnam.

Keywords: credit card, payment, risk, safety

2 Hanoi Open University



