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Tém tit: Trong méi trwong gido duc Viét Nam néi chung, gido duc dai hoc néi riéng,
phong cdch nhin xét ciia gidng vién c6 thé vo tinh dan dén nhitng xung dot van héa trong
lop hoc, dac biét trong mot nén van héa coi trong thé dién nhw Viét Nam. Nghién ciru nay
vng dung hai 1y thuyét: “Redressive Action” (Brown & Levinson, 1987) va “Communication
Accommodation” (Giles, 1973) dé khdo sat phan héi cia sinh vién khoa Tiéng Anh - Pai hoc
M¢é Ha Ngi déi véi cach giang vién dwea ra nhdn xét. Khao sat 86 sinh vién cho thdy da sé
mong muén nhdn phan héi tich cuwe, sir dung 10i khen truée gép ¥, ngén ngit hai hoa hodc
gidn tiép. Sinh vién ciing thirong diéu chinh phan hoi mét cdch lich su, thé hién s thich nghi
V6i quyén lyc giang vién. Nghién ciru khang dinh rang dp dung cdc chién hroe phan hoi gidm
nhe khong chi giam xung dot ma con ndang cao dong luc hoc tdp, sy tw tin va hiéu qua tié'p
thu. Tir két qua, bai bdo dé xudt dao tao ky ndng phdan hoi cho ca gidang vién va sinh vién, xdy
dung I6p hoc céi mé, dan chii va khuyén khich giao tiép hai chiéu.

Tir khéa: Pe doa thé dién, phan hoi hoc thudt, xung dot van hoa, thé dién, sy diéu chinh trong
giao tiép, giang day dai hoc

I. Dit vin dé

Trong nén vin hoa da dang, phong
phu va coi trong thé dién, su ton trong
trong giao tiép di anh huong siu sic dén
moai truong gido duc cua ching ta. Trong
gido duc dai hoc, sy tuong tac gilra gidng

vién va sinh vién - dac bi¢t khi truc tiép

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

hodc cong khai - ¢6 thé 1a hanh vi de
doa thé dién dbi voi sinh vién va giang
vién. Do d6, ap dung cac chién lugc giam
nhe nhu “redressive action” (Brown &
Levinson, 1987) 14 can thiét dé xay dung
moi truong hoc tich cuc, binh déng va

ton trong hon.



Hanh dong giam nhe 1a 1i thuyét
duogc phat trién trong khung 1y thuyét cia
Brown va Levinson (1987) vé lich su trong
giao tiép, cung cp nhitng chién luoc giup
ngudi noi giam thiéu nguy co giy ton hai
thé dién ngudi nghe. Trong mdi truong su
pham, viéc sir dung ngdn ngir cua giang
vién trén 16p hoc c6 thé tac dong toi cam
xuc cta sinh vién, tir d6 anh huong dén
dong luc va két qua hoc tap.

Sinh vién khoa Tiéng Anh, Truong
Pai hoc Mé Ha Noi, voi chuyén nganh
ngdn nglr va ¢ muc d§ nhay cam cao voi
cac yéu to giao tiép, van dé nay cang trd
nén dang quan tam. Viéc phan tich phan
hdi cua sinh vién s& cung cap cai nhin ban
dau va xac thuc vé nhitng ky vong, cam
nhan va phan Ung ctia nguodi hoc trudce
phong cach phan hdi cia giang vién.

Nhim nang cao chat luong dao tao
va han ché xung d6t van hoa trong giao
tiép su pham tai Truong Pai hoc Mo Ha
Noi, nghién ctu nay ap dung ly thuyét
hanh dong giam nhe dé do muc do tiép
nhan va phan hdi cua sinh vién ddi véi
cach su dung ngon ngir hoc thuat cua
giang vién.

IL. Co sé Iy thuyét

Nghién ctru nay dugc xay dung dua
trén ba khung 1y thuyét chinh: 1) Ly thuyét
hanh vi de doa thé dién (Face-Threatening
Acts - FTA); 2) Ly thuyét hanh dong lam
diu (Redressive Action); 3) Ly thuyét diéu
chinh trong giao tiép (Communication
Accommodation Theory - CAT)

Ba Iy thuyét nay gop phan ly giai
cach giang vién va sinh vién tuong tac
thong qua phan hoi trong 16p hoc dai hoc,
dac biét trong bdi canh van hoa dé cao thé
dién va ton ti trat ty nhu & Viét Nam.
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2.1. Hanh vi de doa thé dién

Goffman (1967) dinh nghia “thé
dién” (face) trong giao tiép nhu 1 hinh
anh c4 nhan ma mdi ngudi cd ging bao vé
trong twong tic xa hoi. Dua trén nén tang
do, Brown and Levinson (1987: 62) phat
trién ly thuyét lich su, trong do nhan manh
rang cic hanh vi ngdn ngit c¢6 thé mang
tinh de doa dén “thé dién” cua ngudoi dbi
thoai, goi 1a face-threatening acts.

Li thuyét nay chia thé dién thanh
hai loai:

« Thé dién duong tinh (positive
face): chién luoc lich sy duong tinh duara
tam quan trong d6i v6i thé dién ctia nguoi
nghe, giam thiéu moi de doa tiém tang
ciia mot FTA va ting cuong su than thiét
ciia mdi quan hé gitra nguoi néi va ngudi
nghe. Lich sy duong tinh 1a mot sy dén bu
cho thé dién duong tinh cia nguoi nghe.

« Thé dién am tinh (negative face):
Chién lugce lich sy am tinh cling nhan dién
thé dién cua ngudi nghe, nhung né ciing
thira nhan rang ngudi ndi dang ap dit 1én
nguoi nghe & mdt vai cach nao d6. Theo
Brown & Levinson, céc chién luoc lich sy
am tinh duoc wa chudng va sir dung phd
bién hon béi 1& n6 an toan hon dé dam bao
tinh hoa hop va su quyét dinh cta nguoi
nhan, chir khong phai 13 su biéu 16 quan
tadm cua nguoi noi.

Khi thyc hién hanh vi c6 nguy co de
doa thé dién, nguoi noéi thuong su dung
cac chién lugc politeness strategies dé
giam muc do gay ton thuong, bao gdm:

« Bay t6 sy dong cam, khen ngoi
(nham dén thé dién tich cuc)

* Dung tir nglr giam nhe, tranh ménh
1énh (bao vé thé dién tiéu cyc)
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« Tranh dé cap truc tiép dén van dé

« Gian tiép hoa 161 n6i thong qua goi
¥y, cau hoi

Vi du: Thay vi n6i “Bai lam nay sai
hoan toan”, mot giang vién c6 thé noi:
“Em c6 nghi rang c6 cach dién dat khac rd
nghia hon khong?”

Ly thuyét lich sy 1a nén tang dé phat
trién khai niém Redressive Action, giup
ngudi ndi tranh tao ra cam giac de doa va
duy tri sy hai hoa trong mbi quan hé giao
tiép - ddc biét can thiét trong moi trudng
gido duc dé cao thé dién va sy ton trong
nhu Viét Nam.

2.2. Ly thuyét giam thiéu tic dpng
tiéu cuc “Redressive Action”

Khai nién “Redressive action” la
cac hanh vi giao tiép duoc sir dung nham
giam thiéu tac dong tiéu cuc cua FTA.
Theo Brown va Levinson (1987), day la
nhimg chién luoc ngdn ngit duoc nguoi
n6i ap dung dé “chita chay” hoic lam diu
hau qua cta hanh vi de doa thé dién.

Mot sd chién luge giam nhe xung
dot bao gom:

e S dung 101 khen trude khi gop v
(e.g., “Bai cia em rét tot, tuy nhién phan
than bai can rd y hon.”);

e Thay vi ménh I¢nh hay phé binh
trire tiép, dwara goi ¥;

e Dung giong di¢u nhe nhang, than
thién;

e Dit cAu hoi thay vi chi ra 16i sai
(e.g., “Em c6 nghi rang cdu nay can rd
nghia hon khong?”);

e Sur dung ngén tor hai hoa, nhe
nhang 1am giam tac dong nhu “cé thé”,
“mot chut”, “hoi...”.

Viéc ap dung chién lugc redressive
khong chi gitp duy tri hinh anh tich cuc
cua nguoi hoc ma con tao ra moi truong
giao tiép than thién, tir 46 giam xung dot
vin hoa trong 16p hoc, nhat 14 trong nhiing
moi trudng gido duc dé cao ton ti trat ty va
su ton su trong dao nhu ¢ Viét Nam.

2.3. Ly thuyét sw diéu chinh trong
giao tiép

Ly thuyét su diéu chinh trong giao
tiép dugc Giles (1973) phat trién nhan
manh ring trong giao tiép, nguoi noi
thuong diéu chinh phong cach néi cua
minh dé phu hop véi nguoi ddi thoai
nham tao sy gﬁn glii, hop tac hodc thé hién
quyén lyc.

Co hai xu hudng chinh trong CAT:

Hoi nhdp (Convergence): nguoi
giao tiép diéu chinh ngdn ngir va hanh vi
dé phu hop hon véi ddi tuong (e.g., giang
vién diéu chinh ngon tur, giong diéu dé
giam ap luc vdi sinh vién);

Phan ki (Divergence): ngudi giao
tiép giit khoang cach dé nhan manh sy
khéc biét (e.g., dung ngdén ngit hoc thuat
cting nhic dé thé hién quyén uy).

Khi giang vién diéu chinh ngdn ngit
theo hudng hdi nhdp - nhu ndi nhe nhang,
dung tir dé hiéu, khuyén khich trao doi -
sinh vién s& tiép nhan phan hoéi d& hon.
Cach tiép can nay phu hop véi chién lugc
“redressive”, cung huéng dén xiy dung
giao tiép tich cyc va giam rao can vin hoa
trong 16p hoc.

2.4. Boi canh gido duc dai hoc tai
Viét Nam

Hién nay, trong nén gido duc dai hoc
cua chung ta, nhiéu sinh vién van mang



theo phong cach hoc tap bi dong, truyén
thong, nang 18 nghi va thuong tranh xung
dot truc tiép voi giang vién. Trong boi
canh d6, néu phan hoi cua giang vién qua
trire tiép, khong tinh dén yéu té thé dién,
c6 thé gy xung dot thu dong hodc mat két
ndi trong giao tiép hoc thuat.

Viét Nam thudc nén vin hoa A
bong, mang dam tinh Nho gido, coi trong
ton ti trat tu va quyén uy cua giang vién,
khién sinh vién thuong ngai phan bién hay
dat cau hoi. Viéc phan hoi y kién giang
vién doi khi bi xem la thiéu ton trong, dan
dén tam 1y im ling va e dé trong giao tiép
hoc thuat. Du gido duc Vi¢t Nam ngay
cang duoc tiép can véi phuong phap giang
day hién dai va khuyén khich phan hoi,
sinh vién van bi anh hudng bai 16i hoc thy
dong tir truyén thong.

Viéc ap dung diéu chinh giao tiép
theo hudng hoi nhap gitp sinh vién tu tin,
tiép thu hiéu qua va giam nguy co xung
dot van hoa, tir d6 tao nén moi truong hoc
tap tich cuc va ton trong.

I11. Phwong phap nghién ctru
3.1. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru: Su phan hoi
ctia sinh vién khoa Tiéng Anh - trudong Dai
hoc M¢& Ha Noi dbi véi cach giang vién
su dung chién lugc redressive khi dua ra
nhan xét hoac phé binh trong 16p hoc, dac
biét trong nhitng tinh hudng c6 kha ning
gay xung dot van hoa hoac de doa thé dién.

Khach thé nghién ctu: Sinh vién
nganh Ngon nglt Anh, Truong Pai hoc
Mo Ha Noi.

S6 luong méiu khao sat: 86 sinh
vién di co it nhat 2 hodc 3 hoc ky duoc
lva chon ngéu nhién va c6 trai nghiém
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nhan phan hoéi hoc thuat trong giao tiép
trén 16p hoc.

Thoi gian khao sat: Thang 4 nam 2025.

3.2. Cong cu thu thdp dir liéu

Bang khao sat: la cong cu thu thap
dir liéu chinh gom 11 cau hoi dugc chia
lam 3 phan:

Phén I: Thong tin c4 nhan

Phan II: Phan hdi cua sinh vién vé
cach giang vién dua ra nhan xét

Phan III: Goi ¥ cai thién va mirc
dd ung ho ung dung “Redressive” trong
giang day

3.3. Phwong phap nghién cuu va
phén tich dii liéu

Dit liéu dinh tinh: Phan 1i thuyét
duogc thu thap qua céc cong trinh nghién
clru cua céc tac gia da dé cap tao khung i
thuyét nham xac dinh céc cha dé ndi bat
lién quan dén cam xac, mong mudn va dé
xudt tir sinh vién.

Dir liéu dinh lugng: Phan tich bang
phan mém Excel v6i cac thdng ké mé ta
nhu: tin suét, ty 1& phan trim (%), trén
biéu d4 minh hoa.

IV. Két qua va thao luin

Két qua thu thap duoc trén dir lidu
trong bang cau hoi dugc trinh bay va
thao luan nhitng phat hién cét 18i cua
nghién cuou. Muc tiéu chinh la kham
phé cam nhén cua sinh vién nganh tiéng
Anbh tai khoa Tiéng Anh vé nhén xét cua
giang vién trong cac 16p hoc, véi trong
tam 1a cac chién luoc lam giam xung dot
van héa va sy diéu chinh giao tiép duoc
1y giai théng qua 1y thuyét trén. Két qua
duoc to chirc theo cac cau hoi nghién
ctu va khung 1y thuyét da trinh bay ¢
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phan II.

4.1. Két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru dd chi ra céac
phan hdi phd bién cua sinh vién ddi véi
nhan xét cua giang vién, mac do si dung
“redressive action”, ciing nhu cac yéu tb
anh huong dén cach sinh vién phan tng
va ky vong nham giam xung dot vian hoa
trong 16p hoc.

Céau hoi 1-2: Pdi tuong tham gia
khao sat

86 sinh vién khoa Tiéng Anh, Dai
hoc M¢& Ha Noi tham gia khao sat, gém
91,7% nam 3, 4,2% nam 2 va 4,1% nam
4 tr& 1én; trong d6 87% la nam va 13%
la ntr. Viéc tap trung vao sinh vién nam 3
phu hop véi muc tiéu nghién ctru do ho da
trai nghiém nhiéu hinh thic phan hoi, va
su chénh 1éch gidi tinh phan anh dac thu
cta nganh hoc.

Nhitng thong tin trén gitp cung cip
bdi canh can thiét dé phan tich két qua
nghién ctru boi yéu t6 gidi tinh va kinh
nghiém hoc tap cua sinh vién.

Cau hoi 3: “Ban c6 timg nghe vé khai
niém ‘Redressive’ trong giao tiép chua?”’

Nhom 1: “Cé, nhung t6i khong hiéu
15 1dm” gom 36%

Nhém 2: “Cé, toi biét rd vé khai
niém nay” chiém ti 1& 28% sinh vién.

Nhom 3: 36% sinh vién chon
“Khong, day 1a lan dau t6i nghe vé nd”.

Két qua trén 1a tin hiéu tich cuc cho
thiy khai niém nay budc dau duoc tiép
can trong moi trudng hoc thuat, song van
can thém chién lugc phan hodi phu hop dé
giam xung ddt trong 16p hoc.

Cau hoi 4: Phan tng cua sinh vién

khi nhan phan hdi tir giang vién vé bai tap
hodc bai kiém tra.

i. Binh thuong, mién 13 phan hoi r&
rang: 18 %, phan anh thai do trung lap.

ii. Mat tu tin hodc khé chiu: 25%)
chon phuong 4n nay.

iii. Ap luc, nhung van hitu ich cho
viéc hoc: 29%

iv. Thoai mai, vi gitp t6i hoc hdi tur
16i sai: 28%.

Khoang 1/2 sinh vién phan hdi tich
cuc hoac chép nhan duogc voi nhan xét cua
giang vién, cho thay vai tro quan trong ctia
phan hoi trong vi¢c tao dong luc hoc tap.
Tuy nhién, khoang 1/4 sinh vién van cam
théy kh6 chiu hodc mét tu tin, phan anh
ki vong k¥ ning phan hoi chién lugc ¢ ca
giang vién va sinh.

Cau hoi 5: Ban c6 thich khi gidng
vién khen ngoi trudc khi gop ¥ vé diém
chua tét trong bai 1am khong?

i. 79% chon “C6, diéu d6 giup toi
tiép thu dé dang hon”.

i. 12% “Théng than, truc tiép”.

iii. 9% “Khoéng quan trong, mién
dang trong tam”.

Phan 16n sinh vién mong mudn 10
g6p ¥ c6 tinh chit giam thiéu tac dong ticu
cuc, lam diu cdm giac bi phé binh. Bay
1a bang chimg & cho tinh phu hop véi li
thuyét diéu chinh giao tiép.

Cau héi 6: “Khi giang vién sta 16i
ctia ban trudc 10p, ban c6 cam thiy e ngai
hodc kho chiu khong?”

i. 36% sinh vién cam thiy binh
thuong.

it. “Co, nhung khong thuong xuyén”
chiém 32%.

iii. “Co, nhiéu 1an” chiém 12% s6
sinh vién.



iv. “Khong, t6i1 thich cach do vi giup
to1 hoc nhanh hon” 20%

Ty 18 thong ké trén thé hién viéc stra
161 truc tiép trude 16p khong hoan toan
gdy anh huodng tiéu cuc dén da sb sinh
vién, nhung gido vién vin nén luu y dén
nhiing sinh vién nhay cam hon dé diéu
chinh phuwong phap phan hdi phi hop.

Cau héi 7: “Ban thich giang vién
stra 16i ctia minh theo cach nao nhat?”

Céu hoi khao sat s6 7 cho két qua cu
thé nhu sau:

i. “Chi ra 15i sai truc tiép dé t6i nh6
lau hon” khoang 46% sinh vién.

ii. “Dung 101 khen trude khi gop y”
duoc sinh vién lya chon véi khoang 35%.

iii. “Hoi y kién sinh vién khac dé
cuing phén tich 13i sai” chiém khoang 13%.

iv. Khoang 6% sinh vién ly chon
duaragoly dé toi tu nhan ra 151 sai.

Ti 1& két qua trén cho thay su da
dang trong ky vong cta sinh vién vé cach
nhan phan hoi tir giang vién. Didu nay cho
thdy viéc ap dung chién luoc giam nhe 1a
can thiét.

Cau hoi 8: Muc do dong thuan voi
viéc giang vién dung 101 khen trude khi
phé binh (%)

i. 68% sinh vién chon “Co, diéu d6
gitip t6i tiép thu phan hoi d& dang hon”.

ii. 16% chon “Khong, t6i thich nhan
phan héi truc tiép”.

iii. 16% con lai cho biét “Khong
quan trong voi toi”.

Da s6 sinh vién cam thiy thoai mai
hon khi phan hdi dugc dat trong bdi canh
tich cuc. Mot phan nho (16%) thé hién sy
thang than va mong mudn duoc di vao van
dé va s6 sinh vién con lai khong quan tam.
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Diéu nay cho thdy st dung chién lugc
giam nhe trong giao tiép 14 can thiét.

Cau hoi 9: Cach giang vién dua ra
phan hdi ¢6 anh hudng dén dong luc hoc
tap? (%)

Két qua khao sat cho cau hoi nay la:

Toéng sd 100% ngudi tham gia
(86%) chon “Khéng”, c6 nghia 1a hau
hét sinh vién nghi rang cach phan hdi ctia
giang vién anh huong dén dong luc hoc
tap cua sinh.

Nhan xét va lién hé vdi cac cau
hoi trudec:

Két qua nay thé hién nghia cbt 15i,
cting ¢ cac biéu do trude do vé cam xuc
va mong mudn ciia sinh vién khi bi stra 15i:

e Cau hoi 3 chi ra mdt bd phan sinh
vién cam théy e ngai hoac khoé chiu khi bi
sira 16i cong khai.

e Trong cAu hoi 4 va 5 cho thdy sinh
vién thich giang vién dung 161 khen, hoac
sira 16i theo cach tich cuc va tryc tiép.

e Cau hoi s6 9 nay khang dinh ring
cach giang vién phan hoi khong chi anh
huong dén cam xic, ma con anh hudng
dénca dong luc hoc tap - mot yéu td ot 16i
trong thanh cong ctia nguoi hoc ngoai ngir.

Két qua nay cho thiy cam xuc tiéu
cuc ¢ thé lam giam kha nang tiép nhan
ngdn ngit dau vao, tir d6 giam hiéu qua
hoc tap.

Cauhoi 10: “Néu giang vién phé binh
qua truc tiép (khong dung ‘Redressive’),
ban c6 cam thay bi ap luc khong?”

i. 52%: Co, nhung t6i van tiép thu
duogc phan hoi.

ii. 24%: C6, va diéu d6 khién toi mat

tu tin.
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iii. 24%: Khong, t6i thay binh thuong.

iv. 0%: Khong, to61 thich cach do
hon vi n6 thing than.

Két qua nay khang dinh tim quan
trong cua chién luoc giao tiép trong moi
truong gido duc, ddc biét 1a tai Viét Nam,
noi vin hoa giao tiép mang tinh lich su va
gian tiép cao.

Cau hoi 11: Ban c6 mudn giang
vién st dung cac chién lugc “Redressive”
nhiéu hon khi dua ra phan héi khong?

i. 68%: C6, diéu d6 gitp toi tiép thu
t6t hon: Ti 1& sinh vién (68%) ua thich
cach tiép can c6 tinh “redressive”, tic 1a
giang vién khen ngoi trude khi gop v -
diéu nay giup ho tiép thu gbp ¥ mét cach
tich cuc va dé chiu hon

ii. 12%: Khong, t6i thich nhan phan
hoi truc tiép: Mot ti 18 nho 12% sinh vién
thich cach phan hdi truc tiép, cho thay
phan 16n ngudi hoc van dé cao yéu t6 tinh
té, lich sy trong giao tiép su pham.

iii. 20%: Khong chic: phan anh rang
mot bd phan sinh vién van chua hinh thanh
quan diém rd rang, c6 thé do thiéu kinh
nghiém hodc chua gip cac tinh hudng da
dang trong qua trinh hoc.

Két qua nay cho thdy phan 16n
nguoi hoc ua chudng nhitng hinh thic
phan hoi tich cuc va it mang tinh de
doa dén thé dién. Nhu vay ti 1¢ nay phu
hop véi 1y thuyét: Redressive Action va
Communication Accommodation Theory.

4.2 Thdo ludn

Nhin tir goc do khai quat, két qua
khao sat cho thdy phan 16n sinh vién
nganh tiéng Anh tai Pai hoc M& Ha Noi
c¢6 xu hudng phan hoi nhan xét cua giang

vién bang nhimg cach mang tinh lich su,
tich cuc va gitr thé dién. Khi nhan duoc
nhan xét tr gidng vién - du 1a tich cuc hay
tiéu cuc - da sb sinh vién chon cach thé
hién su hai hoa, ddng tinh, hodc hira hen,
thay vi phan bac hay tranh luan.

Song song véi dé sinh vién cling
cho biét ho thuong diéu chinh cach s
dung ngdn ngir - dung tr nglt trang trong
hon, cu ¢ mém mai hon - khi giao tiép
dé phan hoi giang vién, ddc bi¢t 1a trong
cac tinh hudng c6 thé gy méat mat hoic
lam giam uy tin ctia ban than hodc cua
giang vién.

Phén tich két qua theo Iy thuyét

Két qua trén duoc 1y giai 1o rang
qua hai 1y thuyét: Redressive Strategies va
Communication Accommodation.

Theo Brown & Levinson, khi con
ngudi ddi mit véi nhimg hanh dong de
doa thé dién, ho thuong str dung cac chién
luoc giam nhe dé duy tri mdi quan hé xa
hoi hai hoa. Trong bdi canh nay, nhan xét
tor giang vién - dac biét 1a phé binh hoac
gop ¥ tiéu cuc - co thé giy ton thuong
dén “negative face” cua sinh vién (mong
muén duoc tu do hanh dong ma khong bi
ap dat). Do do, viéc st dung cac cum nhu
“em cam on co a”, “em sé ) ga‘ing hon”,
hay “em hiéu va s& stra 16i” duoc xem la
chién lugc giam nhe nham bao vé thé dién
cua ca hai bén va duy tri sy hai hoa trong
quan h¢ thay - tro.

Nguoc lai, theo CAT sinh vién c6 xu
hudng hoi tu trong phong cach giao tiép
v6i giang vién - tic 1a diéu chinh cach
néi, cach viét dé phu hop véi ky vong va
phong cach cua nguoi c6 vi tri xa hdi cao
hon. Piéu nay thé hién ¢ viéc sinh vién



st dung ngdn nglr mang tinh trang trong
hon, lich sy hon, va tranh truc tiép bay to
su phan ddi, cho du ho c6 thé khong hoan
toan dong tinh v4i nhan xét cla gidng
vién. Pay la mdt dang ngdn ngir thich
nghi, giup giam thiéu khoang cach quyén
luc va xdy dung mdi quan hé tich cuc voi
giang vién.

Maic du vay, cling can luu v réng su
phu thudéc qua murc cua sinh vién vao cac
chién luge ‘lam diw’ c6 thé can tré viée
dua ra phan hdi chan thyc, tao tdm Iy e
ngai khi dat cau hoi, va lam suy gidm kha
ning phat trién tu duy phan bién - nhiing
k¥ nang then chdt trong qué trinh hoc ngon
ngit. Didu nay dit ra yéu cau cho giang
vién khong chi 1a nguoi danh gid ma con
can 13 ngudi tao khong gian phan hoi coi
md, khuyén khich sinh vién thé hién quan
diém ca nhan mot cach tu nhién, khong so
phan xét.

Toém lai, nghién cuu cho théy viéc
ap dung cac chién lugc hoi tu va chién
luoc giam nhe trong phan hdi nhan xét cua
giang vién giup sinh vién diéu chinh cam
xtc, bao vé moi quan hé hoc thuat. Nhing
Iy thuyét nay phu hop voi vin héa Viét
Nam va goi md hudng phat trién phuong
phap giang day, gop phan ting sy tu tin,
ton trong va hai hoa trong 16p hoc.

V. Két luan va khuyén nghi

Qua két qua nghién ctru va phén tich
trén, budc dau cho ta thiy rang sinh vién
nganh tiéng Anh tai Dai hoc M¢ Ha Noi
c¢6 ki vong sir dung cac chién luge giam
nhe va diéu chinh giao tiép mot cach linh
hoat va phu hop khi phan hoi nhan xét tir
giang vién. Nhitng chién luoc nay duoc
giang vién va sinh vién sir dung nham duy
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tri sy hoa hop trong méi quan hé thay - tro,
tranh xung dot cang thang, va giit duoc
thé dién ca nhan ciing nhu thé dién cta
giang vién.

Ki vong cuia sinh vién Iya chon cach
phan hdi nhe nhang, lich sy, gian tiép va
tich cuc 1a minh chirng cho anh hudng cua
cac yéu to vin hoa va cdu truc quyén luc
trong 16p hoc tai Viét Nam. Dong thoi, né
cling phan anh sy nhay cam trong giao
tiép ctia sinh vién khi d6i mat v6i nhing
tinh hudng ¢ kha ning giy xung dot hoic
de doa thé dién.

Bén canh nhiing diém tich cuc,
nghién ctru ciing cho thay su dbi 1ap trong
phan hoi ciia sinh vién, nhu thiéu tu tin,
ngai néu y kién trai chiéu va phu thudc
vao cac biéu thirc truyén thong, hinh thiec.
Diéu nay cho thdy can diéu chinh cach
giang vién phan hdi va cach sinh vién
dugc huéng dan dé phat trién k§ ning
giao tiép hoc thuat hiéu qua hon.

Dua trén cac phat hién tor nghién
ctru nham giup sinh vién hoc tap tét hon,
nang cao chat lugng tuong tac trong 16p
hoc va phat trién ning lyc giao tiép phan
hoi, mot sb khuyén nghi sau day duoc
dé xuat:

1. Giang vién can diéu chinh phong
cach giao tiép: Dya theo CAT, giang vién
nén diéu chinh phong cach giao tiép cua
minh cho phu hop voi trinh do va tam ly
cua sinh vién.

2. Ap dung, 1ong ghép cac 1y thuyét
giao tiép vao moi truong su pham: Pho
cap ndi dung li thuyét trén vao chuwong
trinh dao tao nghi€p vu su pham, giap
giang vién c6 kha nang ung xur linh hoat
trong 16p hoc da dang.
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3. Can khuyén khich phan hoi hai
chiéu va xay dung mot moi trudng giao
tiép binh ding: Giang vién nén tao bau
khong khi 16p hoc cdi md, dan chu, khong
danh gi4 gay git, dé sinh vién cam thay an
tam khi bay to quan diém.

4. Gi6i thidu va phat trién cac ky
nang phan hoi: Mot s mén hoc ky ning
nén tich hop phan rén luyén kha ning dwa
ra va phan hoi nhan xét trong méi trudng
hoc thuét.

5. Nghién ctru can duoc mé rong
& nhiéu cap d6 va nganh hoc khac nhau:
nham so sanh sy thay doi trong chién lugc
phan hdi qua thoi gian va bdi canh khac
nhau.
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THE APPLICATION OF REDRESSIVE ACTION THEORY
IN TEACHING TO MITIGATE CULTURAL CONFLICTS
IN UNIVERSITY CLASSROOMS: AN ANALYSIS OF
STUDENT FEEDBACK FROM THE FACULTY OF
ENGLISH, HANOI OPEN UNIVERSITY

Luu Chi Ha#’

Abstract: In the context of Vietnamese higher education, lecturers’ feedback styles can
unintentionally lead to cultural conflicts in the classroom, especially within a culture that
places high value on face, such as Vietnam. This study applies two theoretical frameworks-
Redressive Action (Brown & Levinson, 1987) and Communication Accommodation Theory
(Giles, 1973)-to examine the responses of students from the Faculty of English, Hanoi Open
University, to lecturers’ feedback. A survey of 86 students reveals that most prefer receiving
positive feedback, with praise preceding criticism, and favor harmonious or indirect language.
Students also tend to adjust their responses politely, reflecting an awareness of and adaptation
to the lecturer's authority. The findings affirm that employing redressive feedback strategies
not only reduces cultural conflict but also enhances learning motivation, confidence, and
comprehension. Based on these results, the paper proposes training in feedback skills for
both lecturers and students.

Keywords: Face-threatening acts, face, redressive action, academic feedback, cultural conflict,
communicative adjustment, university teaching
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