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Tém tit: Viéc vmg dung cdc thanh twu méi ciia cong nghé théng tin trong gidng day la
mét nhu cau cdp thiét trong thoi ki doi méi nham ndng cao chat lwong dao tao ngay nay. Tai
khoa Tiéng Anh, truong Pai hoc Mo Ha Ngi, Viét la mot trong bon ky néing bdt budce doi véi
sinh vién chuyén nganh tiéng Anh. Muc dich ciia nghién ciu nay nham tim ra xem liéu viéc
sir dung Padlet ¢6 ndng cao ky nang viét thu cia sinh vién ki 2 nam thir nhdt khoa Tiéng Anh,
Pai hoc M6 Ha Ngi, ciing nhur xem quan diém ciia ho va tinh kha thi cia iing dung ndy. Dip
liéu cua nghién curu dwoc thu thdp tir bai kiém tra dau ki va cuéi ki va bé cdu héi truc tuyén.
Pinh lwong va dinh tinh la hai phicong phdp nghién civu chinh dwoc sir dung trong bai viét.
Két qud cia nghién ciru cho thdy sinh vién cdi thién nang lic viét cia ho sau khi sir dung
Padlet. Ho ciing thé hién thai do hirng thu déi véi viéc sir dung Padlet dé hoc viét thu.

Tir khoa: padlet, ki nang viét thu, thdi do cua sinh vién

I. Pit van dé

Dao tao ngoai ngit dugc hd trg bai
cong nghé Internet da xut hién & cac cap
dai hoc, trung hoc va truong hoc trén toan
cau. Ngay céatai Viét Nam, cong nghé trong
giang day cling dang phat trién manh. Cac
giang vién Tiéng Anh ciing phai tim toi
hoc hoi cac phuong phap giang day c6 ung
dung cong nghé Internet dé thu hut sinh
vién, 1am cho gid hoc d& budn chan. Viét
cung vdi nghe, noi, doc, 1a mot trong bon
ki ning bat budc ddi v6i sinh vién chuyén

!'Truong Pai hoc M& Ha Noi

nganh Tiéng Anh, dai hoc M¢ Ha Noi va
ho phai hoc tur Viét 1 dén Viét 6. Hoc phén
Viét 2 danh cho sinh vién nim thr nhat,
thuoc nhém hoc phén béit budc caa khoi
co s& nganh. Trong hoc phan nay cic em
s€ dugc hoc cac dang viét thu than mat,
thu trang trong (thu phan nan, thu dua ra
161 khuyén, thu héi thong tin, ..... ). Dula
sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh nhung
trén thuc té cic sinh vién van gip rat nhiéu
khé khan trong qua trinh hoc ki ning Viét
n6i chung va Viét 2 néi riéng. Nhiéu em



chua nim virng ngir phap, ngudn tir vung
con han ché va tai phd théng trung hoc
cac em chua dugc luyén viét nhiéu nén
mon Viét that sy 1a méon kho déi véi cac
em. Ngoai ra, cac gido vién van thudng sir
dung cac phuong phap truyén thong nén
nhiéu sinh vién chua tham gia nhiét tinh
mon hoc nay. Vi vay phuong phap dung
Padlet duoc tac gia sir dung dé nang cao ki
ning viét thu va tao hing tha d6i véi cac
em sinh vién trong gio hoc.

IL. Co s& 1y thuyét

2.1. Tong quan vé Padlet

Padlet 1a mdt cong cu truc tuyén
cho phép nguoi dung tao va quan ly cac
ban ghi chii va cung cAp mot nén tang truc
quan cho viéc t6 chirc va chia sé thong tin.
Nguoi dung c6 thé thém, stra doi, siap xép
va quan ly ghi chu dudi dang van ban, hinh
anh, video, lién két va nhiéu loai noi dung
khac nhau tai day. Padlet ciing 1a mot chiéc
bang sang tao nham gia tang giao tiép giira
gi4o vién va hoc sinh, mot nén tang s6 hoa
khong gian voi da phuong tién danh cho
truyén thong gido duc. Weller (2013).

Fuchs (2014) cho rang Padlet cung
cdp mot birc twong than thién véi nhiéu
phuong tién mién phi cho phép hoc sinh
tham gia va danh gia trong thoi gian thyc.
Vi vay, Padlet phu hop v6i hoc sinh va
sinh vién va ho c6 thé sir dung bat ky thiét
bi nao két ndi véi internet, chéng han nhu
dién thoai thong minh, may tinh bang
hodc may tinh.

2.2. Khdi niém vé viét thuw

Viét thu 13 mot hinh thirc giao tiép
bang vin ban trong d6 thong diép duoc
truyén dat tir mot bén dén bén con lai. Thu
6 thé phuc vu nhiéu muc dich khac nhau
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nhu truyén tai théng tin, by to cam xtc, dua

ra yéu cau, hodc duy tri méi quan hé ca nhan

hay cong viéc. (Sharma & Mohan, 2010)
2.2.1. Phan loai thu

Theo Guffey & Loewy (2015), thu
duoc phan loai thanh hai nhém chinh:

a. Thu trang trong (Formal Letters)

Pugc viét cho cac muc dich chinh
thirc hodc chuyén nghiép. Vi du:

Thu kinh doanh, Thu xin viéc, Thu
khiéu nai, Thu yéu cau, Thu gtri co quan
hoac t0 chirc

Pic diém:

- Giong diéu va cau triic trang trong

- Tuén theo cic quy udc chuan (vi
du: ghi ngay théng, dia chi, dong ti€u d¢€)

- Ngon ngir lich sy va stc tich

b. Thu than mat (Informal Letters)

Puoc viét dé giao tiép ca nhan véi
ban be, nguoi than hodc nguoi quen.

Pic diém:

- Giong van than mat, gn giii

- St dung tur rut gon, thanh nglr va
cach dién dat ca nhan

- Céu trtc linh hoat

2.2.2. Yéu cau co ban cia mét birc
thuw tot

Theo Scot, Denny & Murphy
(2008), du 1a thu trang trong hay than mat,
mot btrc thu hi¢u qua can dam bao nhiing
yéu ciu sau:

RS rang: Thong diép phai dé hiéu,
khong giy nham 1an.

Chinh xac: St dung dung nglr phap,
déu cau va chinh ta.

Ngin gon: Khong lan man; di thiang
vao ndi dung chinh.



136

Lich su: Ngon nglt phai nha nhan,
dac bi¢t trong thu trang trong.

2.3. Tong quan nghién ciru

Nhiéu nha nghién ciru trén toan cau
da ching minh rang Gng dung Padlet da
thanh cong trong viéc day va hoc tiéng
Anh. Nghién ctru cia Lestari va Kurniawan
(2018) chi ra rang Padlet co thé gitp sinh
vién Khoa tiéng Anh tai truong dai hoc
UNISKA Kediri, Indonesia, viét van ban
miéu ta thanh thao. Theo Farra Nasser
Algraini nam 2016, sinh vién nam tha
nhét cta hoc ky mot & A Rép Xe-ut co thé
nang cao kha ning viét ciia ho bang cach
st dung Padlet. Ngoai ra, Taufikuroman
(2018) di chimg minh ring Padlet hiéu
qua cai thién kha niang viét vin miéu ta
cua hoc sinh tai mét truong trung hoc co
s& 0 Ciamis, Tay Java, Indonesia.

Tai Viét Nam, nam 2024 mot nhom
giang vién tai truong Pai hoc Mé Ha Noi
da thyc hién nghién ctru st dung Padlet
trong giang day Tiéng Anh chuyén nganh
Du lich. Nhiéu khia canh cua trai nghi¢m
hoc tap da duoc cai thién dang ké, bao
gdm cai thién kha ning ghi nhé va himg
tha hoc tap ciing nhu cai thién k¥ ning sé.
Nam 2023, tac gia Ngo Hai Yén truong
Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh da ap
dung Padlet v6i sinh vién nam tht nhét
khong chuyén dén tir cac khoa khac nhau.
Dit liéu ctia nghién ctru cho thiy sinh vién
c6 thai do tich cuc dbi véi viée sur dung
Padlet trong céac 16p hoc viét tiéng Anh va
rang k¥ nang viét ctia ho di duoc cai thién.

Do do, cac nha nghién ctru trén toan
cau va & Viét Nam di tién hanh nghién ctru
vé img dung Padlet d¢ day hoc tiéng Anh.
Tuy nhién, chua c6 nhidu cac truong dai

hoc ¢ Viét Nam sur dung ung dung nay vi
né méi xuit hién gan day, va cu thé 1a dé
cai thién kha nang viét thu. Tac gia mong
muén st dung tmg dung Padlet trong 16p
hoc viét thu s& gitip sinh vién tién bd va c6
thém niém himg thu dbi voi bo moén nay.

II1. Phwong phap nghién citru

3.1. Cdu hoi nghién cuu

Nghién ctu nhdm muc dich danh
gia hiéu qua cua viéc su dung Padlet trong
viéc hoc viét thu tiéng Anh cho sinh vién
hoc ki 2 nam tha nhét tai khoa Tiéng Anh,
treong Pai hoc Mé Ha Noi. Céac cau hoi
nghién curu sau day da duoc dit ra dé dat
dugc muc tiéu cia nghién ctru:

- Li¢u Padlet c6 hiéu qua trong viéc
nang cao ky niang viét thu cua sinh vién
khong?

- Str dung Padlet trong 16p hoc viét
c6 tang dugc sy hung thu cho sinh vién
d6i v6i mon hoc nay khong ?

3.2. Péi twong va phwong phdp
nghién ciru

Pbi twong nghién ctru 1a 62 sinh
vién 16p 7 va 8 hoc ki 2 nam thr nhat khoa
Tiéng Anh, Pai hoc M Ha Noi (nién khoa
2024-2028) noi tac gia truc tiép giang day.
Céc em da hoan thanh hoc phan Viét 1 vé
viét doan van, va tiép tuc hoc phﬁn Viét 2
dang Viét thu than mat va thu trang trong.
Gido trinh st dung 1a Advanced Writing
Practice (tap bai gidang ndi bd) trong 12
tuan. C4c sinh vién dén tir nhiéu tinh thanh
khac nhau nén trinh dd ciing khac nhau.
Céc em déu c6 dién thoai thong minh két
ndi Internet, thuan loi cho nghién ctru nay.

Tac gia sir dung phuong phap dinh
lwong va dinh tinh dé thu thap sd liéu tir



bd cau hoi khao sat truc tuyén va quan sat
thai d¢ cua sinh vién trén 16p.

Céc bai kiém tra trudc (pre-test) va
sau (post-test) duoc st dung nham danh
gia tién bd cua sinh vién. Bai kiém tra
truede khi nghién curu, sinh vién dugc yéu
cau viét mot buc thu dang than mat va bai
kiém tra sau viét bt thu trang trong, véi
s6 luong tir twong duong nhau.

Trong tuan hoc dau tién, sinh vién
duogc 1am 1 bai kiém tra trudc (pre-test) va
dugc gidi thi€u, hudng dan su dung cong
cu tryc tuyén mién phi Padlet trén trang
padlet.com. Mdi 16p duoc chia thanh 6
nhém, mdi nhém 5 sinh vién.

MJi tudn cac em s& duge hoc mot
loai viét thu theo ndi dung trong chuong
trinh, cu thé nhu sau:

Bang 1. Noi dung chuong trinh hoc

Tuan Noi dung

—

Pre-test va hudng dan cach sir dung Padlet

Viét thu than mat (Informal letter)

Viét buu thiép (Postcards)

Viét thu phan nan (Letters of complaint)

Viét thu 10i khuyén (Letters of advice)

Viét thu hoi thong tin (Letters asking for
information)

Viét thu dit chd (Letters making a booking)

Viét thu xin viéc (Letters of application)

O |0 |QA| O | |(W|o

Post-Test (bai ki€m tra giira ki)

Giang vién cung cip kién thirc, tir
vung, cdu triic ngir phap va bai viét mau
cho sinh vién qua bai giang Power point va
word, video...Giang vién dua tu li€u bai
giang va giao bai tp vé nha cho sinh vién
trén Padlet, sau do giri duong link Padlet
vao Zalo cua nhom 16p cho sinh vién.

Cac sinh vién dugc giao bai tap
vé nha 1a viét mot birc thu, khoang 120-
150 tir theo ndi dung timg tuan, dang trén
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Padlet va nhan xét vé céc bai viét clia cac
ban cung nhom trén Padlet. Cac em cling
tu hoc bang nhiing tai liéu trén Padlet qua
duong link giang vién gui.

Céc bai dang va ghi cha cua giang
vién va sinh vién c6 thé chira lién két,
video, hinh anh va t¢p tai li¢u. Nhiing
ngudi cung 16p co thé ty do xem ndi dung
va dua ra y kién.

Trong 15 phat diu mdi gio hoc,
giang vién ciing sinh vién chira bai tap vé
nha. Cac sinh vién lam viéc theo nhom,
nhan xét vé bai viét cua cac ban cung
nhom. Giang vién xem va dua ra nhan
xét cho mot bai ctia mdi nhém, ciing nhu
phan hoi cho nhing nhan xét ciia cac ban
trong nhom trong Padlet. Lan lugt nhu
vdy trong cac tuan tiép theo céc sinh vién
s& déu duoc chira bai.

Céc sinh vién lam bai Post-test cling
1a bai kiém tra gitra hoc ki vao tuan 9. Sau
d6 bang céu hoi khao sat truc tuyén s&
duoc cac sinh vién tra 1oi dé danh gia su
htng tha va thai do cua cac em.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Két qua khdo st tiv bai kiém tra

Bai kiém tra truéc khi thuc hién
nghién ciru (Pre-Test) duoc tién hanh vao
tuan thtr nhét. Sinh vién duoc yéu cau viét
mot bure thu khoang 120 tir (dang than mat),
viét cho mot ngudi ban cam on vé nhimg
btrc anh va ki nghi & nudc ngoai tai nha ban
4y, moi ban dy sang Viét Nam choi.

Bai kiém tra sau (Post-test) ciing 1a
bai kiém tra giita ki, dugc tién hanh vao
tuan thir 9. Sinh vién duoc yéu cau viét
mot buc thu 120 tr (dang trang trong),
phan nan vé chiéc ti vi méi mua bi 16i va
yéu cdu cira hang dua ra giai phap.
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Két qua 2 bai ki€ém tra trudc va sau hoc ki cua cac em sinh vién dugc thé hién trong

bang 2.

Bang 2. Két qua bai thi viét

Diém: 0-3.9 Piém: 4 - 4.9 DPiém: 5-6.9 DPiém: 7-10
Kiém tra truégc 2 3 31 26
(Pre-test) (3,2%) (4,8%) (50%) (41.9%)
Kiém tra sau 0 0 23 39
(Post-test) (37,1%) (62.9%)
Két qua Khong dat Duwéi trung binh Trung binh Kha, giéi

Tir bang két qua co thé thdy trong
bai kiém tra trudc, c6 2 sinh vién dudi 4
diém, & mutrc khong dat va 3 sinh vién dudi
mirc trung binh. Cac em sai rat nhiéu 16
vé ngir phap va tir vung, chua nim duoc
mau viét thu. O bai kiém tra sau, khong
con sinh vién nao ¢ diém dudi 5 nita.

Ti 1& s6 sinh vién dat diém trung
binh tir 5-6.9 diém giam tir 50% xudng
37.1% cho thdy mot sé hoc sinh di tién b
lén mirc kha, giéi. O muc nay, da sd cac
em viét dung bd cuc bai viét thu, ¢ von tir
vung dé dién dat ¥, con ton tai mot so 10i
ngit phap nhu chia sai dong tir, danh tir s6
it, s6 nhiéu, ....va 13i sai chinh ta.

Céac sinh vién dat muc kha, gioi
(tir 7-10 diém) ting manh tir 41.9% dén
62.9%, phan anh hi¢u qua tich cuc cua
chuong trinh gidng day. Cac em c6 bai

thi viét dat & mutrc nay déu viét dugc ding
mau cua 1 buc thu, c6 von tir vung tuong
ddi, cach dién dat pht hop, c6 it 13i sai vé
ngtr phap, chinh ta.

Tom lai, sb liéu trén cho thdy ¢ bai
kiém tra sau diém bai viét thu cua sinh
vién ting dang ké. Khong con sinh vién
nao dat dudi trung binh, trong khi s bai
dat muc trung binh va sb bai dat mirc kha
gioi déu tang.

4.2. Két qua khdo sdt tir bg cdu héi

truc tuyén

Bang cau hoi khao sat tryc tuyén
dugc gui cho céc sinh vién tra 101 sau khi
cac em hoan thanh xong bai thi Kiém tra
sau. Két qua phan tich thai do cua sinh
vién khi st dung Padlet khi hoc viét duge
thé hién ¢ bang 3.

Bang 3. Thai do sinh vién khi s dung padlet trong hoc tdp

ne x ., | Khong
TT Noi dung Dong y b ng ¥
1 | Téi thay dé dang trong viéc tao tai khoan Padlet. 57191.9% | 5 | 8.1%
2 | Viéc hoc tap qua Padlet gitp toi cim thiy tha vi va méi mé. 591952% | 3 | 4.8%
3 | Toi cam thay thoai mai va co hing tha khi viét bai trén Padlet. 56190.3% | 6 | 9.7%
4 |Téi ¢6 thé tuong tic véi ban hoc va giang vién hiéu qua hon qua Padlet.[57]91.9% | 5 | 8.1%
5 | Toi dé dang truy cip va theo ddi cac bai diing moi lic, moi noi. 60]96.8% | 2 | 3.2%
6 | Toi thich viéc thém hinh anh, video vao bai viét trén Padlet. 55| 88.7% | 7 |11.3%
7 | Téi thich xem va doc cac bai dang cua ban cung 16p. 60]96.8% | 2 | 3.2%
g Tfﬂ).i ﬂ:lé}i .Vié.cAnhétn xvét va phan hoi tir ban hoc trén Padlet giup toi hoc 531 93.5% | 4 | 6.5%
hoi va cdi thién k¥ ning.
9 Téi }{Qc C’Iu:qc thém nhiéu tr m&i va cach dién dat thong qua viée doc sal871% | 8 112.9%
bai cua cac ban.
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TT Noi dung

Khong

})(‘”)ng y dﬁng y

10 | Padlet gop phan lam thay doi thai do hoc tip cuia tdi theo hudng tich cuc. | 57| 91.9% | 5 | 8.1%

1 Padlet.

T6i cam thiy k¥ ning viét tiéng Anh cta t6i dugc cai thién nhd sir dung

53185.5% | 9 |14.5%

12

twong lai dé cai thién k§ nang hoc tap.

Toi sin sang tiép tuc st dung Padlet trong cac mon hoc khac hoic trong

55|88.7% | 7 |11.3%

Két qua khao sat thai do cua 62 sinh
vién ddi véi viée st dung Padlet trong hoc
tap cho thay phan hoi rat tich cuc. Hau hét
sinh vién (95%) déu dong ¥ rang viéc hoc
qua Padlet mang lai su thu vi, moimé, déng
thoi gitip ho dé dang twong tac v6i ban hoc
va giang vién (91%). Cu thé, cac tiéu chi
nhu “t6i dé dang truy cdp va theo ddi bai
dang moi luc, moi noi” va “tdi thich xem
va doc cac bai ding ctia ban cung 16p” déu
dat ty 1¢ dong thuan cao nhat véi 96.8%.
Da s6 sinh vién (58/62) thdy viéc nhan xét
va phan hoi tir ban hoc trén Padlet giup
hoc hoi va cai thién ki ning.

Ngoai ra, cac hoat dong viét bai,
dang tai hinh anh, va phan hoi trén Padlet
dugc sinh vién danh gid cao, gbp phan
thic ddy tinh chi dong, sang tao trong hoc
tap. Pang chi y, co dén 88.7% sinh vién
mong muén tiép tuc sir dung Padlet trong
twong lai dé cai thién k¥ nang hoc tap va
ngdn ngit, thé hién tiém ning tmg dung
rong rai va lau dai cia cong cu nay trong
day hoc dai hoc.

V. Két ludn

Viéc ung dung Padlet trong day hoc
tiéng Anh da nhéan dugc sy ung ho cao tu
sinh vién, khong chi vé tinh tién ich ma
con vé kha nang tao dong luc va nang cao
tuong tac trong 16p hoc. Pay 1a mot minh
ching rd rang cho hi€u qua cua cong nghé
trong viéc d6i m¢i phuong phéap giang day
va hoc tap.

Két qua khao st cho thdy viéc tich
hop Padlet vao qua trinh day va hoc da tao
ra nhitng chuyén bién 5 rét trong thai do
hoc tap cua sinh vién. Phan 16n sinh vién
bay to sy hai long vai trai nghiém hoc tap
trén nén tang nay, tir viéc dé& dang tao tai
khoan, ding bai viét cho dén kha ning
tuong tac linh hoat véi ban be va giang
vién. Khong chi mang lai cam gidc mdi meé
va hung th, Padlet con gop phan phat trién
k¥ nang hoc thuat, dac biét 1a k§ nang viét
tiéng Anh. V6i tinh ning chia sé ndi dung
nhanh chong va giao dién than thién, Padlet
da thac ddy sinh vién tich cuc tham gia vao
cac hoat dong hoc tap, tao moi truong hoc
tap cong tac hiéu qua. Piéu nay khing dinh
tiém ning tmg dung rong rdi cua Padlet
trong cac 16p hoc ngdn ngir, dic bi¢t tai
Truong Pai hoc M& Ha Noi.
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USING PADLET TO IMPROVE LETTER WRITING

SKILLS FOR FIRST-YEAR STUDENTS OF ENGLISH

FACULTY, HANOI OPEN UNIVERSITY

Vu Dieu Thuy’, Le Thi Thu Van’

Abstract: The application of new achievements of IT in teaching is an urgent need in

today’s period of innovation to improve training quality. At the Faculty of English, Hanoi

Open University, writing is one of four required skills for students majoring in English. The

purpose of this study is to find out whether the use of Padlet improves the letter writing skills

in the second semester of the first year English major students, Hanoi Open University as

well as see their views and the feasibility of this application. The study s data were collected

from early and final exams and online question sets. Quantitative and qualitative are the

two main research methods used in the article. The results of the study showed that students

improved their writing ability after using Padlet. They also showed interest in using Padlet

to learn to write letters.

Keywords: Padlet, letter writing, student attitude
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