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Tém tit: Nghién ciru sir dung phwong phdp khdo ciru, phén tich va tong hop tai liéu dé

danh gia strc manh va thach thiec cua viéc sw dung Al, dac biét la ChatGPT trong gido duc
va nghién cuu. ChatGPT, viéc su dung may hoc va mang no-ron dé tao phan hoi mach lac,

hé tro hoc tdp cd nhdn va t déng héa trong hoat déng danh gid, nang cao hiéu quad nghién

civu qua phién ém, phan tich dir liéu va ddnh gid tai liéu. Vé thdach thire, bai bdo dé cdp dén
diém han ché nhw thién vi Al thong tin sai léch va lé thuoc vao cong cu, cac yéu 16 thach thirc

tinh toan ven hoc thudt, tw duy phan bién va dao dirc. Khai thac Al co trach nhiém, tw dong

héa c6 chii thé giam sdt, si dung AI lam cong cu hé tro, nghién ciru sdu vé Al dé han ché tac
déng tiéu cwc va toi wu tmg dung trong gido duc la cdc khuyén nghi chinh ciia nghién ciru.

Tir khoa: tri tué nhan tao, Al, Chat GPT, cd nhan hoa hoc tap, dao dire, tw dong hoa

I. Pit van dé

Niam 2022 ghi dau budce dot pha cua
tri tué nhan tao (Artificial Intelligence -
AI) khi OpenAl mét to chirc phi loi cua
MF phat trién va cong bd ChatGPT. Thanh
tuu AL 2022 anh hudng x3 hoi siu sic theo
ca hai chiéu hudng tich cuc va ti€u cuc
nén duogc cong déng quan tam, tranh luan.
Gi4ao duc va nghién ctru 1a hai trong nhiing
linh vuc hudng loi nho nang luc cua Al
Tuy thé, c6 nhiéu quan ngai vé viéc ding
cong cu Al, nhiing nguy co tir Al khi st
dung tran lan, khong kiém soat, dao durc,

"' Truong Pai hoc Mo Ha Noi
2 Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

gia tri hoc thuat va chinh sach trong giao
duc va nghién ctru 1a céc khia canh gay
nhiéu bat dong.

Xac dinh va danh gia anh hudng cua
AL cu thé 1a ChatGPT, trong linh vyc gido
duc va nghién ctru 1a trong tdm ctia nghién
ctru. Nhom téac gia dat muc tiéu danh gia
muc d¢ anh hudng cua cac cong cu phat
trién tir nén tang AI d6i véi cach day, cach
hoc va hi€u qua nghién ctru va chi ra céc
lo ngai vé dao durc va tri tué. Nhom nghién
ctru danh gia diém cong cua vi¢e khai thac
Al, ChatGPT trong hoc tap va nghién ctru.



Mat khac, nhom cling xac dinh cac han ché
cua hoat dong trén. V&i viéc danh gia tac
dong hai chiéu, nhom ¢ thé dua ra céc két
luén hitu ich cho cac nha gido duc, nghién
ctru, phat trién chinh sach tir 6 gitp ho c6
thé dua ra cac quyét sach c6 trach nhiém
ddi véi viéc khai thac Al

Giao vién, sinh vién, nha khoa hoc
noi riéng va tat ca cac bén lién quan dén
giao duc, nghién ctu, hoach dinh chinh
sach ndi chung s& nhan thirc rd hon vé vai
tro tich cuc va tac dong ti€u cuc cia Al
dbi v6i gido duc hién dai. Nim rd tac dong
cua Al, céc bén lién quan s€ c6 lua chon
phi hop tir khuyén nghi nhom nghién ciru
dé xuat. Qua d6, ho khong chi khai thac Al
hiéu qua ma con han ché rui ro tir viée ap
dung cong cu Al.

Muc tiéu cua nghién ctu la xac
dinh anh huong cua Al va ChatGPT ddi
v6i phuong phap day-hoc truyén théng,
cac loi ich ctua ing dung Al va ChatGPT
trong nghién ctru, anh hudng tiéu cuc cua
viéc sir dung Al va ChatGPT trong nghién
ctru, cac mdi quan ngai vé dao dirc va hoc
thuat d6i voi ndi dung Al khoi tao, vira
dam bao tinh sang tao, tu duy phan bién
trong nghién ctru vra str dung hiéu qua Al
trong hoat dong nay khong. Bang viéc lam
1d cac van dé trén, nhom nghién ctu s& co
phan tich toan dién vé vai tro ctia Al va
ChatGPT dbi véi viéc phat trién cta hoat
dong gido duc va nghién ctru.

II. Co s6 1y luan

Al 1a linh vyc khoa hoc may tinh
phat trién hé théng mo phong tri thong
minh con nguoi, thyc hién nhi¢ém vy nhu
hoctap, suy luan, vara quyét dinh, duatrén
dir licu (Mitchell, 2023; Kissinger et al.,

211

2023). Cong nghé Al phd bién trong linh
vuc hoc thuat, vay Al c¢o6 vai tro gi trong
gido duc va nghién ctru? Néu Al c6 thé
tro gitip viéc hoc va hop thic hoa cac quy
trinh nghién ctru thi tinh doc dao, tu duy
phan bién, vdn 1a ban chat ctia nghién ctru
hoc thuat sé dugc rén gilia hay mai mon
khi viéc tao ndi dung tu dong lién tuc cap
nhat va phd bién. Phan tich va tong hop vé
tac dong hai chiéu cua Al trong gido duc
va nghién ctru dugce thyc hién qua khao sat
cac tng dung, y nghia va nhugc diém cia
rmg dung AL Céc két luan sé 1a can ctr thé
hién viéc khai thac cong cu Al hiéu qua va
c6 trach nhiém trong moi truong gido duc
va nghién ctru.
2.1. Can cwr cong nhdn Al

2.1.1. Chi nghia két néi trong
gido duc

Quan diém vé két ndi, tri tué nhan
tao va tuong tac ngudi-may la cac can cu
cong nhan viéc st dung Al trong hoc tap
va nghién ctru. Siemens (2015) da phat
trién Iy thuyét gido duc cho ky nguyén sb,
cht nghia két ndi, voi quan diém trong thoi
dai cong ngh¢, hoc tap can thong qua vi¢e
tao lap va diéu hudng cac két ndi trong
mang luéi thong tin. Kién thirc khong chi
thudc vé ca nhan ma ton tai trong ca mot
mang ludi ngudi hoc ¢ thé linh hoi dugce
kién thtrc thong qua qué trinh kham pha,
két ndi, chia sé dua trén nguyén tic quan
diém da dang, kién thirc cap nhat, ¢ cong
nghé ho trg.

Downes (2021) phat trién cha nghia
két ndi qua khang dinh tiém ning cta AL
Cong cu o thé gitip ngudi hoc didu hudng
va khai thac kho tri thirc khéng 16, tao ra
cd mdt h¢ sinh thai hoc tdp nang dong khi
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nguoi hoc co thé sang tao, tu chu, ca nhan
hod trai nghiém hoc tap va két ndi mang
luéi. Chat GPT hay hé thong LMS tich
hop Al 1a cong cu hoc tap dién hinh trong
tiép can gido duc nay.

2.1.2. M6 hinh GPT va kién triic AI

ChatGPT, mot mo hinh tri tué nhan
tao do OpenAl phat trién, dua trén kién
tric GPT, hd tro giao tiép tu nhién, giai
dap thic méc va thuc thi da nhiém vu. Ung
dung hoc sau, n6 dugc huén luyén trén tap
dir lidu van ban d6 so (Mitchell, 2023;
Kissinger et al., 2023). Kién trac GPT
(Generative  Pre-trained Transformer)
duoc su dung dé xay dung mot mo hinh
ngon ngilr, st dung may hoc va mang no-
ron dé c6 phan hdi theo ngir canh va xir Iy
nhiéu tac vu da dang tir hoi dap, viét vin
dén 1ap trinh. Phat trién nay vuot troi va
1a co6t mdc cho thiy Al c6 kha ning giao
tiép va nghién ctru kha ty nhién, twong tu
con ngudi. Vi vy, Al hitu ich déi voi gido
duc, nghién ctru va tao ndi dung tu dong.

2.1.3. Tuong tac giita nguoi va may
tinh (Human-Computer Interaction)

Santos (2023) khang dinh tich hop
tri tu¢ nhan tao trong moéi truong hoc tap
va nghién ctru gitp t6i uvu hoa kha ning,
tinh tiép can va nhan thirc ctia nguoi sir
dung théng qua cac nguyén tic: thiét ké
giam tinh trang qua tai nhan thuc, cai thién
kha ning tiép can cong nghé va tuong tac
truc quan than thién.

Chéng han, viéc stt dung cong cu
ChatGPT dé tom tat va don gian hoa thong
tin thiic dy hoc tap, nghién ctru; sinh vién
moi trinh dg, ky nang déu c6 thé khai thac,
sir dung nho thiét ké don gian, dé sir dung.
Nho phan hoi theo thoi gian thyc, theo

ngir canh, tuy chinh theo nhu cau nguoi su
dung ma cong cu gilip nguoi dung co trai
nghiém hoc tap duogc cé nhan hoa.

2.2. Han ché ciia AI

C6 nhiéu quan ngai vé viéc st dung
Al trong gido duc va nghién ctru. Williams
(2023) chi ra sy thién vi cua Al. Al va céc
cong cu nhu Chat GPT hoat dong nho co s¢
dir liéu huan luyén. Ngudn dit liéu, do con
ngudi cung cap, c6 thé khong toan dién, chu
quan, dinh kién. Viéc nay c6 thé dan dén
thong tin phan hoi thiéu chinh xac, thién vi,
1éch lac, thiéu cong bang. Thit hai 1a thong
tin sai 1éch. Py 13 rui ro cao. Ngudn thong
tin khong duoc kiém ching hay sai léch tir
khai thac AI s& khién tinh hudng kho giai
quyét va phirc tap boi tbe do lan truyén
nhanh va pham vi anh hudng rong. Tu duy
phan bién va tinh sang tao, l1a cbt 151 cua
mdi truong hoc thuat. Néu lam dung cong
cu Al, su 1é thuoc vao Al s€ mai mon tu
duy phan bién, gidm kha nang tu duy ddc
1ap, kha nang phan tich, sing tao. Searle
(2023) néu 1én mdi quan ngai vé su nong
can hay thiéu hiéu biét thuc su caa cong cu
Al Thong tin théng ké ctia Al ¢6 thé chinh
xéac va ding ngit canh nhung chua thé so
sanh v6i con ngudi do thiéu chiéu siu nhan
thirc. Quan diém nay c6 thé thiy 15 qua cac
cau dich may ng6 nghé trong linh vuc ngon
ngir, trong cac bdi canh can su hiéu biét sdu
sdc vé van hoa, hay phan biét sy khac biét
vé sic thai nghia.

Nhu vay cac han ché chu yéu lién
quan dén su thién vi, thong tin sai 1éch, su
phu thudc, va thiéu nhan thic thuc sy ctia
Al Zhang, et al., (2023) d& xuat rang dé
khac phuc thi tinh minh bach, dao duec, d6
tin cay va tu duy phan bi¢n va tinh trach
nhi¢m khi dung Al can dugc chu trong.



I11. Ung dung Al trong gido duc
va nghién ciru

Al va ChatGPT c6 tiém ning cach
mang hoa gido duc bang cach nang cao
phuong phap giang day va kinh nghiém
hoc tap. Tac dong cua chiing trai dai trén
nhiéu linh vuc.

3.1. Ung dung AI trong gido duc

3.1.1. Hoc tdp cd nhdn hoa

Ca nhan hoa hoc tap la qua trinh
thiét ké trai nghiém hoc tap phu hop véi
nhu ciu, so thich va kha ning riéng cua
tung hoc vién, t6i uu hoa hiéu qua hoc tap
thong qua cong ngh¢ va dir liu (Reigeluth
& Karnopp, 2023). Hoc tap ca nhan hoa
diéu chinh gido duc theo nhu cdu, s thich
va nhu cau cua ting hoc sinh, timg phong
cach hoc tap. Cac nén tang do Al diéu
khién co6 thé phan tich cac twong tac cta
hoc sinh, danh gia diém manh va diém
yéu, va cung cap cac ngudn luc tiry chinh
(Kim & Rothman, 2023). Khic phuong
phép truyén théng, Al c6 thé diéu chinh
ndi dung mot cach linh hoat theo thoi gian
thuc, dam bao mdi hoc sinh tién bd véi toc
do tbi uu.

3.1.2. Péanh gid va phdn hoi ty dong

Hé théng danh gia co Al hd tro giup
cac nha gido duc tiét kiém thoi gian va
danh gid c6 dg chinh xac cao. Cac cong cu
Al hién dai vuot trdi so voi danh gia tric
nghiém, phan tich cac cau tra 101 bang vin
ban dé xac dinh tinh mach lac va thuyét
phuc trong lap luan (Gonzalez-Calatayud
et al., 2023). Ngoai ra, Al c6 thé phién
am va danh gia cac bai thuyét trinh, cung
cap phan hdi vé do rd rang va cu tric
(Kiyasseh, et al., 2024). Phan hoi duoc ca
nhan hoa gitp hoc sinh x4c dinh rd muc
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tiéu can cai thién, gitp viéc hoc tap cé tinh
tuong tac va hap dan hon.

3.1.3. Phat trién chwong trinh
giang day

Al ¢6 thé hd tro thiét ké va cap nhat
chuong trinh gidng day qua viéc phan tich
xu hudng hoc tap, xac dinh cép do kién
thire va diéu chinh nodi dung cho phu hop
v6i nhu cau cy thé. Cac cong cu phat trién
chuong trinh giang day nho Al ¢6 thé uu
tién cac chu dé can thiét, dam bao noi dung
khoéa hoc lién quan (Hodhod et al., 2023).
Al ciing c6 thé gitip diéu chinh chuong
trinh giang day trong cac nganh hoc c6 noi
dung ning, giam ndi dung khong can thiét
ghi nhé va chuyén trong tdm hoc tap dua
trén ing dung.

3.1.4. Ké hoach bai hoc

Al don gian hoa 1ap ké hoach bai
hoc bang dé xuét tai liéu huéng dan, danh
gia, va cac hoat dong tuong tac (Hong,
2023). Cac ké hoach do AI tao ra déu c6
thé diéu chinh dé phu hop voi nhu cau
cta sinh vién, giam thoi gian huéng dan
chuyén sau va cai cach su pham. Vi¢c Al
hd tro 1ap ké hoach bai hoc va hoat dong
cua nguoi hoc tao dong lyc va thuc déy su
tham gia hoc tép.

3.1.5. Danh gia va dam bado tinh
toan ven hoc thudt

Al c6 thé duy tri tinh toan ven cua
hoc thuat voi vi¢e phat hién dao van, ngan
chan hop tac trai phép va gidm sat cac danh
gia truc tuyén. Nang cao cac cong cu gidm
sat Al, phan tich hanh vi lam bai kiém tra,
giam nhu cau kiém tra xdm 14n phin mém
giam sat (Sridhar & Rajshekhar, 2023).
Thiét ké danh gia do Al thiic day ciing cho
phép tao ra céac ky thi doc ddo, thich ung
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gitip giam nguy co gian 1an dong thoi tao
dong luc nang cao hiéu biét.

3.1.6. Ndng cao thiét ké hoc tdp

Thiét ké hoc tap tich hop AI cai
thién chat luong giang day bang cach
diéu chinh céac hoat dong gido duc véi cac
nguyén tic su pham c6 cin ctr. Nén tang
thiét ké hoc tap dua vao Al gitip viéc xay
dung két qua hoc tip dé do luong dugc
va tao ra nhiing trai nghiém hoc tip hap
dan. Al ciing c6 thé phan tich twong tac
ctia sinh vién, cung cép thong tin chi tiét
dua trén dir liéu dé chon loc phuong phap
luén giang day, (Reyna, 2023). Céng cu
Al c6 thé dam bao kha ning truy cap khi
tao ra ndi dung tudn thi cac nguyén tic
thiét ké chung, tao su cong béng vO1 moi
nguoi hoc. Viée gido duc tich hop Al va
ChatGPT c¢6 nhiéu loi ich nhu ning cao
viéc hoc tap dugc cad nhan hoa, tu dong
hoa danh gia va cai thién thiét ké chuong
trinh giang day. Tuy nhién, viéc trién khai
can can trong. Cac cong cu Al dé can bang
hi¢u qua cua cong nghé voi tuong tdc co y
nghia cua con nguoi. Tan dung kha nang
Al va uu tién tu duy phan bién, cOng tac
hoc tap la cac yéu t6 dé tao ra mot hé théng
gido duc vi twong lai, hd trg cac nhu cau
da dang cua nguoi hoc.

3.2. Ung dung Al trong nghién ciru

Tri tu¢ nhan tao va ChatGPT dang
chuyén d6i nghién ctru hoc thuit bing
cach ty dong hoa cac quy trinh nhu ghi
chép phong van, phan tich dir liéu, danh
gi tai lidu va viét hoc thuat. Cac cong cu
nay tang hiéu qua nghién ctru, nhung han
ché 13 can nguoi gidam sat dé dam bao tinh
chinh xac va toan ven.

3.2.1. Phién am va Phan tich
Phéng vin

Céc cong cu phién am Al su dung
cong nghé Nhan dang giong noéi ty dong
dé chuyén ngdn ngit noéi thanh vin ban,
giam thoi gian phién am tha cong (Zhang
et al., 2023). Cong ngh¢ nhan dién ngudi
noi cai thién do rd rang bang cach phan
biét cac giong noi. Phan mém nhu Otter.
ai va Trint dat do chinh xac cao. Al cling
hd trg phan tich dit liéu dinh tinh qua phan
tich tinh cam, xac dinh cam xuc va trich
xuét tir khoa, phat hién cha dé chinh.

3.2.2. Phan tich dw liéu va nhdn
dang mdu

Al nang cao phan tich dir liéu bang
cach ty dong xtr 1y, tinh loc, phat hién 161
va chuyén doi dir liéu, giup tiét kiém thoi
gian (Patel & Singh, 2023). Cac thuat toan
hoc méay phat hién mau va mdi twong quan
trong tap dir liéu 16n, hd tro phan tich du
doan dé du bao xu hudng. Al ciing xtr ly
dir liéu phi ciu truc (bai ding mang xa hoi,
van ban, video) thong qua Xt Iy ngdn ngir
tu nhién, trich xudt chi dé va tinh cam,
cung cap cai nhin sau sic vé dir liéu dinh
tinh (Ghosh & Banerjee, 2023).

Trong nghién ctru, Al céi thién tim
kiém tai liéu qua cac cong cu nhur Elicit va
Semantic Scholar, str dung NLP dé Iy bai
bao hoc thuat chinh xac. Cac cong cu tom
tat nhy TLDR va SciSummary c6 dong
két qua nghién ctru chinh, hd trg danh gia
hé thong.

3.2.3. Ho trorviét va xudt ban hoc thudt

Céc cong cu Al nhu Grammarly va
QuillBot cai thién ngit phap, ciu trac va
mach lac, ho trg chinh stra va tuan thu yéu
cau hoc thuat (Smith & Johnson, 2023).



AI t6i wu héa cac danh gia tinh mach lac
va sang tao (Brown & White, 2023). Cong
cu dich Al pha vo rao can ngdén ngit, thuc
day hop tac toan cau.

IV. Khuyén nghj
4.1. Tém tit nhitng phdt hi¢n chinh

Nhiing phat hién cho thdy ChatGPT
va cac cong ngh¢ khai thac Al co tac
dong nang cao gido duc va nghién ciou
bﬁng cach tao diéu kién cho viéc hoc tap
dugc cé nhan hoa, ty dong hoa danh gia
va hop 1y hoa cac quy trinh nghién ctu.
Tuy nhién, mdi quan tim lién quan dén
tinh toan ven hoc thuat, su thién vi cia Al
va su phu thudc qua muc vao cac cong cu
Al khién viéc tich hop can duoc thyc hién
mot cach c6 trach nhiém. Két qua nghién
ctru cho thdy Al ¢6 tiém ning chuyén doi
phuong phap luan va hi¢u qua nghién ctru.
Tuy nhién, can c6 hudng dan dé cac cong
cu Al dugc st dung mot cach c6 dao dtic
va hiéu qua, can bang ty dong hoa véi sy
gidm sat chdt ciia con nguoi.

4.2. Khuyén nghi cho nghién ciru
4.2.1. Khuyén nghi cho nghién ciiu

trong twong lai

Al va ChatGPT mang lai lgi ich va
bét lgi trong gido duc va nghién ciru. Boi
vy can c6 nhiéu nghién ctru dé giai quyét
cac van dé dao dire, xac nhan viée hoc tap
va phat trién cac bién phap thuc hanh tét
nhét cho viée st dung Al c6 trach nhi€m,
nhan manh tdm quan trong cua viéc can
bang hidu qua nho AI hd trg véi con
ngudi, giam sat dé toi da hoa tiém nang va
han ché rui ro.

Cong ngh¢ va tac dong lau dai cua
Al dbi véi két qua hoc tép cta sinh vién
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khién chung ta nén xem xét vai trd cua Al
trong viéc thuc day tu duy phan bién thay
vi thay thé suy nghi doc lap. Ngoai ra,
can co chién lugc dé giam thiéu sy thién
vi trong cdc mo hinh Al dé dam bao s
dung coéng bang va c6 dao dirc trong moi
treong gido duc. Cudi cung, danh gia hiéu
qua cua Al trong hop tac nghién ctru lién
nganh va téng hop kién thirc.

4.2.2. Mot s6 khuyén nghi thuc e

- Céc nha gido duc nén két hop céac
cong cu Al nhu cac ngudn tai nguyén bd
sung chtr khong phai phuong phéap hoc tap
co ban.

- Cac to chtic nén xay dung chinh
sach dé ngan chan viéc sir dung sai muc
dich Al trong cac hoat dong vi pham tinh
cac quy tic hoc thuat.

- Céc nha nghién ctru nén tdn dung
Al dé xem xét tai liéu va phan tich di liéu
va can con ngudi xac thyc.

- Cac nha hoach dinh chinh sach
nén diéu chinh viéc trién khai Al trong
gido duc dé toi da héa loi ich va giam
thiéu rui ro.

V. Két ludn

Viéc tich hop Al va ChatGPT vao
nghién curu hoc thuat dang mang tinh cach
mang nhiéu khia canh khac nhau ctia qua
trinh hoc thuat. Tuy nhién, Al c6 nhiéu
han ché, dic biét 1a trong bdi canh dao durc
va nhiing thanh kién tiém an. AI co thé
hop 1y héa quy trinh lam viéc va kham pha
nhimg hiéu biét méi, nhung van phu thudc
vao su giam sat ctia con ngudi dé dam bao
tinh chinh xé4c va do tin cay.

Vai tro cta Al trong nghién cuu s€
tiép tuc mo rong. Tuy nhién, nhitng lo ngai
vé dao dirc nhu quyén riéng tu dir liéu,
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thong tin sai 1éch va sy phu thudc vao Al

phai duoc giai quyét thong qua quan tri

Al ¢o6 trach nhiém va quy dinh. Cac nha

nghién ctru phai can bang loi ich ctua Al

vo1 danh gia quan trong va chuyén moén ctia

con nguoi dé€ duy tri tinh toan ven cua hoc

thuat. Al nén 1a mot tro 1y déc luc thay vi

thay thé con nguoi, dam bao tinh nghiém

tuc, dao duc va hiéu qua trong nghién ctru.

Tai liéu tham khao
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THE STRENGTH AND CHALLENGES OF AI IN
EDUCATION AND RESEARCH

Pham Thi Bich Diep’, Kieu Linh’

Abstract: The study employs a mixed-method approach to evaluate the potential and

challenges of using Al as a support tool in education and research. ChatGPT leverages

machine learning and neural networks to generate coherent responses, supporting

personalized learning and automation in assessment activities, while enhancing research

efficiency through transcription, data analysis, and literature review. Challenges include

Al biases, Al-generated misinformation, and over-reliance on tools, which pose risks to

academic integrity, critical thinking, and ethics. Key recommendations include responsible

Al use, supervised automation, utilizing Al as a supportive tool, and conducting in-depth Al

research to mitigate negative impacts and optimize its educational applications.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), ChatGPT, personalized learning, ethics, automation,

education, research
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