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Tém tit: Tri tué nhan tao AI dd mang lai anh huéng dang ké trong rat nhiéu linh viee
nhu kinh té, ludt, y té, gido duc va cdc nganh khéc. Mot trong nhitng céng cu ciia hé thong
nay la vmg dung ChatGPT, mét cong cu hitu ich trong tién trinh day hoc va hoc tdp. ChatGPT
da thay doi cach gidng vién nhdn biét va img dung phirong phép gidng day, cdach tiép cdn
kién thire va hoc trdi nghiém cua sinh vién. Muc tiéu cua nghién cvuu la tim hiéu vé nhén thirc
ciia sinh vién vé viéc ing dung ChatGPT, loi ich va han ché ciia ChatGPT khi img dung cong
cu dé hé tro quda trinh hoc tdp cua sinh vién. Thém vdo dé, tac gia nghién ciru va danh gid
nhu cau cia sinh vién doi véi viéc sir dung ChatGPT nham cdi thién kha ndng néi tiéng Anh.
Phwong phdp nghién ciru chinh cia bai bdo la diéu tra khdo sat. Ngit liéu thu thdp tir 123
sinh vién nam thir hai, nam hoc 2024-2025. Két qua nghién citu cho thdy sinh vién c6 nhdn
thire tich cuee vé viée ap dung cong cu ChatGPT trong hoc tdp. Tir két qua thu dwoc, tdc gia
dé xudt huéng g dung ChatGPT trong gio: day va hoc kj nang néi tiéng Anh va huéng trién
khai trng dung trong tuong lai.

Tir khoa: Al, ChatGPT, ky nang noi, gido duc, tri tu¢ nhan tao
I. Pit vin dé dé tim kiém thong tin, 16i giai dap cho
Trong thoi dai cong nghé sb,img cac cau hoi voi nhiéu noi dung, hinh thirc

dung ChatGPT mang lai nhiéu hiu ich khac nhau voi phong cach ngdén ngir phu

trong qua trinh day hoc va hoc, nhat 1a hoc
ngoai ngir. Thir nhét, ngudi hoc sir dung
ChatGPT nhu mot cong cu ho trg dic biét

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi
2 Truong THCS Lang Ha

hop. Thir hai, ngudi hoc ¢6 thé tng dung
ChatGPT dé tao ra moi trudngtuong tac
tha vi trong hoc tap. Trong d6 ChatGPT



dong vai nhu mot chuyén gia, nguoi luén
san sang hop tac va cung cdp thong tin
theo yéu cau cta ngudi hoc. Tir d6, nguoi
hoc dat duoc phat huy cach hoc tap mang
tinh cac nhan hoa.

Tuy nhién, c6 mdt sé quan ngai khi
su dung ung dung ChatGPT trong gido
duc nhu tinh chinh x4c va do tin cay cua
thong tin dwgc cung cip; ban quyén so
hitu tri tué. Thém vao do, néu lam dung va
phu thudc vao trng dung nay, nguoi hoc co
thé s& bi giam tu duy sang tao va ky nang
phan bién.

Theo khao sat, da c6 cac nghién
ctru vé img dung coéng cu ChatGPT trong
giao duc cua céc tac gia Linh, D.T (2023),
Truong, H. (2023) va Vuong, N.D (2023)
nhung chwa c6 nghién ctru vé ap dung timg
dung nay nhdm ning cao ky ning néi cho
sinh vién chuyén nganh tiéng Anh. Vi vay,
tac giad tap trung vao muc ti€u chinh la
khéo sat nhan thirc cua sinh vién vé viéc
ap dung cong cu ChatGPT vao qua trinh
hoc tap, tim hiéu vé loi ich va han ché khi
ung dung cong cu nay vao giang day ky
ning néi. Tir d6 dé xuét ap dung mot sd
cong nghé tién tién vao tién trinh day-hoc
k¥ ning n6i dé nang cao k¥ ning noi tiéng
Anh cho sinh vién.

IL. Co s& 1y thuyét

2.1. Vai tro cua cong nghé trong
gidng day ngoai ngir

Ky nguyén cong nghé sb di tao nén
su d6i méi toan dién vé phuong thire day-
hoc. Cong nghé trong day-hoc khong chi
1a cong cu hd tro qua trinh day-hoc ma
con 1a yéu t6 quyét dinh phuong phap
day-hoc, gitp cho qua trinh nay khong tap
trung cha yéu vao truyén dat kién thirc ma
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con gitip sinh vién phat trién k§ ning mém
va tu duy sang tao. Nga (2023) cho rang
cong nghé co thé gitp sinh vién tu duy
sang tao va c4 nhan hod qué trinh hoc dé
tao ra mot phong cach rat riéng, doc déo,
nhanh chong tan dung co hoi va thich tmg
thach thuce trong ky nguyén nay.

Viéc ung dung céc thiét bi, phﬁn
mém coéng nghé tao nén moi truong hoc
tap tuong tac. Giang vién c6 thé tim hiéu
nhiing thong tin vé van hoa, phong tuc tap
quéan, bd sung thong tin hiru ich gitip cho
ndi dung bai hoc phong phu, da dang va
hép dan; st dung céac thiét bj théng minh
nhu may tinh, dén chiéu dé trinh chiéu cac
ndi dung sinh dong. Sinh vién sir dung céc
cOng cu nay dé thuc hién cac nhiém vu
hoc tap va phat trién k¥ nang tu hoc, tu
nghién ctru (Sok & Heng, 2024).

C6 thé thay, cong nghé thong tin
dong vai tro quan trong trong linh vuc
gido duc nodi chung va giang day ngoai
nglr ndi riéng, mo ra sy hop tac gitra tri
tu¢ nhan tao va tri tu¢ con ngudi mang lai
nhiéu loi thé cho linh vyc gido duc.

2.2. Tri tué nhan tao (Al)

Tri tué nhan tao la linh vuc khoa
hoc dya trén cac thuat toan va tinh nang
ctia may tinh dé phat trién cac mo hinh
thong minh nhim thue hién céc tdc vu mod
phong nhu tri thong minh cua con nguoi.
Al 1am chung ta phai thay d6i cach lam
viéc va tuong tac. Schotak, J. (1990) nhan
dinh: AI c6 thé nhan dién giong no6i, hinh
anh hodc tao ra nhitng thudc phim, hinh
anh, am thanh nhu con nguoi thuc hién
v6i k§ nghé tinh xao. Thém vao do, két
qua nghién ctru cia Truong, H. (2023) cho
thdy Al con c6 thé thyc hién nhimg cong
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viéc phuc tap nhu phan tich dir li¢u, tom
tat chi tiét tai liéu va tu dong hoa.

Trong linh vuc gido duc, Mhlanga,
D. (2023) cho rang Al giup giang vién
phan tich cac dit liéu cua sinh vién dé hiéu
trinh d¢, nhu ciu cta ho. Tir d6, 4p dung
phuong phap day hoc phu hop, giai phap
t6t nhat dé hd tro nguoi hoc.

Nhu vay, Al co thé duoc coi 12 mot
cong cu tién tién véi tiém ning vo han
dang 1am ca thé gioi thay d6i va mo ra rat
nhiéu co hoi cho su ddi mai va sang tao.
Ung dung nay gitp cho giang vién, sinh
vién day-hoc hiéu qua hon nham nang cao
chat luong hudng t6i sy phat trién cho mot
ky nguyén thinh vuong.

2.3. ChatGPT

ChatGPT, mot ung dung tri tué
nhan tao dugc phat trién tr m6 hinh GPT
(Genenative Pre-trained Transformer), co
kha nang ty tao ra van ban dua trén 1€nh
ddu vao. Thém vao d6, ChatGPT c6 thé
tuong tac voi con nguodi linh hoat, ty nhién
bang nhiéu ngdn ngit khic nhau (Hana,
2023). ChatGPT cho phép nguoi ding tiép
can va st dung mét luong dir licu khéng 16
nhu sach, tu li€u, tap chi, bdo, nghién cuiu
mang lai nhiéu loi thé cho gido duc.

2.4. ChatGPT trong gidao duc va
phit trién ky ning néi tiéng Anh

Ung dung ChatGPT 14 sy hop tac
gitta tri tu¢ nhan tao va tri tué con nguoi.
V&1 tinh nang tién loi, linh hoat, ChatGPT
da tro thanh mot cong cu hitu ich trong
linh vyc gido duc hd tro nang cao chét
luong giang day va hoc tap. Theo Ashley,
A. (2023), ChatGPT la tr¢ ly hoc tap hiru
ich cho ngudi hoc vi ChatGPT c6 thé giai
dap cac cau hoi, thic mic mot cach chi

tiét, rd rang va dua ra cac giai phap goi y
v6i cac minh chimg cu thé. Thém vao do,
Linh, D.T (2023) nhan dinh ChatGPT hd
tro nguoi hoc tra ctru thong tin, phan tich
dwr li€u, huong tai liéu tham khao va phan
tich dir li¢u gitip viéc nghién ciu, thuc
hién bai tap 16n hay viét bao céo. Ngoai
ra, nd con tao ra mdi trudng giao tiép voi
cac tinh hudng twong tac gitra may va sinh
vién, gitp ho luyén k¥ ning nghe noi rat
hiéu . Nhu vay, co thé noi tri tué nhan tao
dong vai trd quan trong trong viéc cung
cap cac cong cu hoc tip hiéu qua, gitp
ngudi hoc ning cao kién thirc va ki ning
trong moi trudng so.

Tuy nhién, ChatGPT chi 1a mdt
cong cu hd trg hoc tap. Can c6 su két hop
v6i su chi din cta ngudi day nham nang
cao hiéu qua qua trinh hoc chit ChatGPT
khong thay thé dugc vai tro clia ngudi day.
Qua trinh day va hoc can su tuong tac truc
tiép nham phan hoi va hd trg c4 nhan hoa
thuc sy dé dam bao chét lugng gido duc.

I11. Phwong phap nghién ctru

Mot khao sat truc tuyén duoc thiét
ké dua trén tng dung Google Forms theo
khung 1y thuyét cia Schotak (1990) va
thang do Likert véi 4 murc do tir hoan toan
khong ddng y, khong dong ¥, dong ¥ dén
hoan toan khong dong y. Phiéu hoi duoc
chia thanh bon nhom ndi dung chinh. Thi
nhit 1a hiéu biét cua sinh vién vé ChatGPT;
nhom hai nhim nhan biét thai do cia sinh
vién vé viéc ap dung ChatGPT trong viéc
hoc k¥ ning néi tiéng Anh; nhom ba tim
hiéu lgi ich cua ChatGPT trong viéc hoc
k¥ ning néi tiéng Anh; nhom bon 14 cac
cau hoi tim hiéu quan diém cua sinh vién
vé thach thirc ciia ChatGPT trong viéc hoc
k¥ ning ndi tiéng Anh.



Nghién ctru st dung phuong phép
dinh luong dé thu thap sb liéu théng qua
phiéu diéu tra tryc tuyén (biéu mau Google
Form) duoc tién hanh v6i 150 sinh vién
nam thtr hai, khoa Tiéng Anh, truong Dai
hoc M& Ha Noi nham danh gia mic do st
dung ChatGPT trong gio hoc ndi va danh
gia uu diém va han ché cua viéc st dung
cong cu nay. Sau 20 ngay gui duong lién
két phiéu khao sat, chung toi nhan duoc
123 phan héi tir sinh vién, trong d6 c6 35
nam sinh va 88 nit sinh, da sd dén tir cac
tinh thanh ciia mién Béc. Vao thoi diém
khao sat, tat ca sinh vién tham gia khao sat

IV. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Nhin thire ciia sinh vién vé ChatGPT
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vira két thic hoc ky 2 nam hoc 2024-2025,
tuong duong trinh 4o B2 theo Khung tham
chiéu trinh d6 ngoai ngir chung Chau Au
va dugc Iya chon ngau nhién, tinh nguyén
tham gia nghién ctru. S lidu dugc thong ké
va tinh toan phan trim dya trén phan mém
Excel va phén tich két hop thao luan theo
4 nhom noi dung, bao gém: nhan thirc cta
sinh vién vé cong cu ChatGPT, loi ich cua
ChatGPT trong hoc tip k¥ ning néi tiéng
Anh, nhitng han ché khi tmg dung céng cu
ChatGPT trong hoc tap va danh gia két qua
ung dung cong cu ChatGPT trong hoc tap.

Bdng 1. Tiép cdn ciia sinh vién doi véi ChatGPT

Hoan toan |Khong dong AL Hoan toan
R A , Dong y A
Noi dung khopg dong y v i Qon y
: So | Tilé | So |Tilg¢| So |Til¢| So |[Tilé
7 lwong | % [lwong| % |[lwgng| % [luwgng| %
Ban da qtlm hiéu cach su dung ChatGPT 0 0.0 6 49 | 86 |699] 31 |252
hiéu qua. ‘
Bgan coA tao (?qugAtleu CTe dé ChatGPT cung 0 0.0 7 57| 84 683 32 |260
cap thong tin hi¢u qua.
Ban biét cach mod ta tinh hudng dé
ChatGPT tim kiém thong tin hiéu qua. 0 0.0 ! ST 83 1675 33 1268
Cl}atGPT tr~a 1f)'1 céac cau hdi va cung cap 0 0.0 5 41| 79 |642] 39 |317
thong tin hiru ich.

Dir li€u thu thap duoc ¢ bang 1 cho
thdy gin trén 95% sinh vién tham gia
khao sat dd nghién ctru vé cach sir dung
ChatGPT mét cach hiéu qua. Pay 1a con sb
an tuong cho thy sy anh huong déng ké
cua cong ngh¢ trong gido duc. Dir li¢u cho
thay sinh vién rit quan tim dén cong nghé
tri tué nhan tao va tir do thoi thuc su tim
toi hoc cach ung dung n6 vao hoc tap mot
cach hiéu qua. Nho cé hing thu nghién
ctru vé cach tmg dung cong cu ChatGPT

ma gan 95% sinh vién biét ky thuat tao
tiéu dé, mo ta tinh hudng dé ChatGPT c6
thé truy van va cung cap thong tin chi tiét
dé dang, nhanh chéng.

Véi két qua trén 95% sinh vién
danh gid cao ti¢n ich va hiéu qua cua
cong cu ChatGPT trong hoc tap cho thay
ChatGPT 1a mot cong cu hd tro day-hoc
tién ich, hiéu qua va duoc nhiéu nguoi

su dung.
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4.2. Loi ich ciia ChatGPT trong hoc tdp kj ning néi tiéng Anh

Bdng 2. Loi ich ciia ChatGPT trong hoc tdp ky ndng ndi tiéng Anh

Hoan toan |Khong dﬁng A Hoan toan
R A , Dong y A
Néi dun khorng dong y v ] Qon y
ot dung S6 [ Tile | S6 |Tilg| S6 |Tilg| Sb |Tile
lwgng| % |lwong| % |lwogng| % |[luwgng| %
ChatGPT gilip ca nhan hgé qua trinh hoc télp. 0 0,0 4 33 87 70,7 32 26,0
(EhatGPT c6 the cung cap thong tin ¢ nhicu ) 16 6 49 | 59 480 56 |455
linh vuc.
Chat.GPT c? thé tao ra nhiing cudc hoi ) 16 o1 [171] 19 62| 21 |17
thoai tu nhién. 7 ‘
ChatGPT c6 thé phan hoi va stra 16i. 0 0,0 10 | 81 ] 90 |[732] 23 |187

Két qua ¢ bang 2 cho thdy, sinh vién
nhén thay nhiéu tng dung hiéu qua cua
ChatGPT trong hoc tap. Cu thé, gﬁn 97%
sinh vién duogc khao sat cho 1a ChatGPT
dong vai trdo nhu mét tro 1y hoc tap va
phan hdi dya trén nhu cau hoc gitp cé
nhan hoa qua trinh hoc cua ting sinh vién.
Cu thé, sinh vién su dung ChatGPT dé tra
ctru thong tin thude nhiéu linh vuc, chu
dé khac nhau giup sinh vién dugc trau doi
kién thirc, mé rong von tir vung va sang
tao y tudng. Thém vao do, ChatGPT co6
kha ning tao ra nhiing tinh hudng giao
tiép twong tac cao gitp sinh vién linh hoat
trong viéc dua ra cac van dé thao luan vé
nhiéu chu dé theo mong mudn cua minh.

Nho vay, sinh vién c6 thém co hdi thuc
hanh tiéng Anh moi lic, moi noi ma
khong phu thudc vao giang vién hay ban
hoc. Pay 1a co hoi thuan lgi cho sinh vién
tang cudng k¥ ning tw hoc va hoc tap subt
doi. Hon nita, mot trong nhiing tinh nang
ndi troi ctia ChatGPT khi tng dung day-
hoc k¥ ning noi 13 cung cap phan hoi va
stra 16i. Gan 90% sinh vién duge khao sat
danh gia cao kha nang ChatGPT gitp ho
nhan ra 16i ngit 4m, ngit phap, tlr vung va
biét cac sira 16i trong qua trinh hoc. Diéu
d6 giup phan 16n sinh vién ty tin va linh
hoat hon khi noéi tiéng Anh, phat trién
nang lyc sd va phat trién ban than phu hop
v6i sy phat trién trong ky nguyén sb.

4.3. Nhitng han ché khi sit dung ChatGPT trong hoc tip

Bdng 3. Han ché khi sir dung ChatGPT trong hoc tdp

Hoan toan

Khéng

dong

Hoan toan

Noi dung khong dong y - Drong ! dong y
: So | Til¢ | So |Tilg¢| So |Til¢| So |Tilé
lwgng | % |lwong| % |lwogng| % |[luwgng| %

ChatGPT c6 kha ning cung cap thong tin
¢d do tin cdy khong cao vé cac chudéphue| 2 | 1,6 | 20 [163] 87 |70,7| 14 |11.4
tap it duoc nhic toi.
ChatGPT khong tim duge thanh ngli, tue| 1 o6 | 67 | 504| 50 [407| 10 | 8,1
ngilt phu hgp van canh.
Phén hoi ctia ChatGPT c6 thé khong chinhxée. | 0 | 0,0 | 11 |89 | 80 [650| 32 {260
Su dung ChatGPT c¢ thé vi pham dao van.| 0 0,0 11 89 | 80 |650| 32 |260
Chflt(:xPT lam giam tu duy phdn bi¢n va ) 16 18 146 75 |610] 28 |228
kha ning tuong tac.




Két qua khao sat duoc mo ta & bang
3 cho thiy sinh vién c6 mét s6 quan ngai
khi str dung mg dung ChatGPT dé hoc
tiéng Anh, dic biét 12 k§ ning noi tiéng
Anh. Du sinh vién danh gid hi¢u qua cua
cong cu ChatGPT trong hoc tip rat cao
nhung ho van thiy c6 mét s6 han ché. Trén
80% sinh vién dugc khdo st cho 14 c6 thé
thong tin vé cac chu dé phuc tap it duoc
dé cap do ChatGPT cung cip khong dang
tin cay do ung dung dua thong tin khong
chinh x4c va tai li¢éu tham khao khong
dang. Trén 90% sinh vién lo ngai viéc su
dung dir li€u, thong tin do ChatGPT s€ bi
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vi pham ban quyén va rui ro cua viéc dao
van. Thém vao do trén 80% sinh vién cho
12 khi qua phu thudc vao coéng nghé dé
giai quyét cac van dé trong hoc tap s& lam
giam kha nang tu duy doc lap va kha nang
sang tao. Dan dan, kha niang tu duy phan
bién cua sinh vién cling bi anh hudng.

Nhu vay, bén canh nhitng vu diém
vuot troi cua ChatGPT, tro ly déc luc cua
qué trinh hoc tap, sinh vién can chu v dén
do tin cdy, tinh chinh xac cua thong tin,
quyén bao mat va riéng tu dé 1a nguoi
dung tng dung thong thai.

4.4. Ddnh gid ciia sinh vién vé hi¢u qua iing dung ChatGPT dé hoc néi tiéng Anh

Bang 4. Hiéu qua ciia ChatGPT trong hoc ky ndng néi tiéng Anh

Hoan toan |Khéng dong A Hoan toan
A A, ; bong y X,
Néi dun khopg dong y v ] dpn y
praung S6 | Tilg | Sb |Tilg| S6 |Tilg| S6 |Tile
lwong| % |lwong| % |lwong| % |luong| %
Toi thuong xuyén st dung ChatGPTde cai| oo | 51 | 171] 71 |577| 31 [252
thién k¥ nang ndi ticng Anh.
C%l.at.CjPT lam tang dong luc hoc ky nang 0 0.0 11 90| 80 |650] 32 |260
noi tieng Anh. q
C'lzatGP7T gitip t61 phat trién ky nang noi 0.0 10 1190 | 32| 23| 187 00
hi¢u qua.

Két qua khao sat thé hién & bang 4
cho thiy ChatGPT hd tro phat trién k§ ning
noi cho sinh vién dugc danh gia 1la mot
cong cu hiru ich trong day-hoc. Trén 80%
sinh vién dugc khao sat sir dung ChatGPT
thuong xuyén dé tim kiém thong tin cho
nhimg chu dé kho tir d6 phat trién va sap
xép ¥ tudng gitip bai noi logic, mach lac
va hoc thuat. Trén 90% sinh vién tim dugc
dong luc khi sir dung ChatGPT dé phat
trién k¥ nang noi hiéu qua vi ChatGPT ¢
thé tao ngir canh giao tiép, dé xuét cau hoi
hodc cac van dé thao luan. Dan dét nguoi
hoc trinh bay hodc thao luan mgt céach tu
nhién.

Nhu vy, két qua khao sat cho thdy
viéc ap dung ChatGPT trong hoc k¥ nang
no6i tiéng Anh dugc danh gia cao vi giao
dién than thién, dé sit dung giup nguoi
hoc truy cap théng tin nhidu linh vuc
tuc thi gitp ho tu tin hon khi tham gia
thuyét trinh, thao luin va giai quyét cac
van dé trong hoc tap. Theo két qua khao
sat, phﬁn 16n sinh vién nam tha hai, khoa
Tiéng Anh, truong Pai hoc Mo Ha Noi da
tim hiéu va nhan biét dugc tinh tich cuc
vé tmg dung ChatGPT trong trai nghiém
hoc k¥ ning noi tiéng Anh. Tuy nhién, két
qua nghién ctru ciing cho thiy nhitng bt
cap khi &p dung cong cu ChatGPT trong
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hoc tap nhu phan hoi chira nhitng thong
tin khong chinh xac; nguoi hoc phu thudc
vao ChatGPT dan téi thiéu sang tao trong
tu duy va giam tu duy phan bién. Tuy vay,
da sb sinh vién dugc khao sat vin mong
mudn s dung Gng dung ChatGPT vao
viéc hoc tap nhim hoc tap hiéu qua hon,
dac biét 1a hoc k¥ ning néi tiéng Anh.
V. Két ludn va khuyén nghi

Dya vao két qua nghién ctu thu
thap duogc tir khdo sat, nghién ctu da néu
bat mot s6 diém quan trong vé Gng dung
cua cong cu Al va ChatGPT trong moi
truong hoc tap. Thir nhéat, sinh vién nhan
thire rat tich cuc vé tmg dung cong cu tri
tu¢ nhan tao trong hoc tap. Thir hai, sinh
vién biét tan dung loi ich ciia ChatGPT dé
khai thac cac hoat dong nham nang cao
nang luc ngdn ngi, dac bi¢t 1a cai thi¢n ky
ning noéi tiéng Anh. Bing viéc danh gia
thyc trang nhan thuc cua sinh vién va dé
xudt mot sd khuyén nghi, nghién ctru nay
khong chi cho thiy viéc tmg dung rong rai
ChatGPT trong day hoc khong chi mang
lai co hoi giup sinh vién nang cao hi¢u qua
hoc tap ma con thé hién sy thay ddi tich
cuc cua thé gi6i giao duc ngdy cang hién
dai va da dang.

Tuy nhién, sinh vién con c6 mot sd
quan ngai khi sir dung cong cu nay nhu vi
pham quyén sé hitu tri tué, giam kha ning
tu duy phan bién va tu duy sang tao do qua
phu thudc vao cong nghé, nhét 1a cong cu
dac biét thong minh, ChatGPT.

Vi vdy, dé nang cao chat luong gido
duc va tao nén moi truong hoc tap hiéu
qua, tac gia dé xuit sir dung mot sb tng
dung tri tu¢ nhan tao vao hoc tap cu thé
nhu sau:

Thir nhat, ca nhén hod qua trinh hoc
tdp: Giao vién st dung cong cu ChatGPT
dé thiét ké cac bai hoc twong tac theo so
thich va nhu cdu ciia mdi ca nhin nguoi
hoc bang cach diéu chinh sy phi hop theo
mirc do hiéu biét (cap do tir Al dén C2
theo thang danh gid nang luc ngoai ngir
Chau Au) va su quan tim ctia nguoi hoc
(theo chit &) nham tao himg tht cho nguoi
hoc. Khi ngudi hoc nhap thong tin vé cap
d6 ngon ngit, van dé& quan tam, thuat toan
Al s& huéng dan nguoi hoc tim tiép can
ngudn tai nguyén phu hop trinh do va
quan tim. Nhing coéng cu Al hitu ich dé
phat trién ky nang noi gom Hello Talk,
Duolingo, Memrise hay Elsa Speak).

Thir hai, phat trién ki ndng nghién
ctru va tw duy phan bién: Huéng dan va
khuyén khich sinh vién str dung cong cu
ChatGPT dé tim kiém, danh gia thong
tin va phan bi¢n thong tin duoc ChatGPT
cung cap. Phuong phap nay gitp sinh
vién phat trién tu duy phan bién, phan tich
thong tin tor d6 nang cao kha nang nghién
ctru, kham pha bat ky mot chu dé nao mot
cach hiéu qua. Dé thuc hién phat trién k§
nang nay, sinh vién c6 thé sir dung mot sb
cong cu sau:

Coggle: Sir dung cong cu Coggle dé
1ap so do tu duy nhiam sip xép ¥ tudong dé
c¢6 su két ndi va mdi quan hé giira cac y
logic. Tir d6, sinh vién c6 thé phat trién bai
no6i mach lac.

Semantic Scholar: Str dung cong cu
Semantic Scholar dé tim kiém thong tin.
Day 1 cong cy hoan toan mién phi do Vién
AI Allen phat trién. Chirc ning cua cong
cu nay 1a xir 1i ngon ngit tw nhién dé cung
cAp tom tit chi tiét cho cic vin ban theo
yéu cu ctia ngudi ding. Sinh vién sir dung



cong cu ndy dé tim kiém thong tin, sang loc
¥ tuong voi nhitng chii dé khé va 1ap dan y
cho bai noi. Tiur d6, bai noéi cua sinh vién s€
giau y tuong va co lién két mach lac.

Thir ba, ChatGPT hé tro phat trién
kj nang néi tieng Anh. ChatGPT c6 thé
tao moi trudng giao tiép linh hoat, tuong
tac ty nhién. Ung dung c6 kha ning cung
cap cho sinh vién phan hdi vé ngir m, tir
vung, ngtr phap tirc thi trong moi truong
an toan va khong phan xét. Nho phan hoi
nay, sinh vién phat hién ra 16i sai va stra
16i kip thoi theo huéng dan ciia AL Mot s6
cong cu ctia Al ¢ thé hd tro phat trién k¥
nang n6i nhu sau:

Rosetta Stone: Khi sinh vién su
dung cong cu nay dé nhan dién giong noi,
Al s& phan hdi tirc thi vé cach phat 4m
gitip ngudi hoc chinh giong chuan. Tur do,
sinh vién noi chinh xac va tu tin.

Babble: Day 1a cong cu huéng dan
sir dung ngdn ngit trong cac tinh hudng
thuc té gitip nguoi hoc phat trién k§ ning
ngdn ngir thong qua céac bai hoc tuong tac,
cac tro choi ngon ngir tao hirng tha cho
nguoi hoc.

Mondly: Modly 1a tng dung hoc
ngoai nglr thong minh giup nguoi hoc
lam chi ngdn ngit nhanh chong, dé dang.
Cong cu tao md phong giao tiép thuc té
vOl nguol nudc ngoai, giup ngudi hoc
phat trién ngdn ngit mot cach tu nhién.
Két qua hoc tap dugc xép hang va phan
thudng duogc trao cho hoc vién dat két qua
t6t. Giao dién dep, cach t6 chtrc bai hoc
hép dan, dé cao két qua hoc tap tdt tao ra
trai nghiém hoc tap thu vi va hép dan.

Bai viét dd cho thdy tng dung
ChatGPT trong giang day va hoc tap rat
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hiru ich vi cong cu gitp ca nhan hod qua
trinh hoc tap, ting cudng hiéu biét va nang
cao k¥ niang cho nguoi hoc. Tuy nhién, dé
ap dung duoc hiéu qua can c6 Nha trudng,
Ban lanh dao Khoa t6 chirc nhitng budi
hoéi thdo, tham ludn hay néi chuyén (Talk
show) gi6i thiéu vé cong cu AL, ChatGPT
va huéng dan nguoi hoc st dung cong cu
nay mot cach hi¢u qua nhung dam bao
nguyén tic liém chinh hoc thuat. Thém
vao d6, cac nha nghién ctru co thé trién
khai chu dé anh huong cta ChatGPT trén
dién rong hon dé c6 cai nhin toan dién hon
vé tiém ning va thach thirc trong viéc ap
dung cong cu nay vao giao duc trén dién
rong hon.
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A STUDY ON STUDENT’S ATTITUDES OF CHATGPT
IN ENGLISH SPEAKING CLASSES, A CASE STUDY AT
HANOI OPEN UNIVERSITY
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Abstract: Artificial intelligence (Al) systems has had remarkable impacts on a number
of fields like economics, medicine, education, law and others. A useful tool in the teaching
and learning process is the ChatGPT application. ChatGPT has changed the approaches to
teaching methods along with students’ approaches to knowledge and learning experiences.
This paper focuses on exploring students’ attitudes towards the use of ChatGPT for learning
English. In addition, the author researches and evaluates students’ needs in terms of the
use of ChatGPT to improve their English speaking skills. Based on the findings, the study
recommends how ChatGPT should be applied in teaching and learning English speaking
skill process and outlines future application.
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