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Tém tit: Dua vao nghién citu (NC) theo cdac phirong phdp va mé hinh khdc nhau ciia
Gardner (1985) hay Deci va Ryan (1985), vé déng co hoc ngdn ngit mé ra nén tang cho
gidng vién (GV) va sinh vién (SV) vé nghién citu cdc chién hege linh hoat dé day va hoc tiéng
Anh nhw mét ngoai ngiv (EFL) dat hiéu qua cao nhdt. Nha nghién ciru (NNC) dé xudt dua ra
mét so hiéu biét vé cach hé tro sinh vién khong chuyén nganh tiéng Anh tham gia vao viéc
hoc EFL. Bé dat dwgc muc tiéu nay, NNC da sir dung phwong phdp hén hop. 120 sinh vién
nam nhat khoa Céng nghé thong tin (IT) tai Trwong Pai hoc Kinh té- Ky thudt Cong nghiép
(UNETI) tham gia tra 107 bang cdu héi. Théng qua phicong phdp hon hop, nghién ciu da
mang lai phat hién quan trong. Sinh vién IT hoc EFL chu yéu vi muc dich tim kiém co héi
nghé nghiép va giao tiép quoc té. Hai yéu t6 c¢é anh hwdng lom nhdt giip sinh vién tang dong
liee hoc EFL la cdch tmg xir ciia giang vién va sw khuyén khich cia ho déi véi sinh vién.
Nghién ciru da chi ra nhitng diém twong dong va khdc biét trong cdch gidng vién dp dung
nham tao dong lyc hoc EFL cho sinh vién nhu mot kinh nghiém va bai hoc quy gia dé ap
dung vao viéc day EFL.

Tir khéa: EFL, phiwong phdp két hop, dong co hoc EFL ciia sinh vién IT, kho khan, vmg xit ciia
giang vién

I. Dit vin dé vién khong chuyén nganh tiéng Anh chi
Trong 20 nim qua, tiéng Anh dugc tap trung vao EFL cho nhu cau dé hoc

xem la ngoai ngit quan trong. Tiéng Anh cao hon va nghé nghiép tuong lai. Mot

dugc dua vao chuong trinh giang day cua
hau hét cac truong hoc va dai hoc. Tuy
nhién SV khoéng hoc chuyén nganh nay
chua hiéu 16 vai trd quan trong cta nd
nhu thé nao. Tran (2007) cho rang sinh

! Trudng Pai hoc Kinh té- K§ thuat Cong nghiép

Iy do dién hinh khac thuc diy cac em dén
v6i tiéng Anh 13 tir ap luc dat diém cao
trong ky thi. Két qua nay duoc tai tim
thdy trong (Nguyen, 2008; Ton va Pham
2010; Nguyen, 2011) cho thay Iy do



twong ty vé viéc hoc EFL ¢ mot truong
dai hoc & Ha Noi.

Nguyén nhan dan dén tinh trang
kém tiéng Anh ciia SV khéng chuyén
nganh xuat phat tir diéu kién hoc tap kém
va phuong phap giang day truyén thong.
Su lo lang vé mon hoc nay ciing gy mat
hting tht hoc EFL & mot sb luong 16n SV
(Tran, 2007).

Khi lam viéc véi nhiing SV hoc céc
chuyén nganh khac nhau lién quan dén
khoa hoc va xa hoi trong 5 nam qua, NNC
nhan théy SV chua san long hoc EFL,
tuy da dugc day tir 1au nhung két qua van
chua tét véi nhimg SV khéng chu y. Su
thiéu tdp trung trong mdi budi hoc cua
SV khién NNC thyc su lo ling. Nhiéu SV
chua c6 du dong luc dé nhan thire duoc
vai tro quan trong cua EFL trong cudc
song. NNC luén quan tam lam thé nao dé
giap hoc sinh, SV ¢ Viét Nam tham gia
va dam mé hoc EFL hon. Vi vay, NC vé
dong lyc day va hoc EFL c6 y nghia rat
16n d6i véi NNC. D¢ tim hiéu 1am thé nao
dé thic day EFL tiéng Anh khong chuyén
hoc tiéng Anh, két qua NC duogc danh gia
dua trén két qua dugc rat ra tir hai cau héi
NC sau:

Cdc yéu té anh hwong dén dong luc
hoc tiéng Anh ciia SV khéng chuyén nganh
tiéng Anh la gi?

IL Co sé Iy thuyét
2.1. Dong luc trong vié¢c hoc EFL

Dong luc dugc dinh nghia [a muac do
mot ngudi phan ddu dé tiép thu ngdn ngi
vi mong muén lam duoc diéu d6 va sy hai
long ¢6 duogc tirnod, Gardner (1985), c6 vai
trd quan trong trong su thanh cong trong
viéc hoc ngon nglr. Theo dong suy nghi
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nay, dong luc hoc EFL ctia SV co thé anh
huong dén két qua hoc tap cua ho & mot
mirc d6 nhit dinh. Sy thanh cong hay that
bai trong vi¢c hoc EFL c6 thé anh hudng
dén dong luc va cach ho hoc ngon ngir ciia
ho, Dornyei (2001a).

O giai doan dau, dong luc dugc xem
xét va hiéu trong khuon khd hanh vi dya
trén (Pavlov, 1927) véi 1y thuyét khuyén
khich - phan tng, tng dung khen thudng
va cung cd, trong d6 hé thong khen thuong
1a chia khoa ciia phuong phéap thuc day
cac ca nhan thé hién hanh vi mong muén.
Khi d& cap dén xu hudng va dinh hudng
tiép thu EFL trong tuwong lai, (Nunan,
2001) da dé cap dén su cing thing cia
mbi quan hé tuong tac, yéu ciu twong tac
va dinh huéng muc ti€u cé lién quan truc
tiép dén dong luc hoc tap. RS rang, cac
bién s6 trén déu dua trén 1y thuyét hoc tap
xa hdi cua Vygotsky (1962), trong do ong
nhan manh dén su tuong tac va cling bi
anh huong boi mot trong nhimg dic diém
cua ly thuyét andragogy cuia (Knowles et
al, 2011), trong d6 ong trinh bay vai tro
cua dinh huéng muyc tiéu.

2.2. Cdc yéu t6 dnh hwéng dén
dong luc

Maslow, (1987) dé cap dén Thap
nhu cau thudng dugc thé hién dudi dang
kim tu thap c¢6 nim cip do. Cap do cao
nhat trong thang déng co cua con nguoi
12 nhu céu tu hién thuc hoa. Maslow cho
rang con nguoi c¢b gang tu hién thyc hoa
hodc nhan ra toan bo tiém nang cua minh
mot khi ho da thoa man dugc nhirng nhu
ciu co ban hon cua minh.

Trong bdi canh gido duc va hoc
ngon ngir, cac yéu té moi truong duge xac
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dinh duoi dang céc hinh thirc quan hé voi
ban bé, GV va diéu kién hoc tap, tuong
ung voi khai niém cua Dornyei (2001a)
vé anh huong bén ngoai ctia nhom, GV
va moi truong hoc tap. Tuong tu nhu vay,
dong lyc dugc chuyén sang nhu cAu dat
duoc thanh tich, thing tién, phat trién va
ban than cong vi¢c. Trén thuc té, nhirng
khia canh ndi tai nay van dua trén nhu
cau noi tai vé long tu trong, su tu thé hién
(Maslow, 1987) va sy tu quyét (Ryan va
Deci, 1985).

Theo Noels va cong su (1999), GV
c6 vai tro tich cuc trong viéc hd trg tinh tu
chi ctia SV va cung cap phan hdi hitu ich
vé tién do hoc tap cia SV c6 lién quan dén
cac dinh huong dong luc bén ngoai va bén
trong cua SV. (Williams va Burden, 1997;
Pearse va Davies, 2000) cho thdy phan hoi
ciia GV chul yéu anh huéng dén dong luc
hoc tap cua SV, dac biét khi ho nhan thiic
duoc su tién bo cta chinh SV minh. Tuy
nhién, néu GV bj coi 1a nguoi kiém soat
thi dong luc ndi tai cua SV s€ giam sut.
Vi vay, GV dong vai tro quan trong trong
viéc gop phan tao dong luc bén trong va
bén ngoai cho SV.

2.3. Cac phwong phap tao dong luc
cho SV trong day hoc EFL

Giang day EFL cho SV khong
chuyén nganh tiéng Anh ¢ trudng dai hoc
la hudng téi gidng day cho nguoi trudng
thanh. Vi vay, GV can xem xét cac khia
canh xa hoi va cam xuc duoc dua vao
cac phuong phap tiép can nhan van ddi
voi gido duc. Theo Knowles va cong su
(2011), cbt 15 cta chu nghia nhan vin 1a
andragogy, 1a 1y thuyét vé& gido duc nguoi
truong thanh. Co6 sau nguyén tic cua
andragogy: nhu cau hiéu biét, sy tu nhan

thuc, kinh nghiém trudc day, su san sang
hoc tap, dinh hudng hoc tap va dong co
hoc tap ctua nguoi hoc.

Theo Knowles etal, (2011), Iy thuyét
chi tap trung vao c4 nhan va dong luc bén
trong, va gan nhu bé qua anh huong cua
cac yéu td bén ngoai dén muc tiéu, muc
dich va dinh hudng hoc tap cua nguoi hoc
treong thanh. Con nguoi khong thé ton tai
néu khong hoa nhap vai xa hoi ngay ca khi
ho & bén nhau. Con nguoi va moi truong
& mot mic do nao d6 co thé gy ra anh
hudng x4u hodc tdt dén mdi c4 nhan, truc
tiép hodc gian tiép giup anh/co Ay co dong
luc. Trén thuc té, c6 rt nhiéu nguoi hoc
tham gia hoc tap dudi su tac dong va chap
thuan cua xa hoi, ban be va gia dinh. Tuy
nhién, voi dong co d6, SV biét cach dinh
hudng muc ti€u hoc tap ciia minh dya trén
s& thich, dam mé cua minh d6i v&i mot
mén hoc cu thé.

Trong bdi canh Viét Nam, (Lé va
cong sy, 2005; Phan, 2010) nhan thay SV
tuan thu cac gia tri truyén théng Viét Nam
vé dinh huéng chiam soc. Vi vay, su hd trg
an can va hiru ich tir GV EFL trong 16p
hoc 12 mot cach tot dé dong vién SV ngay
ca khi cac em da truong thanh.

II1. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phuwong phap

Trong NC nay, NNC da két hop cac
phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Theo
Newby (2010), cac phwong phap két hop
tao ra su hiéu biét sau sic vé mot luong
16n nguoi tham gia. Pé khao sat cac yéu
td anh huong tich cuc va tiéu cuc dén dong
luc hoc, NNC 4p dung phuong phép dinh
luong bang bang cau hoi khao sat duoc thu
thap tir SV khong chuyén EFL tai UNETI.



Trong khao sat thuc té, bang cau hoi
dugc phat cho 120 SV nidm tht nhét IT
tai UNETI. Cac giang vién & UNETI chiu
trach nhiém lua chon mot sb nguoi tham
gia. Sy quan sat chit ch& cua dong nghiép
trong qua trinh khao sat thuc t& di mang
lai phan hoi cao nhat. Trude khi giri cho
GV thiét ké cau hoi, NNC da trao ddi voi
ho vé ndi dung dé chic chan rz‘?lng ho co
thé hudng dan SV bét ctr khi ndo cac em
can giup d& va giai thich. Dé tdi da hoa gia
tri cua dir li€u, nhiing can nhéc vé nguoi
thu thap, thoi gian va dia diém déu duoc
nhdn manh mot cach can than. Nhing
yéu td d6 co tac dong nhat dinh dén cach
nguoi tham gia dua ra thong tin va cau tra
101 trong mot cudc khao sat (Mackey va
Gass, 2005).

Cudc phong van duoc thyc hién véi
10 GV day tiéng Anh tai UNETI. Mic
du cac GV co lich giang day khac nhau,
cac cudc phong van voi GV tiéng Anh tai
UNETI da dugc thyc hién thanh cong véi
su két hop giita phong van qua dién thoai
di dong va Skype.

3.2. Quy trinh phdn tich dit liéu

Str dung bang cau hoi lam phuong
phap thu thap dir liéu va tang tinh gia tri
cling nhu do tin cay cho NC (Morrison,
1993; Wilson va Mc Lean, 1994). Trén
thuc té, bang ciu hoi da dugc SV va giang
vién UNETI thi diém mét cach can than.
Sau khi dugc mot s6 dong nghiép xem xét
va gop v, bang cau hoi du thao da dugc
chinh stra va chuyén cho mét nhém 10
sinh vién (khong nam trong dbi tuong
nghién ctru chinh) tai UNETL

Pbi véi dir liéu phong van, NNC
danh dau cac ban ghi bang cic mau khac
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nhau twong Gmg véi cac chu dé giap hd trg
viéc phan tich va tra 161 cac cau hoi NC.
Céc mi sd cling dugce so sanh véi ndi dung
trong nhat ky dé dién giai cac ghi cht va
dir 1iéu thu thap duogc.

Sau khi thu thap céc cau tra 101 tur
SV, NNC biét dau tong hop sb lidu, phan
loai dé tra 101 cac cau hoi NC dua trén
bang cau hoi lién quan dén cau hoi NC.
S liéu thu thap tir cac cau hoi dong dugce
tinh toan, sau d6 chuyén sang dang s6 va
vé& dudi dang biéu d6. Hau hét cac sb liéu
théng ké mo ta dugc chuyén thanh ty 1¢
phan trim dé 1am cho qua trinh so sanh
va d6i chiéu dé dang hon trong viéc giai
thich va phan tich cac phat hién. Dbi véi
cac cau hoi trén thang do Likert, bai kiém
tra binh phuong CHI dugc sir dung khi c6
mirc d6 phan hoi bang nhau dbi véi cau
hoi dé kiém tra xem phan phéi dugc quan
sat co khac v6i phan phéi du kién D bi
voi cac cau hoi md, NNC da lam theo
cach tuong ty nhu véi dir li€u dinh tinh tir
cudc phong van, d6 1a ma hoa va phan loai
chtng thanh cac cha dé hodc tir khoa khac
nhau dé c6 thé d& dang ghép chung véi cac
cau hoi NC.

IV. Két qua va thao luin

Dbi v6i cac yéu to lam phat trién
dong luc cua SV, két qua kha rd rang, trong
d6 phan 16n SV déu tan thanh anh huong
tir cac hoat dong ciia GV. Két qua nay
cling khang dinh vi tri cao trong (Dornyei
va Cheng, 2007) trong d6 nhdn manh su
quan tim cta GV ddi v6i SV. Ho déanh gia
cao yéu td dén tir GV, dic biét 1a nhan cach
ctia GV. 92,5% SV cho rang ho c6 dong
Iuc hon khi GV than thién, nhiét tinh. Viéc
dat muc tiéu va yéu td tu hién thuc hoa
chiém ty 18 cao nhat (67,5%) trong viéc
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tao dong luc cho SV. Anh hudng tir ban be
ddng trang ltra va ban bé trong 16p ciling
g6p phan tao hirng tha hoc EFL cho SV.
Trén thuc té, 65% SV cho rﬁng su
dong vién tir gia dinh s& gop phan tao dong
luc EFL cho cac em. Tuy nhién, chicé 15%
dong y rang gia dinh c6 thé anh hudng
nhiéu dén dong luc hoc EFL cua ho. Diéu
nay thuc ra rat dé giai thich vi SV 1a nguoi
truong thanh va ho conhan  Cac két qua
lién quan dén 10ng tu trong va kha ning tu
hién thyuc hoa caa SV phu hop mot sb phat
hién duoc két luan tir (Tran va Baldauf,
2007), trong d6 ciing nhdn manh dén cac
yéu t6 ndi tai cia SV va khién 57,5% SV
mat dong luc. Tuy nhién, két luan chi néu

murc d6 anh huong tir yéu td SV va GV, con
cac khia canh ban bé va chat lugng hoc tap
cling can duoc tham khao.

Yéu t6 nhan thirc cua SV vé phuong
phap cua GV duodng nhu chua c6 anh
hudng dang ké dén muc do giam dong luc
hoc EFL ctua SV. Nhu trong Hinh 1, chi
¢6 32,5% SV cho rang phuong phép giang
day kém cua GV khién ho mAt dong luc
hoc EFL trong khi 1/3 khong coi yéu t6
nay la mdt khia canh quan trong va 37,5%
khong chic chin vé anh huéng dén viée
hoc EFL. Bé két qua nay rd rang, thuyét
phuc va dam bao tinh chinh xéc, Chi-Test
da dugc thuc hi¢n trong qua trinh phan
tich dr ligu.

Cac yéu té giap sinh vién ting déng lwc hoc
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Hinh 1: Cdc yéu té lam ting déng liwc hoc tdp ciia SV
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Hinh 2: Céc yéu té khién SV giam dong lwc hoc EFL



Nhu da thdy trong hinh 1 va 2, thiét
ké gido trinh, phong cach, su khuyén
khich va phuong phép giang day cia GV
duoc coi 1a chia khoa quan trong nhit dé
thu hat SV trong mdi bai hoc. Tuy nhién,
viée thiéu sy tu quyét, chién lugc gidng
day kém hiéu qua cua GV, thiéu tinh canh
tranh gitra cac nhém va thiéu muc tiéu dat
ra cho mdn hoc duoc coi 1a sy mat dong
luc. Trong NC tim hiéu nhan thuc cia SV
vé céc yéu td tao dong luc tai mot truong
dai hoc ¢ Viét Nam, Nguyén (2011) da
NC céc ¥ tuong khac nhau vé cac cong
cu dya trén moé hinh cia Dornyei. Yéu t6
c6 anh huong nhit c6 thé gitip ting cuong
dong luc cua SV la su khuyén khich va
phuong phap cua GV trong khi tinh canh
tranh trong 16p t6 ra kém hiéu qua nhat.
Thiéu ty chu, phuong phép giang day kém
va diém sb khong dat yéu cau 1a nhimg
yéu t chinh anh huong tiéu cuc dén dong
luc hoc tap cua SV. Vé cac yéu td lam mét
dong luc, Tran va Baldauf (2007) cling
tim thiy két qua twong tu trong do viéc
cham diém va phuong phap ciia GV duoc
coi la nguyén nhan chinh.

72.50% Jo%
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Yéu ta mai trudmg

Hinh 3: Nhdn thire ciia SV vé yéu to
moi truong
Xét vé yéu t6 moi truong hoc tap
(Herzberg, 1968), vai trd cua diéu kién
hoc tap giao tiép nhan dugc sy quan tAm
cao nhat ctia SV vdi 75% so v6i cac khia
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canh khac bao g6m mbi quan h¢ véi ban
be va GV. Giang vién chua chu trong
nhiéu dén viéc sir dung nhirng 161 dong
vién, huéng dan rd rang va cac hoat dong
dé tao dong luc hoc EFL cho SV. Do 1a
1y do tai sao SV mong mudn duoc nhiéu
dong luc tu mbi quan h¢ cua ho véi GV.
Viéc hoc va séng 0 mot truong dai hoc
kha xa trung tim thanh phd, nhung c6
co héi thuc hanh EFL véi nguoi ban xi
hoac tiép can co s& vat chat hién dai s&
gitip SV ¢6 dong lyc hon rat nhiéu khi bat
dau bai hoc (Harmer, 2007). Nhin chung,
quan diém vé tam quan trong cia cac yéu
t& moi truong hoc tap dén dong luc hoc
EFL ctia SV van duoc duy tri va dung véi
truong hop khong chi SV hoc ngoai ngir
ma ca cac SV khong chuyén nganh tiéng
Anh ¢ UNETL
V. Két ludn

Tom lai, ¢co rat nhiéu yéu td anh
hudng dén su thanh cong trong viéc hoc
ngoai ngit. Mot trong nhing diéu quan
trong nhét do 1a dong luc hoc tap cua SV,
dugc xem nhu 13 yéu t6 then chdt quyét
dinh thai do va két qua hoc tap cua cac em.
Trong céac yéu t6 anh huong dén dong luc
hoc tap, yéu t6 GV, phuong phap giang
day, cac nguén hoc liéu, khoa hoc va moi
treong hoc tap dong vai tro quan trong. Dé
tao thém dong luc cua nguoi hoc, GV can
c6 phuong phap giang day phu hop voi
mé hinh hoc két hop, tao ra méi trudng
hoc tap tich cuc va mot thai do tich cuc,
bang cach sir dung da dang va thu vi cac
hoat dong, hinh thtrc lam viéc trong 16p
hoc, dat ra cac muc tiéu ngén han khong
quéa kho d6i véi nguoi hoe, xay dung moi
quan h¢ tich cuc v6i SV, ddi xtr v6i cac em
mot cach ton trong, than thién, cong béng



156

va hiéu biét, tao ra cac diéu kién dé thanh
cong va cam giac dat dugc thanh tyu véi
muc dich dé t6i wu hoa sy tham gia, kich
thich sy hung tht vo1 moén hoc va tang
dong luc cua sinh vién.
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HOW TO ENCOURAGE NON- ENGLISH MAJORS
TO LEARN ENGLISH

Tran Thanh Nga’

Abstract: The research in different methods and models of Gardner (1985) or Deci and
Ryan (1985) about motivation for language learning opens the foundation for the teachers
and students to investigate the flexible strategies to teach and learn English as a foreign
language (EFL) with the highest achievement. The proposed study, therefore, will throw some
new light on how to help non- English majors to get invloved in English learning. To obtain
this aim, a mixed-method study design will be utilized. Questionnaires will be administered to
120 students from the Department of Information Technology (IT) at University of Economics
- Technology for Industries (UNETI). Three key conclusions emerged from the investigation
using mixed techniques. First, the study found that non-English students learn English mostly
for professional opportunities and international communication. Teachers’ behaviors and
encouragement to students were the two most effective elements in increasing their enthusiasm
to study English.The study demonstrated the parallels and contrasts in the methods used by
teachers to push students to learn English, providing valuable experience and lessons for
those planning to teach English.

Keywords: Learning English, mixed-method study, IT majors 'motivation for language learning,
difficulties, lecturers’behaviors
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