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Tém tit: Bai viét tdp trung nghién ciru tich hop cdc cong cu ndy vao qud trinh gidng
day dé tan dung vu diém cia cac cong cu, tang dong lwc hoc tap va nghién ciru cho sinh vién.
Cdc phuwong phép phan tich dinh tinh va dinh lwong dwoc dp dung ciing véi két qua nghién
clbu cia cace hoc gia di triede va két qua tir bang cdu hoi ldy tie 58 sinh vién (khéa 2022-2026)
dd theo hoc mén Pat nuée hoc tai Khoa Tié’ngAnh nam hoc 2023-2024. Muc dich cua nghién
cieu la tim hiéu viéc sir dung chatbot (chirong trinh may tinh givip tim kiém théng tin mét cach
nhanh chéng va tw dong) diea trén tri tué nhan tao (Al) lam céng cu hé tro gidng day gitip
sinh vién co dong lyc hon, danh gia vu diém va nhwoc diém cua, nhdn ra tam quan trong cua
chatbot trong viéc ndng cao dong luc cua sinh vién va cai thién cdc ky thudt giang day trong
qua trinh hoc tdp mon Pat nuée hoc.

Tir khoa: Al, chatbot, cong cu $6, dong luc hoc tap, Pat nude hoc, chudn dau ra

I. bat van dé ngon nglr ty nhién dac biét thé hién phan

Cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao da dugc hoi giong con nguodi va nhan manh sy ho

tich hgp va ting dung rong rai trong nhiéu
moi trudng gido dyuc khac nhau, bao gdbm
phat trién chuong trinh giang day, day kém
truc myén va dao tao giao vién, vdi tde do
phat trién nhay vot trong nhitng nim gan
day. ChatGPT, do OpenAl, mot cong ty
nghién ctru va trién khai tri tué nhan tao
c6 tru sé tai San Francisco, Hoa Ky, tao ra
vao cubi nam 2022, 1a mot mod hinh xir 1y

"' Truong Pai hoc Mo Ha Noi

trg cling nhu tuong tac dugc ca nhan hoa.
ChatGPT nhanh chéng trd nén pho bién
nhd kha ning cung cip thong tin toan dién
va hap dan vé nhiéu chii dé khac nhau.
Bai viét ndy s& nghién ctru chatbot
nhu mét céng cu hd trg dé thic diy dong
luc cta sinh vién, thai d6 cta sinh vién ddi
v6i viée ap dung ChatGPT trong hoc phan
Pat nuée hoc (PNH), loi ich ciing nhu
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nhugc diém, kha nang st dung ChatGPT
trong hoc tap dé nang cao cam himg va su
tuong tac cua sinh vién. Nghién ctu bao
gém mo ta thi nghiém duogc thyc hién trén
58 sinh vién (hoc ki 4/8) Khoa Tiéng Anh,
Truong Pai hoc Mo Ha Noi. Két thuc bai
viét s& 1a nhiing goi ¥ dé ap dung cong
nghé trén nén tang Al nhdm nang cao cam
htng hoc tap, gitip sinh vién dat chuin
dau ra (CDR) hoc phan Dét nude hoc.

II. Co s li thuyét

2.1. Ung dung cong nghé Al trong
qud trinh hoc tap

Al 1a cong nghé mo6 phong tu duy
con nguoi va qua trinh hoc tdp ciia may
moc, trong d6 c6 hé théng may tinh. Al
quan ly chét lugng hoc tap va gido duc
ciia hoc sinh théng qua hé théng Dir
lidu 16n, cho phép ngudi hoc kiém tra va
theo ddi su tién bo hang ngay ciia minh.
ChatGPT (Chat Generative Pre-training
Transformer) la chatbot dugc OpenAl
phat trién dya trén mo hinh Transformer
cua Google (Zhai, 2022). Chat GPT dugc
coi la mét trong nhitng mé hinh ngén ngir
tién tién nhat hién nay, véi kha nang tu
dong hoc va lam viéc vdi cac kiéu dir liéu
16n (Zhai, 2022; Thadphoothon, 2020).

Essel va cong su (2022) nghién ctru
kha nang tdn tai cua chatbot trong viéc
cung cp tro gitip hoc thuat cho sinh vién
dai hoc. Nghién clru cho théy chatbot
da thanh cong trong viéc tang cuong sy
tham gia cua sinh vién, giam khdi luong
cong viéc cua ngudi huéng dan va cung
cép hd trg ca nhan hoéa cho sinh vién.
Nguyén (2023) trong “Bdy wu diém va
nhwoc diém cua ‘con sot’ Chatbot GPT?”
trén Savvycom da phan tich nhiing diém
manh, ciing nhu nhitng van dé s& gap phai
cua ChatGPT.

Uu diém cua ChatGPT:

e Ngon ngir phong phti: ChatGPT co
kha ndng st dung ngon ngir phong pht va
linh hoat, gitip n6 lam viéc hi¢u qua trong
nhiéu tinh hudng va chu dé khac nhau.

e Hoc tich tu kién thirc: ChatGPT
c¢6 kha nang tich tu kién thic rong 16n tir
nhiéu nguén khic nhau, tir vin ban khoa
hoc dén ngdn ngit phd thong.

e Tich hop linh hoat: C6 thé tich hop
vao nhiéu ung dung va dich vu khéac nhau.

e Kha ning tuong tac: Co thé tuong
tac v6i ngudi dung thong qua hé thong cau
hoi va tra 1o1.

Tuy nhién ChatGPT ciing c6 mét s6
nhuoc diém sau:

e Hiéu biét han ché: Kha ning hiéu
biét cia ChatGPT c6 thé bi gii han khi ddi
mdt voi thong tin méi va khong rd rang.

e Phan ung khong duy doan duoc:
Do dong hop den va khong cé kha nang
du doan, ChatGPT c6 thé tao ra phan g
khong mong mudn hoic khéng chinh xéc.

e Thiéu kién thuc cu thé: ChatGPT
c6 thé thiéu kién thirc cu thé va khong
lién quan dén nhimg sy kién gan day vi n6
duoc dao tao trudc mot thoi diém cu thé.

e Riii ro dao dure: Co thé tao ra noi
dung khong dao dtrc hodc phan cam do n6
hoc tur dir 1i€u ma khong c6 kha nang loc
bdt thong tin khong phu hop.

Vi tri tu€ nhan tao tich hop, chatbot
c6 thé dugc str dung lam trg giang thong
minh, 4p dung cong nghé xir Iy ngdn ngir
ty nhién dé tang tinh linh hoat va twong
tac vdi nguoi hoc.

2.2, Cac yé'u 10 ndng cao dong luc
hoc tdp cua sinh vién

Nang cao nang luc tu hoc Ia tao
dong luc cho sinh vién dé dat duoc két



qua cao trong hoc tdp. Neji va cong sy
(2023) da trinh bay mot s6 phuong phap
gitp sinh vién nang cao dong luc hoc tap
va khuyén khich ho huéng t&i muc tiéu
cu thé, do la dat dugc cac CPR cua hoc
phan va cia ca khéa hoc.

- Bat muc tiéu ro rang

Mot trong nhitng cach tot nhat dé
thuc ddy dong luc hoc tip cua sinh vién
1a dat ra cac muc tiéu cu thé, do chinh
la cac CPR cuia hoc phian va cua ca
khoa hoc. Nhiéu nghién ctru, bao gém
nhirng nghién ctu ctia Moeller va cong
su (2012), Shih va Reynolds (2018) khi
phan tich mdi lién hé gitra muc tiéu va
cam himg hoc tap dd phat hién ra ring
viéc ¢6 nhirng muc tiéu 16 rang co thé
lam ting ddng ké cam hung va két qua
hoc tdp cua sinh vién.

- Ca nhan hoa viéc hoc

Theo Tetzlaff va cong su (2021)
viéc hoc cai gi, khi nao, ¢ dau va nhu thé
nao duoc diéu chinh phu hop dé dap tmg
ngu@m lyc, nang lyc, nhu cau va so thich
ctia mdi sinh vién. Sinh vién dugc quyén
quyét dinh chon nhiing van dé ho can tap
trung, dugc tu kiém soat s& thic diy ho
hoc tap cham chi hon.

- Tan thuong tich cuc

Viéc khuyén khich sinh vién c6
thé bao gém nhirng y kién dong gop
tich cyc hodc phan thuéng cho nhiing
n6 luc va thanh tich cua cac em. Gido
vién cong nhan thanh qua lao dong va
tan dung su canh tranh tich cuc dé thic
ddy sinh vién nd luc nhidu hon va cd
gang thanh cong, khuyén khich tinh
than canh tranh trong 16p hoc dé sinh
vién c6 thé “khoe” cai nhin sdu sic
hodc nang luc cua ho.

2.3. Khdi niém chuin diu ra va
CPR hoc phin

Thong tu sd 17/2021/TT-BGDDT
quy dinh chudn diu ra 1 yéu cau can dat
vé pham chét va niang luc ctia ngudi hoc
sau khi hoan thanh mdt chuong trinh dao
tao, gém cayéu cau tdi thiéu vé kién thrc,
ky nang, mic do ty chu va trach nhiém
ctia ngudi hoc khi tot nghiép. CDR mang
tinh dinh hudng viéc day va hoc. Cac
CDR giup gido vién biét minh day van dé
gi, day nhu thé nao dé SV dat CBR. Sinh
vién biét minh can hoc gi dé dat CBR va
sau khi hoc xong minh s& lam duogc gi.
CDBR lam co so dé gido vién thiét ké lai
ndi dung giang day; lya chon phuong
phép giang day va phuong phap danh gia
pht hop. dya trén cac CDR hoc phén, sinh
vién hiéu 16 ho duoc mong doi gi, tor do
khong ngimg nd lyc dé dat duoc CHR.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Boi cinh nghién citu

Tai Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc
Mo Ha Noi, mén Dat Nude da duge giang
day cho sinh vién trong khoa tir nhiéu nim
nay. Mon hoc nay dé cao tinh tu hoc, tu
nghién ctru cua sinh vién, kha ning thuyét
trinh va ning lyc nay ciing duoc dung dé
danh gid qué trinh hoc tap (10% danh gia
qué trinh va 20% diém dat mét CDR). Sinh
vién duogc biét rd vé muc dich hoc phﬁn
(CBR), yéu cau vé thai do hoc tap, phuong
thirc danh gia cac CPR hoc phan va dugc
yéu cau ludn phai trau doi nhitng kién thic
da hoc, nghién ctru nhimg kién thtrc ¢6 lién
quan dén bai méi, thao luan theo nhém va
ting ca nhan thuyét trinh nhitng van dé c6
trong bai hoc.

3.2. Muc dich nghién ciru
Bai viét tap trung danh gia hiéu qua
cua vi¢c st dung chatbot trong gio hoc
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Pat nudc hoc, khao sat thai do cua sinh
vién, wu diém va khuyét diém, kha ning
ap dung ChatGPT trong hoc phan DNH
dé nang cao himg tha hoc tap va dap tng
chuin dau ra hoc phﬁn Pét nuée hoc cho
sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh tai
Truong Pai hoc Mo Ha Noi.

3.3. Doi twong nghién ciru

Pé thu thap du s6 liéu lam co s6 cho
viéc phén tich, khao sat duoc tién hanh
trong trong hai nhém sinh vién chinh quy
(58 sinh vién khoa 2022-2026 ki 4/8) tham
gia hoc phan DNH tai Khoa Tiéng Anh,
truong Pai hoc Md Ha Noi. Tac gia da so
sanh hi€u qua cta céc bai hoc thyc nghi¢m
v6i viée su dung chatbot voi hiéu qua cua
céc bai hoc truyén thong khac.

3.4. Pham vi nghién ciru

Bai viét tap trung nghién ctu thuc
trang ap dung cong nghé Al nhiam nang
cao dong luc hoc tap, gitp sinh vién dat
duoc CBR cua hoc phﬁn PNH tai Khoa
Tiéng Anh, truong Pai hoc Mo Ha Noi va
sir dung két qua khao sat tir 58 sinh vién ki
4/8 ciia Khoa Tiéng Anh - truong Dai hoc
M¢ Ha Noi.

3.5. Nhiém vu nghién ciru

Bai viét trinh bay hai nhiém vu
nghién ctru d6 1a 1) khdo sat thai do cua
sinh vién d6i vai viée ap dung cong nghé
Chatbot trong hoc tap; 2) nghién curu tinh
hiéu qua cua ap dung cong nghé dé khoi
day cam hung hoc tap, gitp sinh vién dat
duoc CBR cua hoc phﬁn PNH tai Khoa
Tiéng Anh, truong Pai hoc M Ha Noi.

3.6. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap dinh
luong va dinh tinh, dua trén céc tai li€u,
nhimg két qua cua cac cong trinh nghién
clru clia cac hoc gia di trude vé ap dung

cong nghé¢ A.I vao hoc tap, cach tao cam
hting hoc tap, va khai niém CDR hoc phﬁn,
va két qua khao sat dya trén thuc nghiém
ddi v6i nhém sinh vién theo hoc hoc phﬁn
DNH trong ndm hoc 2023-2024.

3.7. Cong cu nghién cuu

Nghién ciru chu yéu duya trén thong
tin thu duogc tir danh gia cua sinh vién vé
cac bai hoc duoc thuc hién béng cac hoat
dong va phuong phéap hoc tap khac nhau:
phuong phap nghién ctu tai lidu truyén
thong va phuong phap ap dung cong nghé
Chatbot. Noi dung cau hoi khao sat tap
trung vao:

- Théi do cua sinh vién dbi véi viée
ap dung ChatGPT trong hoc phan DNH

- Loi ich cua viéc ap dung ChatGPT
trong hoc tap

- Nhuoce diém, thach thac cua viéc
su dung ChatGPT trong hoc tap

- Kha nang su dung ChatGPT trong
hoc tap cho nhirng khoa hoc sau

IV. Két qué va thao luin

4.1. Thai djp cua sinh vién khoa
Tiéng Anh, truwong Pai hoc Mé Ha Nji
vé viéc siv dung ChatGPT trong hoc tip
hoc phin PNH

Muc ti€u cua nghién curu la danh gia
muc dé phu hop cua viée st dung chatbot
trong 16p hoc va tim hiéu quan diém cua
sinh vién vé viéc sir dung cong nghé nay
dé nang cao himg tha hoc tap va gitp dat
CBR ciia hoc phan.

Két qua khao sat cho thiy 54 trong sb
58 sinh vién (~ 93%) nhan thay chatbot 1a
mot trg Iy hoc tap hitu ich qua trinh hoc tap
va nghién ctru mon hoc. Trong 3 bai hoc
dau da sb cac em (~ 83%) phai tu doc va
nghién ciru cac ngudn tai liéu ¢6 lién quan,
lam bai thuyét trinh méac du c6 nhiéu thong



tin chua rd. Sau 3 bai hoc, khi sinh vién c6 lién quan trong bai hoc thi ho cam nhan
duoc gi6i thiéu va huéng dan cach str dung duge mot sy tu tin, thoai mai hon khi chuan
Chat GPT dé hd tro, tra ctru nhitng van dé bi va trinh bay ndi dung bai hoc.

Lai ich cda viéc ing dung ChatGPT trong hoc tap
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Hinh 1. Loi ich cua viéc swr dung ChatGPT trong hoc tap
Nhiing lgi ich dugc da s6 sinh vién ngan gon, d& hiéu, dé phan biét (81%),
dé cap dén la tinh hiéu qua (98,3%). tuong tac thuong xuyén voi nguodi hoc
Diéu nay cho thdy sinh vién danh gia (84,4%), cach dién dat da dang, nguon
cao kha nang giai quyét van dé nhanh tu 1éu phong phu, chon dugc y trong tam
chong va hiéu quéa cua ChatBots. Bén (74%), thong tin lién quan (86%), phan
canh d6, sinh vién con dé cap dén viéc dé hdi tire thi, tiét kidém thoi gian va chi phi
tim kiém thong tin (77,5%), cdu tra 1oi (96,5%).
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tich vd gidi quyét lai va giam tinh sal sof khio khéng chinh tra chit hrong va gidi han cia ban
vin d& sang tae nde do tin ciy cia thin
nguén

Hinh 2. Han ché cia viéc sir dung ChatGPT trong hoc tap



pé cap dén nhitng han ché cua viéc
st dung ChatGPT trong hoc tap, sinh vién
lo ngai viéc mat k§ niang phan tich va
giai quyét vin dé (84,4%) khi kha ning
va 1y luan quyét doan can co dé tu duy
phan bién thanh céng dugc thay thé bang
ChatBot. Sinh vién tr¢' nén luoi suy nghi,
y lai va giam tinh sang tao, khong chiu
vuot qua gioi han cua ban than (70%),
phai d6i mat voi nguy co xay ra sai sot
(75,8%) khi thong tin ciia ChatBot c6 thé
khong déay du, dan dén nhimg sai 1am ngé
ngan. Ngoai ra, sinh vién lo ngai ChatGPT
c6 thé dua ra cac tai liéu tham khao khong
chinh xac hodc sai su that (51,7%) va
ChatGPT khong thé kiém tra chit luong
va do tin cdy ctia nguon (53,4%).

Tra 10i cau hoi vé sir dung chatbot dé
nang cao hung thu hoc tap, giup dat CbDR
ctia hoc phan, phan 16n sinh vién (86,2%)
ddng ¥ tinh hiéu qua cua cong nghé nay.
Chat GPT gitp sinh vién dé dang 1ap dan
y, dinh hudng, tong hop nhanh nhiéu
nguén thong tin (89,7%). Tuy nhién sinh
vién ciing can nghién ctru ndi dung bai
hoc dé 1ap 1énh va lya chon thong tin phu
hop, chinh xéc (82,8%). V61 CDR 1 va 2
lién quan dén nhitng kién thirc vé lich si,
dia li, hé théng chinh tri... sinh vién co
thé dung Chat GPT & tra ciru, cing cd,
tong hop nhiing noi dung da hoc trén 16p,
dé hiéu thém nhiing khia canh khac nhau
ctia bai hoc (87,9%). Va sau khi di nim
chic duge nhiing kién thirc nén nay, sinh
vién c6 thé van dung dé giao tiép nhimng
tinh hudng lién quan dén Pat nudc hoc
(CLO3).

Véi cau hdéi ligu c6 nén ap dung
cong nghé nay cho cac khoa hoc sau, mot
ti 1& 16n sinh vién duogc hoi (94,8%) dong
¥ pho bién rong rdi cong nghé nay cho cac
khoa hoc sau khi hoc tap hoc ph?m nay.

Véi kién thie rong va trai dai cia mon
hoc, Chat GPT gitp sinh vién d& dang tiép
can v6i luong thong tin khong 16 (77,6%),
tong hop, sang loc nhitng ndi dung chinh
(87,9%) va goi mo nhitng y tudng nghién
ctru (86,2%), c6 dong lai nhiing thong tin
ngan gon, mach lac (75,8%). N6 cung cap
nhimg vi du thyc té (70,6%), nhidu ngudn
kién thirc (74,1%) gitip sinh vién ghi nhé
ndi dung, van dung va lién tuong dé hon
(82,8%). Khong nhitng thé, viéc st dung
Chat GPT vao hoc tap gitp sinh vién c6 co
hoi tim hiéu va st dung cong cu nay thanh
thao hon (72,4%).

Khi trao ddi véi cac gido vién tham
gia giang day hoc phan PNH tic gia co
thém thong tin vé hiéu qua ap dung cong
nghé A.I trong hoat dong day hoc, cach
thiét ké bai hoc, su twong tac giira giang
vién va sinh vién trong 16p, thai d6 hoc tap
cua sinh vién.

4.2. Ap dung céng nghé trén nén
ting AI dé ning cao hirng thii hoc tip
va ddp g chudn diu ra hoc phin Dit
nwde hoc cho sinh vién Khoa Tiéng Anh
- Truwong Dai hoc Mo Ha Nji

Viéce ap dung tri tué nhan tao (AI) dé
khuyén khich sinh vién hoc tap 1a mot linh
vuc nghién ctru thi vi va dang phat trién
manh mé trong linh vuc gido duc. Mac du
sinh vién nhan thiy nhing thach thirc khi
sir dung ChatGPT nhung ho sé tiép tuc sir
dung ChatGPT nhu mot cong cu trg giup.
Sinh vién thtra nhan chatbot nang cao cam
htng va trach nhiém trong hoc tap. Sinh
vién cling nhén ra Chat GPT la m¢t cong
cu hitu ich, nhung khong thé thay thé duoc
phuong phap hoc tap truyén thong nhu
thdo luan trong 16p hoc, thuc hanh thuc
té, dinh hudng cua gido vién. Chatbots rat
linh hoat vi chiing c6 thé dénh gia nang luc
ctia sinh vién, hd tro, tao ngué)n cam hung



cua sinh vién. Ho tranh luan véi nhau dya
trén ¥ kién dong gop cua gido vién.

Gido vién phdi dua ra nhitng nhan
x¢€t trong qua trinh hoc tap dé hd tro sinh
vién chinh xac, kip thoi, tranh cho sinh
vién di chéch huéng va huéng dan sinh
vién duy tri hoc tap. Viéc theo doi tién
bo cua sinh vién rat hitu ich, nd nhu mot
phuong phéap dé phat trién hon nita nguén
cam htng cho sinh vién, cho phép ho nhin
théy chinh xac nhirng két qua ho dat dugc
trong subt qué trinh hoc. Gido vién phai
dam bao rang tat ca ngudi hoc déu c¢6 co
héi tdn dung kha nang ctia minh va cam
théy duogc hoa nhdp va dugc ton trong.
biéu nay s€ tao ra sy khac biét 16n va
thiic ddy dong luc hoc tap ciia sinh vién.

Viée st dung Al dé thuc ddy sinh
vién hoc tap c6 thé mang lai nhimng co hoi
phat trién cho timg cac nhan, co thé gitp
truyén cam himg, cam két va két qua hoc
tap. P& kham pha hiéu qua tiém nang cua
chatbot AL, Neji va cong su (2023) dé nghi
gido vién nén:

e Giai thich 16 1y do str dung chatbot
cho sinh vién, nhin manh viéc su dung
chatbot nhu mdt cong cu hoc tép c6 gia tri.

e Chon nén tang chatbot an toan,
phi hop véi Itra tudi, bao dam quyén riéng
tu va tinh bao mat.

e HO tro kha nang suy luan quyét
doan bang cach khuyén khich hoc vién
danh gia phan tng cua chatbot, phan tich
dir lidu tir nhiéu ngudn khac nhau va tham
gia vao qua trinh tu duy phé phan. Theo
ddi sy tién bo cua sinh vién thong qua dit
li¢u chatbot, coi né nhu mot cong cu quan
trong danh gia su phat trién cta sinh vién.

e Giir su hai hoa giita giao tiép cua
con nguoi va viéc st dung chatbot, nhén
manh rang giai phap cudi cting s& cai thién
thay vi thay thé su trg gitip cta con nguoi.

e Lién tuc dénh gia tinh ddy du cua
chatbot trong 16p hoc, thu thdp nhiing 161
chi trich tur sinh vién va nha gido duc.
Thuc hién nhitng chuyén d6i quan trong
dwa trén nhitng 10i chi trich nay dé hop ly
héa co hoi tdng trudng.

Phan 16n sinh vién goi ¥ kiém tra
k¥ céac cau tra 10 ciia ChatGPT bang cach
xac minh ching tur cac nguén dang tin cay
nhu cac bai bao khoa hoc nham giai quyét
véan dé vé do tin cdy cua thong tin. Thay vi
sao chép cau tra 101, sinh vién nén st dung
ChatGPT lam ngudn tham khao. Diéu nay
thiic day kha niang suy luan cua sinh vién
va gitip ho khong bi phu thudc qua nhidu
vao cong nghé tri tué nhan tao nay. Sau
d6, gido vién phai tao ra mot quy tic hop
1y vé viée sir dung ChatGPT va gitp sinh
vién 1am quen, dam bao rang ho biét st
dung cong cu nay mdt cach hop 1i va va
vuot qua duoc nhitng han ché, thach thirc
cua cong nghé.

Bén canh do, gido vién nén tao ra
mdt moéi truong hoc tap an toan gitp sinh
vién truong thanh va duy tri dong luc dé
hoan thanh cong viéc cia minh. Gido vién
giao trach nhiém cuy thé trong 16p cho sinh
vién dé ho hinh thanh thoi quen ty hoc va
mang lai cho sinh vién ngudn cam hing.
Sinh vién thudong xuyén luyén tap dé cam
thay c6 gié tri, co thanh tyu. Diéu nay thuc
day su nhiét tinh hop tac cua sinh vién.

V. Két luan

Nghién ctru da phat hién ra tiém
ning dang ké cua tri tué nhan tao trong
viéc thuc ddy sy himg tha va thanh tich
hoc tap cua sinh vién & nhiéu linh vuc
khéac nhau.Viéc ung dung Al vao viéc ca
nhan hoéa hoc tap, du doan két qua hoc
tap cua sinh vién, phat hién dao van va
hé thng day kém théng minh 14 rit can



thiét (Cho & cong sy, 2021). Nghién ctru
da chira réng tri tué nhan tao c6 thé phat
trién hon nira co hdi hoc tap cho sinh
vién bang cach tuy chinh cach truyén tai
ndi dung va dua ra dau vao linh hoat. Tri
tu¢ nhan tao cling co thé hd tro viéc ra
quyét dinh bang cach dua ra mot sb kién
thire vé két qua hoc tap cia sinh vién va
du doan thanh tich trong tuong lai. Sinh
vién nhan thirc duoc rﬁng ho can phai c6
kién thuc sau, rong, str dung thong tin tir
Chat GPT mdt cach ty chu va sang tao,
bién né thanh kién thirc va tri tué cua
riéng minh. Pidu nay doi hoi sinh vién
tich cyc nghién ctru doc lap, thuc hanh
thuc tidn va phat trién k¥ ning phan tich
va suy luan dé hiéu sau van d¢ lién quan
dén noi dung hoc.

Tur thuc trang phan tich thyc nghiém
trong qua trinh hoc tap mon hoc va nhu
ciu cua sinh vién khoa Tiéng Anh, trudng
Pai hoc M& Ha Noi, bai viét dé xuit ung
dung cong nghé tri tu¢ nhan tao vao qua
trinh day va hoc hoc ph?m DAt nude hoc
v6i mong mudn nang cao cam hing hoc
tap, nang cao hi¢u qua hoc tap, phat huy
tinh chi dong, sdng tao cua sinh vién, gitp
giao vién va sinh vién c6 nhitng gido hoc
b6 ich, 1i thu.

Loi cdm on: Nghién clru nay duogc
tai trg boi dé tai cép Truong Dai hoc M&
Ha Noi, ma s6 MHN2025-02.17.
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APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGY
TO ENHANCE STUDENT MOTIVATION AND MEET THE
LEARNING OUTCOMES OF THE COUNTRY STUDIES
COURSE FOR STUDENTS OF THE ENGLISH FACULTY -
HANOI OPEN UNIVERSITY

Le Thi Vy?, Le Phuong Thao?, Le Thi Anh Tuyet’, Nguyen Hoang Phuong Linh’

Abstract: The article focuses on integrating Al-based tools into the teaching process to
leverage their advantages, thereby enhancing students’ motivation for learning and research.
Both qualitative and quantitative analysis methods were applied, along with findings from
previous scholarly studies and the results of a questionnaire completed by 58 students (cohort
2022-2026) who took the Country Studies course at the Faculty of English in the 2023-2024
academic year. The study aims to examine the use of Al-based chatbots (computer programs
that help retrieve information quickly and automatically) as teaching support tools to
increase student motivation, evaluate their advantages and disadvantages, and recognize the
importance of chatbots in boosting students’ motivation and improving teaching techniques
in the Country Studies course.

Keywords: artificial intelligence, chatbot, digital tools, learning motivation, Country Studies,
learning outcomes
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