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Tém tit: Muc tiéu ciia nghién civu la xdc dinh dwoc cdc yéu té anh huéng dén y dinh
chia sé ché ¢ trén nén tang Airbnb ciia nguoi dan tai thanh phé Ha Néi. Duwa trén Thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB), phwong phdp nghién cieu dinh tinh két hop dinh lwong dwoc sir
dung dé thuwc hién nghién civu. Véi viée khao sat 188 nguoi dan sinh song tai thanh phé Ha
Néi, két qua nghién ciru da xdc dinh dwoc 03 yéu t6 anh huwong dén y dinh chia sé ché 6 trén
nén tang Airbnb ciia nguoi dan la: Thai d¢ hanh vi, Chudn miee chii quan va Nhan thire kiém
sodt hanh vi. Trong @6, Thadi do hanh vi la yéu t6 dwoc xdc dinh ¢6 mike do anh huong Ién
nhdt dén y dinh chia sé ché ¢ trén nén tang Airbnb ciia nguoi dan tai thanh phé Ha Néi, va
Nhén thirc kiém soat hanh vi duoc xac dinh la yéu 16 ¢6 mire do anh hwong nho nhat. Tir két
qua do, nghién civu da thao lugn dé dé xudt nhitng goi y nham khuyén khich nguoi dan tai
thanh phé Ha N§i tham gia chia sé ché ¢ trén nén tang Airbnb.

T khoa: cac yéu 16 anh hwong, y dinh hanh vi, chia sé ché &, dich vu lwu trii chia sé, Airbnb,
thanh phé Ha Nji

I. it véan dé

Du lich khong chi 1a mdt hoat dong
phé bién giup du khach kham pha van
hoéa, thién nhién ma con mang lai lgi ich
vé stzc khoe thé chat va tinh than, ning cao
chat luong cudc sdng. Trong bdi canh toan
cau hoa, du lich d3 tré thanh mot nhu cau
thiét yéu trong doi sdng vin hoa - xa hoi
ctia nhidu qudc gia.

Su phat trién cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0 da thuc diy viéc tmg

"' Truong Pai hoc Mo Ha Noi

dung khoa hoc - cong nghé vao nganh du
lich, dac biét 1a trong linh vuc luu tra. Cac
nén tang luu tra chia sé nhu Airbnb khong
chi dap tng nhu cau dat phong linh hoat
ma con gop phﬁn phat trién bén vitng béng
céch tan duyng tai san du thua, tiét kiém tai
nguyén va giam tac dong moi truong.

Sau giai doan dinh tr¢ do dai dich
Covid-19, nganh du lich dang phuc hdi
manh mé& véi lugng khach gia tang. Tuy
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nhién, tim Iy lo ngai vé nguy co 1ay nhiém
khién nhiéu du khach wu tién lua chon céac
co s6 luu tra riéng biét, han ché tiép xuc
dong nguoi. Pong thoi, tinh hinh kinh té
kho khan khién du khach c6 xu hudng chi
tiéu tiét kiém hon. Nhiing yéu t6 nay da
tao diéu kién thuan lgi dé cac nén tang
kinh doanh Iuu tru truc tuyén, trong d6 ¢
Airbnb, tiép tuc phét trién manh mg.

M6 hinh luu tré chia sé 1a mot phan
ctia kinh té chia s¢, gop phan thuc day phat
trién bén ving. Kinh té chia sé giup toi
uu hoa tai nguyén, gidm chi phi giao dich,
mo rong kha nang tiép can thi truong, ting
nang suat va thu nhap. Pong thoi, no tao
co hoi khadi nghiép, gia tang viéc lam va
khuyén khich d6i méi sang tao. Do do,
viéc nghién ctru cac yéu t anh huong dén
y dinh tham gia mo hinh luu trt chia sé s€
gitip thiic dy sy phat trién ctia nén kinh té
nay, tao lgi ich cho ca c4 nhan va xa hoi.

II. Co s6 1y thuyét

Y dinh hanh vi 1a mot khai niém
quan trong trong tam ly hoc hanh vi, dugc
nghién ctru nhiu trong cac linh vuc tim
1y hoc, marketing, giao duc va cong nghé.
Fishbein & Ajzen la nhitng hoc gia tién
phong vé6i Ly thuyét Hanh dong hop 1y
TRA (1975) va Ly thuyét Hanh vi c6 ké
hoach TPB (1991), trong khi Bagozzi,
Sheppard, va Venkatesh da mé rong ung
dung cua khai ni¢m nay trong cac linh vuc
khac. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru
déu ddng y rang y dinh hanh vi 1a dong
luc hodc sy san sang c6 y thic ciia mot
ca nhan dé thuc hién mot hanh vi cy thé.
N6 phan anh mirc d6 ma mot ngudi ¢ ké
hoach va cam két thuc hién hanh vi do
trong tuong lai.

Nghién ciru vé cac yéu t6 anh huong
dén y dinh hanh vi dugc Fishbein khoi
xudng tu nhitng nam 1960, tap trung vao

mbi quan h¢ gitra thai do va du doan hanh
vi. Sau do, ong cung voi Ajzen chinh
thire xdy dung Ly thuyét Hanh dong hop
Iy (Theory of Reasoned Action - TRA)
vao nam 1975. TRA cho rang hanh vi cta
mot ca nhan chu yéu duoc quyét dinh béi
¥ dinh thyc hién hanh vi, yéu t6 nay duoc
hinh thanh tr thai d6 d6i v&i hanh vi va
chuan myc chii quan - tirc 1a ap lyc xa
hoi tir nguoi khac. Tuy nhién, 1y thuyét
nay gia dinh rang con ngudi ludn cé toan
quyén kiém soat hanh vi cta minh, diéu
nay khong phai lic nao ciing dung, vi co
nhiéu yéu t6 khach quan nhu diéu kién
tai chinh, moi truong hodc kha nang ca
nhan c6 thé anh hudong dén viéc thyuc hién
hanh vi.

Nhan thy han ché nay, Ajzen (1991)
d3 mo rong TRA thanh Ly thuyét Hanh vi
¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior
- TPB) bang cach bo sung mot yéu tb
moéi la Nhan thire kiém soét hanh vi. TPB
cho rang ngoai thai do va chuan myc chu
quan, nhan thuc kiém soat hanh vi cling
dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh ¥ dinh hanh vi va c6 thé anh huong
truc tiép dén hanh vi thuc té. Néu mot ca
nhan tin rang ho c6 kha nang kiém soat va
thyc hién hanh vi (chang han nhu c¢6 du
tai nguyén, k¥ ning, hodc diéu kién thuan
lgi), thi kha nang thyc hi¢n hanh vi sé cao
hon. Nho vao yéu td bo sung nay, TPB tré
thanh mot mé hinh 1y thuyét manh mé hon
dé du doan hanh vi trong nhiéu linh vuc
khéac nhau, tr y té, marketing, gido duc
dén tam 1y hoc xa hoi.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé kinh té
chia s¢, Tran (2023) di chi ra rang thai do
ctia ngudi ding d6i v6i nén kinh té chia
sé s& bi tac dong boi loi ich kinh té ma né
mang td1 cho ho. Trong khi do, nghién ctru



cua Nong va Ha (2021) ciing da xac dinh
dugc hai trong nhitng yéu t6 quan trong
anh huong dén y dinh chia sé chd & chinh
1a uy tin ctia nén tang va danh gia tir nguoi
dung khac.

Tir day, nghién ctru quyét dinh tng
dung Thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) véi
03 yéu to: Thai do dbi voi hanh vi, Chuan
muc chil quan va Kiém soat hanh vi cam
nhan dé d& xuat mo hinh nghién ciru cac
yéu t6 anh huong dén y dinh hanh vi chia
sé chd & trén nén tang Airbnb cua ngudi
dan tai thanh phd Ha Noi. Tuy nhién, do
chi nghién ctru cac yéu té anh hudng téi ¥
dinh chia sé chd & ciia ngudi dan nén mo
hinh dé xuét s& chi tién hanh kiém dinh
cac yéu to tac dong dén “Y dinh hanh vi’
thay vi “Hanh vi thuc t&” giéng nhu mo
hinh ban dau.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap thu thdp thong
tin, dir liéu

- Phuong phap hoi ctu tai liéu:
Nghién ctru tim kiém, tong hop va phan
tich cac thong tin tir cac ngudn hoc thuét
khéac nhau nhu: cac tap chi khoa hoc, bai
bao khoa hoc chuyén nganh, cac nghién
ctru trude d6 vé cac chu dé c6 lién quan
dé hé théng hoa mot s6 van dé 1y luan vé
cac yéu td anh huong dén y dinh chia sé
chd & trén nén tang kinh doanh luu tra
chia sé ctia ngudi dan va dé xuit mé hinh
nghién ctru.

- Phuong phap phong van sau: Dya
trén hé théng cac van dé 1y luan da duoc
téng hop va mo hinh nghién ctru duge dé
xuit, nhém nghién ciru thyc hién phong
van sau véi mot s6 chuyén gia trong linh
vuc du lich dé tham van y kién vé viéc xay
dung bang hoi nghién ctru.
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- Phuong phéap diéu tra khao sat:
Nhom nghién ctru st dung phuong phap
diéu tra khiao sat nham thu thap y kién
ciia d6i tuong diéu tra 1a ngudi dan sinh
séng tai Ha Noi. Phuong phap chon mau
thudn tién dugc sir dung. Trong do, thong
tin khao sat dugc thu thap truc tiép va
truc tuyén trén nén tang Google Form.
Trong do:

+ 86 phiéu phat ra: 210 phiéu

+ S6 phiéu khong hop 1&: 22 phiéu

+ S phiéu hop 1&: 188 phiéu

3.2. Phuong phap xu ly thong tin,
dir li¢u

- Thong tin sau khi thu thap dugc xir
Iy bao gdbm cac budc: téng hop cac phiéu
tra 10i khao sat, loc cac phiéu khong dat
yéu cau rdi tién hanh mi héa thanh ki ty
hay s6 liéu dé phuc vu cho viéc phan tich
s6 liéu.

- Nghién ctru st dung phuong phéap
thdng ké toan hoc bang cach st dung phan
mém SPSS 20 xur 1y cac thong tin da dugc
ma hoa.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Banh gia do tin cdy

Thong qua két qua phan tich
Cronbach’s Alpha, c6 thé thdy hau hét
cac thanh phan cia thang do cac yéu td
anh huong dén y dinh chia sé chd ¢ déu
c6 hé sb twong quan téng bién phu hop
(=0,3) va c6 do tin cay Cronbach Alpha
16n hon 0,6. Nhu vdy, thang do thiét
ké trong nghién ctru c6 y nghia thong
ké va dat hé sb tin cay can thiét. Hé s
Cronbach’s Alpha ting thanh phan dugc
tom tat nhu sau:
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Bang 4.1. Két qua phan tich do tin cdy

Nhiin t6 Bién quan sat Bién quan satsau | Cronbach’s
ban dau kiém dinh Alpha
Thai d§ hanh vi 07 07 0,874
Chuan myc chii quan 05 05 0,842
Nhan thirc ki€ém soat hanh vi 05 05 0,801
Y dinh hanh vi 03 03 0,866

4.1.2. Phan tich nhén té kham phd EFA
* Phan tich EFA cho bién doc lap
Két qua kiém dinh KMO & Barlette
cho thay:
- 0,5 <KMO = 0,819 < 1: phan tich
nay phu hop véi dir lidu
- Sig Barlett’s Test = 0,000 < 0,05:
phan tich nhan to 1a phu hop
Bang 4.2. Két qua phan tich nhén t6
khdam phé EFA véi cdc bién doc lap

Ma trin nhin td xoay
Nhén t6
1 2 3 4

TD2 | 0,798

TD6 | 0,790

TD5 | 0,761

TD7 | 0,732

TD4 | 0,641

TD3 | 0,641

TD1 | 0,601

CM3 0,829

CM2 0,803

CM1 0,734

CM4 0,677

CM5 0,630

NTS 0,865

NT4 0,856

NTI 0,758

NT3 0,844
NT2 0,834
Phuong phép truy xuat: Phan tich thanh phan
chinh.
Phuong phap Xoay: Binh thuong hoa gia tri
Varimax va Kaiser.
Gia tri ma tran xoay hoi tu trong 6 1an gap.

(Nguon: Két qua nghién ciru)

(Nguon: Két qua nghién ciru)
Két qua phan tich nhéan t6 kham pha
EFA v6i cac bién doc 1ap da chi ra rang:
- Ma tran xoay dam bao sy phan hoa
(4 cot).
- Ma tran xoay dam bao sy hoi tu
- Bién NT2 va NT3 khong hoi tu
cung voi nhom nhan té ban dau.
=> Nghién ctru quyét dinh dit tén
cho nhom nhan t6 méi 1a nhém nhén t6
“Nhan thirc vé diéu kién khach quan trong
kiém soat hanh vi” bao gébm 02 bién la
NT2 va NT3, dugc ki hi¢u 1a KQ
* Phén tich EFA cho bién phu thudc
Két qua kiém dinh thé hién qua
bang 4.3:
Bang 4.3. Két qud phan tich nhan to
khdm phdé EFA véi bién phu thude

Ma tran nhan to xoay

Nhan t6
1
HVI1 940
HV2 884
HV3 844

Chi ¢6 1 nhan 6 duy nhat duoc trich. Cac két
qua khong thé tu xoay.

(Nguon: Két qua nghién ciru)

% Két luan: Theo két qua bang ma

tran xoay lan cubi cting, ta co cac nhén to
duoc nhém lai nhu sau:
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Badng 4.4. Két qua tong hop phan tich nhan t6 kham phd EFA

TT | Nhin to Cic bién quan sat Loai
1 TD TD1, TD2, TD3, TD4, TDS, TD6, TD7 Doc lap
2 CM CM1, CM2, CM3, CM4, CM5 Doc lap
3 NT NTI1, NT4, NT5 Doc lap
4 KQ NT2,NT3 Doc lap
5 HV HV1, HV2, HV3 Phuy thudc

4.1.3. Phan tich phwong trinh hoi
quy tuyén tinh da bién

- Két qua tri sé R diéu chinh:

Tri s6 R c6 gia tri 0,682 cho thiy
mdi quan hé giira cac bién trong mo hinh
c6 mdi twong quan rat chit ché. Bao co
két qua hoi quy ctia mé hinh cho thay gia
tri R* diéu chinh (Adjusted R Square)
bang 0,453 noi 1én do thich hop cia md
hinh la 45,3%.

- Két qua phan tich Phwong sai
ANOVA:

Phan tich phuong sai ANOVA
(Oneway Anova - kiém dinh gia thuyét
trung binh bang nhau cta cac nhém mau)
cho thay: Kiém dinh F co gia tri Sig =

(Nguon: Két qud nghién ciru)

0,000 (< 0,05). Nhu vy, mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi phtt hop véi dit liéu thu thap
duoc va c6 thé sir dung dugc. Tur do co thé
khang dinh céc bién doc 1ap trong mé hinh
c6 mdi quan hé ddi voi bién phu thudce ¥
dinh chia sé chd & cia ngudi dan tai thanh
phé Ha Noi.

- Két qua tich gia tri Sig:

Gia tri Sig cua kiém dinh t hé s6 hoi
quy cua cac bién doc 1ap déu nho hon 0,05,
ngoai trir bién F_ KQ = 0,187 ¢6 gia tri tri
l6m hon 0,05. Do do, thong qua phan tich
hdi quy tuyén tinh da bién, chi ¢ cac bién
doc lap F TD, F CM, F_NT c6 y nghia
giai thich cho bién phu thudc, bién F_ KQ
bi loai.

Bdng 4.5. Két qua tich gid tri Sig

H¢ s0 hoi quy
Heé 50 hoi quy | Hé s hoi quy A a R £
Bién doc | chwa chuin héa | chuén héa . Thong ke da chng tuyen
A . X t Slg- A 1. X P .
lap Sai s0 D) chap | H¢ so phong
B 2 Beta R . .
‘ ’ chuin nhin | dai phwong sai
(Hang s6) | -0,339 | ,292 -1,160 | 248
F TD ,508 ,086 ,395 5,917 ,000 ,055 1,527
F CM ,269 ,092 ,199 2,934 ,004 ,633 1,579
F NT 316 ,056 ,342 5,646 ,000 ,7196 1,257
F KQ | -,080 | ,060 -,082 -1,325 | 187 ,170 1,298
Bién phu thugc: F HV

Céc hé s6 hoi quy cta cac bién con
lai déu 16n hon 0. Nhu vay tat ca cac bién
doc 1ap dua vao phan tich hdi quy déu co
tac dong cung chiéu tdi bién phu thudc.
Duya vao do 16n cia hé sb hdi quy chuin

(Nguon: Két qua nghién ciru)
hoa Beta, thir ty mirc d tac dong tir manh
nhat téi yéu nhét cta cac bién doc 1ap (sau
khi loai bién F_KQ) t6i bién phu thudc 1a:
F TD (0,395) > F_NT (0,342) > F CM
(0,199). Tuong ung voi:



64

e Bién Thai d6 hanh vi anh huong
16n nhét toi y dinh chia sé chd ¢ trén nén
tang Airbnb ctia ngudi dan tai thanh phd
Ha Noi.

e Bién Chuin muyc chi quan anh
huéng 16n thtr hai t6i y dinh chia sé chd
& trén nén tang Airbnb cta ngudi dan tai
thanh phd Ha Noi.

Thai d6 hanh vi

Chuén mue chi quan

Nhan thirc kiém soat hanh vi

* Bién Nhén thtrc kiém so4t hanh vi
anh hudng 16n tha ba téi y dinh chia sé
chd ¢ trén nén tang Airbnb ciia nguoi dan
tai thanh phd Ha Noi.

Nhu vy, sau qua trinh kiém dinh,
moé hinh cac yéu t6 anh huong téi y dinh
chia sé¢ chd ¢ trén nén tang Airbnb cua
ngudi dan tai thanh phd Ha Noi ¢6 dang:

Y dinh chia sé chd & trén nén
tang AirBnB cua nguoi dan
thanh phé Ha Noi

Hinh 4.1. M6 hinh nghién civu sau kiém dinh

Tir ddy co thé két ludn vé cac gia
thuyét dugc dat ra trong mo6 hinh ban dau
nhu sau:

Gia thuyét H1: Thai do hanh vi c6
anh huong tich cuc dén y dinh chia s¢ chd
O cua nguoi dan.

Gia thuyét H2: Chuan myc chu quan
¢ anh hudng tich cyc dén y dinh chia sé
chd & cua nguoi dan.

(Nguon: Két qua nghién ciru)

Gia thuyét H3: Nhan thirc kiém soat

hanh vi ¢6 anh huéng tich cuc dén ¥ dinh
chia sé chd & cuia ngudi dan.

Sau day 1a dang phuong trinh hdi

quy tuyén tinh:
HV =0,395*TD + 0,199*CM +
0,342*NT +e

4.1.4. Gid tri trung binh ciia cdc bién quan sdt

Bdng 4.6. Két qud thong ké mé ta (MEAN)

N | Gia tri nhé nhat | Gia tri 16n nhit | Gia tri trung binh ciia bién | D4 1éch chuin
TD1 188 1 5 3,36 1,016
TD2 | 188 1 5 3,74 0,969
TD3 | 188 1 5 3,63 0,980
TD4 | 188 1 5 3,67 0,947
TD5 | 188 1 5 3,45 0,988
TD6 | 188 1 5 3,46 0,983
TD7 | 188 1 5 3,51 0,893
CMI1 | 188 2 5 3,03 0,830
CM2 | 188 2 5 3,33 0,851
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N | Gi4 tri nhé nhat | Gi4 tri 6n nhat | Gia tri trung binh ctia bién | D9 léch chuan
CM3 | 188 2 5 3,15 0,840
CM4 [ 188 1 5 3,49 0,978
CM5 | 188 1 5 3,61 0,933
NT1 | 188 1 5 2,87 1,121
NT4 | 188 1 5 3,07 1,219
NT5 | 188 1 5 2,94 1,182
Nhoplé | 188

Két qua thong ké mo ta cho thay:

- S6 lwong mau N cua tit ca bién
quan sat déu bang 188, twong tng véi sb
luong phiéu hop 18 nhoém nghién ciru da
phat ra.

=> D1t li¢u khong c6 nhitng gia tri bi
thiéu (Missing Value).

Céc s6 liéu vé gid tri trung binh cua
bién va d6 1éch chuan trén day s& dugc st
dung nhu mét trong s6 cac can cir dé xudt
cac giai phap nham khuyén khich nguoi
dan Ha Noi chia sé chd & trén nén tang
Airbnb.

4.2. Thdo lugn

4.2.1. Y nghia cia nghién ciiu

Nghién ctu da xac dinh dugc cac
yéu t6 anh huong dén y dinh chia sé
chd ¢ trén nén tang Airbnb ciia ngudi
dan thu hep trong pham vi tai Ha Noi,
day ciing chinh 1a diém méi cua dé tai
nghién cuu.

Viéc xac dinh duoc cac yéu td anh
huong dén ¥ dinh chia s¢ chd ¢ trén nén
tang Airbnb ctia ngudi dan tai thanh phd
Ha Noi 1a can thiét, day 14 co s¢ gitip nang
cao nhan thirc cia nguoi dan Ha Noi nham
khuyén khich nguoi dan tham gia kinh
doanh chia s¢ chd. Bén canh d6, nghién
ctru con 14 co sd gitip nén tang kinh doanh
lvu tra truc tuyén Airbnb c6 su cai thién
vé chinh sach ddi véi nguoi cho thué va
khach thué.

(Nguon: Két qud nghién ciru)

4.2.2. Pé xudt gidi phdp

+* Nang cao thai d§ hanh vi tich cuc
cho nguoi dan Ha Noi hudng t6i tham gia
chia sé chd & trén nén tang Airbnb

Pé thuc déy thai do tich cuc, can
tap trung vao viéc nang cao nhén thirc vé
lgi ich cia mé hinh chia sé chd & thong
qua cac chién dich truyén thong, hoi thao
va cau chuyén thanh cong tir cac chu nha
Airbnb tai Ha Noi. Bén canh do, vi¢c xay
dung cong dong hd tro, thiét 1ap khung
phap 1y 1 rang, trién khai cac chinh sach
bao vé chii nha va ting cudng hé thong hd
trg 24/7 s& gop phan tao dung niém tin,
giam bét rui ro tam 1y, tir d6 khuyén khich
nguoi dan tham gia mé hinh nay mot cach
chu dong va tich cuc.

% Nang cao chuin muc chi quan
cho nguoi dan Ha Noi hudng toi tham gia
chia sé chd ¢ trén nén tang Airbnb

Viéc thay d6i nhan thic xi hoi va
chuin myc chi quan cta ngudi dan co thé
dat dugc thong qua strc anh huong tir nguoi
than, cong déng va cac nhan vat c6 tim anh
hudng nhu KOLs hay Influencers. Nhiing
chién Iugc nay giup lan téa nhéan thirc tich
cuc, hinh thanh xu hudng tham gia Airbnb
nhu mot hoat dong phd bién, duoc xa hoi
cong nhan va khuyén khich. Pong thoi,
su ung ho tir cac to chire dia phuong ciing
dong vai trd quan trong trong viée thuc day
cong déng dan cu nhin nhan viéc chia sé
chd & nhu mot hanh vi tich cuc va phu hop
v6i chuan muc x3 hoi hién dai.
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% Nang cao nhén thirc kiém soét
hanh vi cua nguoi dan Ha Noi véi vige
tham gia chia sé chd & trén nén tang Airbnb

Can don gian hoa cac budc dang ky
va van hanh trén nén ting Airbnb dé nguoi
dan dé dang tiép can, thong qua giao dién
than thién va céc tai liéu huéng dan cu thé.
Viéc cung céip cong cu hd tro nhu chatbot,
dich vu bén tht ba, va téng dai 24/7 giup
giam ap lyc trong qué trinh quan ly. Ngoai
ra, viéc tang cuong bao mat, xac minh
danh tinh va to chirc dao tao vé an toan sé
nang cao kha ning tu kiém soat hanh vi
ctia nguoi dan, gitip ho cam thiy yén tim
va chu dong hon khi tham gia vao mo hinh
kinh té chia sé nay.

V. Két luan

Voi vige su dung két hop cac
phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh luong, nghién ctru ban dau dé xuat
mé hinh véi bén yéu té tac dong t6i y
dinh chia sé chd ¢ trén nén tang Airbnb
ciia nguoi dan thanh phd Ha Noi. Tuy
nhién, sau khi kiém dinh hdi quy tuyén
tinh da bién, yéu t6 Nhan thirc vé diéu
kién khach quan trong kiém soat hanh
vi da bi loai bo. Vi vay, két qua nghién
ctru chi ra rang 3 yéu t6 c6 tic dong gom:
Thai d6 hanh vi, chuin chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi. Mic du nghién
ctru dat dugc két qua nhat dinh, song van
tdn tai han ché do pham vi khao sat hep,
nguén luc han ché va mét sé kho khian
trong thiét ké bang hoi, phan tich dir liéu.
Pay ciing 1a khoang trong cho cic nghién
ctru tiép theo.
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FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO SHARE
ACCOMMODATION ON THE AIRBNB PLATFORM
AMONG RESIDENTS OF HANOI

Vu Huong Giang?, Quach Kha Tu’, Nguyen Xuan Thanh?, Vu Thi Phuong Thuy’

Abstract: This study aims to identify the factors influencing the intention to share
accommodation on the Airbnb platform among residents of Hanoi. Grounded in the Theory
of Planned Behavior (TPB), a mixed-method research design combining qualitative and
quantitative approaches was employed. A survey of 188 residents living in Hanoi revealed
three factors influencing their intention to share accommodation on Airbnb.: Attitude toward
the behavior, Subjective norms, and Perceived behavioral control. Among these, Attitude
toward the behavior was found to exert the greatest influence, while Perceived behavioral
control had the weakest effect. Based on these findings, the study discusses and proposes
recommendations to encourage Hanoi residents to participate in accommodation sharing on
the Airbnb platform.

Keywords: influential factors, behavioral intention, accommodation sharing, shared lodging
services, Airbnb, Hanoi
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