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Tém tit: Bai viét nghién ciru cdc tdi liéu c6 hé thong vé si phdt trién ciia ngdan hang
S0 trén toan cau va tai Viét Nam. Bang cdch phén tich cdc mé hinh kinh doanh tiéu biéu, bai
viét lam ré suw khdc biét giita cdc mé hinh chuyén doi sé ciia ngdn hang truyén thong, ngan
hang sé thuan tity (neobank) va cdc phdn khiic ngdn hang sé ddc trung tai Viét Nam. Két qua
nghién ciru cho thdy, mdc dit dd c6 nhitng bwéce tién dang ké, nganh ngdn hang sé Viét Nam
van doi mdt véi cdc thach thirc vé hanh lang phdp Iy, an ninh mang va thiéu hut nhén lec.
Tir nhitng phdn tich nay, nghién civu dé xudt mot so khuyén nghi chién lwoc nham thic day
sw phdt trién bén viing ciia nganh, bao gom viéc hoan thién khung phdp 1y cho ngdn hang sé
déc Idp, phdt trién ha tang dir liéu quoc gia va dp dung cdc mé hinh quan Iy linh hoat (Agile)
trong cdc t6 chire tin dung.

Tir khoa: ngan hang so, chuyén doi so, fintech, neobank, ngan hang mo, sandbox

I. Pit van dé ty ngudi vao nam 2024, cho thdy mutrc do
chép nhan rong rai cua dich vu nay. bén
nam 2024, thé gidi ghi nhan khoang 235
ngan hang s (Digital Banking) duoc cp
phép hoat dong, ting gip 5 1an so v6i mot
thap ky trude va phan bd & nhiéu khu vuc
nhu chau Au, chau A, Bic My¥ va Nam
M5. Véi mé hinh kinh doanh hop 1y, tiét
kiém chi phi va van hanh truc tuyén, ngan
hang sb trd thanh lua chon thay thé cho

Su hoi tu cia cong nghé sb va nganh
tai chinh da tao ra mdt cudc cach mang
sdu sic, dinh hinh lai cach thirc hoat dong
ctia cac to chirc va trai nghiém cta khach
hang (Tufano, 2003). Trong bdi canh do,
su phat trién ctia ngan hang s6 da tro thanh
mot xu hudng tat yéu trén toan cau, tir cac
ngan hang truyén thong tién hanh chuyén

d6i s6 dén sy ra doi cua cac ngan hang sb hé théng ngan hang truyén théng. Hién
thur:in tl:ly (neobanks) nhu N26 va Revolut. tai, cac ngﬁn héng Sé cung cép ca dich vu
Theo Statista (2023), s lvong nguoi ding co ban nhu thanh toan, chuyén khoan, tin
ngan hang sb trén thé giéi du kién dat 3,6 dung, va tich hgp cong nghé nhu tri tué
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nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data) va
chudi khdi (Blockchain) nhim nang cao
trai nghiém nguoi dung, t6i vu quy trinh
lam viéc va cai thién bao mat.

Tai Viét Nam, v6i dan s6 tré, ty 18 st
dung di¢n thoai thong minh cao (Statista,
2023) va sy ho trg manh mé& tr Chinh phu
trong viéc thuc day thanh toan khong ding
tién mat (Quyét dinh sd 1813/QP-TTg,
2021), linh vuc ngan hang sé c6 nhiéu
tiém nang bung nd. Cac ngan hang thuong
mai Vi¢t Nam da va dang dau tw manh mé&
vao cong nghé dé s6 hoa quy trinh va cung
cap cac dich vu trén nén tang di dong. Tuy
nhién, su phat trién nay van d6i mat voi
nhimg thach thirc dang ké, bao gém viée
hoan thi¢n hanh lang phap ly, ddm bao an
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ninh mang va rai ro gian lan, cling nhu
viéc thay d6i thoi quen sir dung tién mit
cua mot bg phan dan cu.

Mic du c6 nhiéu nghién ciu di di
sdu vao cac khia canh cua ngan hang sb
trén thé gidi, nhung van con mot khoang
trdng trong viéc phén tich mot cach c6 hé
thong su phat trién ciia cac mo hinh ngan
hang sd toan cau va so sanh chung voi
thuc trang tai Viét Nam. Dac biét, viéc
phan tich sy khac biét vé mat phap 1y va
mo hinh hoat dong gitra cac “neobank”
trén thé gidi va cac phan khic ngan hang
s6 tai Viét Nam (nhu Timo, Cake) 1a rat
can thiét dé dua ra cac khuyén nghi chinh

sach phu hop.
228 235
22—
g
181 ///
_— Cumulative number of
162 _~ -
- digital banks present
e (as of December 2023)
36 31
19 16
7
2019 2020 2021 2022 2023

Nguon: Five key trends shaping digital banks’ future (Oliver Wyman)

Hinh 1. Biéu d6 s lugng ngan hang sé duoc cap phép trén toan thé gidi (2014 - 2023)

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Khdi ni¢gm ngan hang so

Khai niém ngin hang s6 (digital
banking) thuong dugc hiéu mot cach rong
rdi, bao gdm moi hoat dong cung cip dich
vu tai chinh thong qua cic kénh sb hoa.
Tuy nhién, dé 1am rd can phan biét cy thé:

- Ngan hang truc tuyén (Online
Banking): Day 1a mot trong nhiing giai
doan dau cuia s6 hoa, cho phép khach hang

thuc hién céc giao dich co ban nhu chuyén
khoan, truy van sé du qua trinh duyét web.
Day 1a viéc s6 hoa cac quy trinh sdn c6 ma
chua tao ra mot mo hinh kinh doanh hoan
toan moi.

- Ngan hang di dong (Mobile
Banking): Cung cip céc dich vu ngan hang
thong qua tng dung trén dién thoai thong
minh hodc may tinh bang. Pay la mdt kénh
phan phéi quan trong cua ngin hang sb



nhung khong phai 1a toan bo khai niém.

- Ngén hang s6 (Digital Banking):
La mot mo hinh kinh doanh toan dién, tich
hop cong nghé vao moi khau tir thiét ké
san pham, twong tac khach hang dén van
hanh noi bo. Ngan hang s6 khong chi 1a
mot kénh phan phéi ma 1a mot tu duy hoat
dong, tap trung vao trai nghiém khach
hang va t6i wu hoéa quy trinh (Deloitte,
2021). Ngan hang sb c6 thé ton tai dudi
dang mot don vi kinh doanh trong ngan
hang truyén thong hodc mot ngan hang sb
doc lap.

-Ngin hang s6 thuin tay
(Neobank/Challenger Bank): Day la cac
t6 chirc tai chinh hoat dong hoan toan trén
nén tang sb, khong cé chi nhanh vat ly
va thuong duoc cap gidy phép ngan hang
doc 1ap. Cac vi du dién hinh bao gdm N26
(buc), Revolut (Anh) hay Chime (MY).
Mb hinh nay st dung cong ngh¢ dé thach
thitc cac ngan hang truyén thong bang
cach cung c?ip dich vu linh hoat, chi phi
thdp va trai nghiém khach hang vuot troi
(Gomber et al., 2017).

2.2. Cdc ly thuyét nén ting

Nghién ctru nay dua trén ba khung
Iy thuyét chinh dé phan tich céc khia canh
khac nhau ciia ngan hang sé:

- Ly thuyét Chdp nhdn Céng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM):
Pugc Davis (1989) phat trién, mé hinh
nay 1a cong cy hitu ich dé giai thich y dinh
va hanh vi cua ngudi dung khi stir dung
mot cong nghé¢ mdi. TAM tap trung vao
hai yéu t6 cbt 16i: tinh hiru ich cam nhan
(perceived usefulness) va tinh dé sir dung
cam nhan (perceived ease of use). Trong
bbi canh ngan hang sd, 1y thuyét nay giap
phan tich cac yéu t6 nhu giao dién ung
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dung than thién, tde do giao dich, va su
thuan tién trong viéc quan ly tai chinh ca
nhan anh huong nhu thé nao dén quyét
dinh cta khach hang khi chuyén d6i tir
kénh truyén thong sang kénh sd.

- Ly thuyét Lan truyén Déi mdi
(Diffusion of Innovation Theory - DOI):
Ly thuyét cua Rogers (1995) mo ta cach
mot ¥ tuong hodc san pham méi lan truyén
trong mot h¢ théng xa hoi. DOI phan loai
ngudi chip nhan doi méi thanh cac nhom
tir ngudi d6i méi (innovators) dén ngudi
tut hau (laggards). Ap dung 1y thuyét nay
vao ngan hang sé cho phép phén tich tdc
d6 va dic diém cua qua trinh chap nhén
dich vu & cac thi truong khac nhau. Vi
du, tai mot quéc gia c6 dan sb tré va am
hiéu cong ngh¢ nhu Viét Nam, tde do lan
truyén cia cac dich vu sé thuong nhanh
hon dang ké so véi cac thi truong co dan
s6 gia hoa.

- Ly thuyét vé Long tin (Trust
Theory): Long tin déng vai trd then chét
trong cac giao dich tai chinh, dac biét
trong moi truong s6 noi nguoi dung khong
thé twong tac vat ly. Ly thuyét nay nhan
manh rﬁng niém tin vao su an toan va bao
mat ctia hé thong 1a yéu t6 quyét dinh viéc
ngudi dung c6 chip nhan st dung dich
vu ngan hang sé hay khong (Kim, Kim,
& Shin, 2009). Tai céc thi truong moi
ndi nhu Viét Nam, noi cac rii ro vé an
ninh mang va lra déo truc tuyén con phd
bién, viéc xay dung va duy tri long tin cia
khach hang 1a thach thiic 16n ddi véi cac
t6 chire tai chinh.

Céc 1y thuyét nay khong hoat dong
doc 1ap ma c6 mdi quan hé twong hd.
Ching han, 10ng tin ctia ngudi ding vao
tinh bao mat cua dich vu (mot yéu t cua
Trust Theory) s& anh huong truc tiép dén
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tinh hitu ich cam nhan (yéu t6 cia TAM),

tir d6 quyét dinh toc d6 lan truyén ciia cong

nghé (theo DOI). Bang cach két hop cac 1y

thuyét ndy, nghién ciru s& c6 cai nhin toan

dién va sau sic hon vé sy phat trién cua

ngan hang s trén thé gidi va tai Viét Nam.
I11. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo
phuong phap tong quan tai liéu két hop
v6i phan tich dinh tinh. Day 1a cach tiép
can phu hop dé tong hop, phan tich va
danh gia cac thong tin, xu hudéng va mo
hinh d3 dugc cong bé.

Nghién ctru nay st dung dir li¢u tha
cap duoc thu thap tir cac tai liéu da cong
bd va thyc tién dang tin cdy. Céc tai liéu
chinh bao gdm cac bai bao khoa hoc da
dugc binh duyét tir nhitng co s¢ dit liéu
qudc t& nhu Scopus, Web of Science va
Google Scholar. Ngoai ra, tdc gid tham
khao cac béo cao nganh tir nhitng t6 chirc
tu van toan cau uy tin nhu McKinsey &
Company, Boston Consulting Group va
Deloitte, cung véi cac bao cdo tir nhimg t6
chire tai chinh quéc té nhu Ngan hang Thé
giéi (World Bank) va Quy Tién t& Qudc té
(IMF). Cac van ban phap quy cua Chinh
phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cling 1 ngudn dit liéu quan trong dé phan
tich bdi canh chinh sach.

IV. Céc md hinh ngan hang s6 toan
ciu va cac xu huéng phat trién hién nay

Su phat trién ctia ngan hang s trén
thé giéi khong dong nhat ma biéu hién qua
nhiéu md hinh kinh doanh khéac nhau, phan
anh sy da dang vé chién lugc, thi truong
va hanh lang phap 1y. Viéc phan tich cac
mo hinh nay giup 1am 13 cach thirc cac to
chuc tai chinh tao ra gia tri va canh tranh
trong ky nguyén sd.

4.1. Cidc mé hinh ngin hang so
tiéu biéu

Céac mo hinh nay dugc phan loai dua
trén céach thirc ching dugc hinh thanh va
van hanh:

Mo hinh 1: M6 hinh chuyén d6i sb
ctia ngan hang truyén thong

Pay 1a mo hinh phd bién nhét, khi
cac ngan hang lau doi dau tu manh véo
cong nghé dé s6 hoa cac quy trinh ndi bo va
kénh phan phdi. Muyc tiéu 1a nang cao hiéu
qua hoat dong, gidm chi phi va cai thién
trai nghiém khach hang. Ngan hang DBS
(Singapore) 1a mot vi du dién hinh cho
mo hinh nay, da duoc vinh danh 1a “Ngan
hang s6 tot nhat thé giéi” trong nhidu nam
nho chién luge chuyén ddi sb toan dién
(Euromoney, 2021). Ho di thay d6i vin
hoa doanh nghiép, tich hop tri tu¢ nhan tao
(AI) va phan tich dir liéu 16n dé cung cép
cac dich vu ca nhan hoa, tir d6 gilr chan va
thu hat thém khach hang tré tudi.

Mb hinh 2: M6 hinh ngan hang sé
thuén tay

Cac ngan hang nay dugc thanh lap
va hoat dong hoan toan trén nén tang $0,
khong c6 chi nhanh vat ly. Chung thuong
tap trung vao mot phan khic khach hang
nhét dinh, cung cép cac dich vy don gian,
minh bach va c¢6 tinh trai nghiém cao. Vi
du, N26 & chau Au tap trung vao nguoi du
lich va lam viéc tu do, trong khi Chime
& My nhim dén nguoi lao dong cé thu
nhap thip va trung binh bang cach loai
bo cac khoan phi an. Loi thé canh tranh
ctia cac ngan hang s ndy nim & ciu trac
chi phi thap, su linh hoat va kha ning tng
dung cong nghé mdéi nhanh chéng (Alt,
Puschmann, & Smits, 2017).

Mo hinh 3: M6 hinh hgp tac gitra



ngéan hang va Fintech

Céac ngan hang truyén théng hop
tdc vdi cac cong ty cong nghé tai chinh
(Fintech) dé tan dung su d6i méi nhanh
chéong cua ho. M6 hinh nay cho phép
ngan hang tiép can cong nghé hién dai ma
khong can dau tu qua 16n vao viéc phat
trién tir dau, trong khi Fintech c6 thé tan
dung gidy phép, co so ha ting va co s
khéch hang rong l6n ctia ngan hang. Mot
vi du ndi bat 1a hop tac gitra Goldman
Sachs va Apple trong viéc phat trién thé
tin dung Apple Card, két hop uy tin cta
mdt ngan hang dau tu hang dau véi sy doi
moi ctia mot gi khong 16 cong nghé.

4.2. Cic xu hwéng phit trién chinh

Su phat trién ctia ngan hang s trén
toan cau dugc dinh hinh boi nhidu xu
hudng cong nghé va kinh doanh, bao gém:

Ngdan hang mo (Open Banking): Xu
hudng nay thic diy viéc chia sé dir liéu
khach hang mdt cach an toan thong qua
giao dién 1ap trinh Umg dung (API), cho
phép cac bén thir ba cung cap cac dich vu
tai chinh sang tao. Chi thi PSD2 (Payment
Services Directive 2) ctia Lién minh chau
Au 1a mot trong nhimg dong luc chinh
thuc déy Open Banking, tao ra mét h¢ sinh
thai tai chinh rdng 16n va canh tranh hon
(King, 2018).

Tich hop Al tao sinh (Generative
AI): Céac ngan hang sé dang Gmg dung Al
tao sinh khong chi dé ca nhan hoa dich vu
ma con dé tu dong hoa cac tac vu phuc
tap, nang cao hi¢u qua hoat dong ndi bd
va cung cip cac dich vu tu vén tai chinh
thong minh, vuot xa cac chatbot truyén
thong (Oliver Wyman, 2024).

Tai chinh nhung (Embedded
Finance): Pay la xu hudng cac dich vy
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tai chinh duoc “nhing” truc tiép vao cac
nén tang phi tai chinh. Thay vi khach hang
phai dén tmg dung ngan hang dé vay tién,
ho c6 thé vay ngay trén ting dung thuong
mai dién tir hodc goi xe. Xu hudng nay tao
ra su thuan tién tdi da va x6a mo ranh gidi
gitra dich vu tai chinh va phi tai chinh.

Tap trung vao trai nghiém nguoi
ding: Cac ngan hang s6 khong ngimg dau
tu vao thiét ké ung dung, toc do giao dich
va quy trinh sb hoéa hoan toan dé tao ra
mot trai nghiém lién mach, c4 nhan hoa.
Ho coi trai nghi¢m khach hang la loi thé
canh tranh c6t 15i, thay vi chi dua vao san
pham truyén thdng.

Nhitng md hinh va xu huéng nay da
tao nén buc tranh da chiéu va rat soi dong
ciia nganh ngin hang s toan cau, tir d6
cung cip nhitng bai hoc quy bau cho céac
thi truong dang phat trién nhu Viét Nam.

V. Thuc trang hoat dong ciia ngan
hang s6 Viét Nam hi¢n nay

Su phat trién cua ngan hang sé tai
Viét Nam dién ra trong b6i canh nén kinh té
s6 dang tang truong manh mé va dan sb tré,
am hiéu cong nghé. Tuy nhién, thuc trang
nay cho thay su da dang trong cac mé hinh
hoat dong va ddi mat véi nhirng thach thirc
riéng biét so véi cac thi trudng phat trién.

5.1. Béi cinh phdp Iy va chinh sdch

Viéc phat trién ngén hang s tai Viét
Nam dugc thiic ddy manh mé& boi dinh
hudng ctia Chinh phu va Ngan hang Nha
nude Viét Nam (NHNN). Quyét dinh sb
1813/QD-TTg (2021) vé phat trién thanh
toan khong dung tién mat 1a mot trong
nhimg dong luc chinh, khuyén khich cac
t6 chtc tai chinh dau tu vao cong nghé.
NHNN ciing da ban hanh cac van ban phap
1y quan trong cho phép trién khai dinh danh
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khach hang dién tir (eKYC), tao diéu kién
thuan loi cho viéc m¢ tai khoan tir xa va
giam chi phi van hanh cho cac ngan hang
(Ngan hang Nha nude Vigt Nam, 2020).
Tuy nhién, mot diém dang luu ¥ 14 Viét
Nam hién chwa c6 mot khuon khd phap
1y riéng cho viéc cép phép thanh lap ngan
hang sb doc lap (digital-only bank) theo mo
hinh “neobank” trén thé gidi. Cac to chirc
Fintech va ngan hang s hoat dong dudi
hinh thic hop tac hodc 1a mot phﬁn cua
ngan hang truyén thng, chiu sy diéu chinh
ctia Luat Cac to chirc tin dung hién hanh.

5.2. Cac moé hinh hoat dong chinh

Ngan hang truyén théng chuyén ddi
s6: Cac ngan hang thuong mai 16n nhu
Techcombank, VPBank va MB Bank da
di tién phong trong viéc chuyén do6i sb
toan dién. Ho dau tu hang nghin ty dong
vao cong nghé 101 (core banking), phat
trién cac siéu Gmg dung (super-app) va
tich hop h¢ sinh thai da dich vu. Chéng
han, Techcombank da chuyén doi trong
tam sang phan khtc khach hang sb, mang
lai hi¢u qua cao trong viéc thu hut va gitr
chan khach hang (Techcombank, 2022).
Twong tw, MB Bank da tich hop nhiéu
dich vu phi tai chinh vao ung dung cua
minh, tao ra mot hé€ sinh thai tién ich, tir 36
gia tang lugng nguoi dung thuong xuyén.

Phan khtic ngan hang s6 thudc ngén
hang truyén thong: Pay 14 mo hinh dic
trung va ndi bat tai Viét Nam. Cac thuong
hiéu nhu Timo (hgp tic véi BVBank) va
Cake (thudc VPBank) hoat dong nhu mot
ngan hang s thuan tiy vé mit giao dién
va trai nghiém. Ho khong c6 chi nhanh vt
Iy, tap trung vao dbi tugng khach hang tré
tudi va sir dung cac chién lugc marketing
sang tao. Tuy nhién, vé mit phéap 1y, ho
khong phai la ngan hang doc lap ma la

mot phén cua ngan hang me, moi hoat
dong déu duoc ngan hang me chiu trach
nhiém va bao lanh. M6 hinh nay cho phép
cac ngan hang tan dung su linh hoat cta
cong nghé Fintech dong thoi giam thiéu
rui ro phép ly.

Céc cong ty Fintech va vi dién tr:
Cac vi dién tr nhu MoMo, ZaloPay va
Viettel Money da dong vai tro quan trong
trong viéc thay ddi thoi quen thanh toan
cua nguoi dan, dac bi¢t l1a trong cac giao
dich nho 1¢. Mac du khong phai 1a ngan
hang va khong c6 chic ning huy dong tién
gui, cac vi dién tu nay da xay dung dugc
mot hé sinh thai nguoi dung rong 16n, tao
ra ap lyc canh tranh déng ké cho cac ngén
hang (Fintech News Singapore, 2021).

5.3. Thach thirc va co hoi

Su phét trién cua ngan hang sb tai
Viét Nam tuy manh mé nhung ciing ddi
mit v6i nhiu thach thirc, dong thdi mo ra
nhitng co hoi 16n trong tuwong lai.

o Vé thich thirc:

- Hanh lang phdp ly chua hoan
thién: Pay la mdt trong nhitng rao can lon
nhét. Viét Nam chua c¢6 mot khudén khd
phap 1y riéng cho viéc cip phép ngan hang
s6 doc 1ap (digital-only bank). Piéu nay
khién cac m6 hinh sang tao phai hoat dong
duéi hinh thirc 12 mot phan ciia ngan hang
truyén thong, c6 thé lam giam su linh hoat
va kha nang canh tranh. Van dé phap ly
cling ton tai trong cac quy dinh vé “hop
cat” (sandbox) cho Fintech, khién viéc thir
nghi¢ém céc cong nghé mai con cham va
gip nhiéu kho khan (Deloitte, 2021).

- Véan d& an ninh mang va 1ong tin
ctia khach hang: Khi cac giao dich chuyén
sang nén tang sb, rui ro vé an ninh mang
va lira ddo truc tuyén ciing ting 1én. Theo



mot sd bao céo, Viét Nam 1a mot trong
nhiing qudc gia c6 ty 1¢ bi tAn cong mang
cao trong khu vuc (Kaspersky, 2023).
Diéu nay lam anh hudng truc tiép dén
long tin ciia nguoi dung, dac biét 1a nhom
dan sd 16n tudi, vao cac dich vu s6 hoa.
Viéc xdy dung va duy tri niém tin nay la
mot thach thire khong nho ddi véi cac t6
chure tai chinh.

- Thiéu hut nguén nhan luc chat
luong cao: Dé trién khai va van hanh ngan
hang s, doi hoi mot doi ngii chuyén gia
cong nghé, an ninh mang va phan tich dir
liu ¢6 trinh d cao. Tuy nhién, thi truong
lao dong Viét Nam dang ddi mat véi su
thiéu hut nghiém trong trong nhing linh
vuc nay, khién cac ngan hang phai canh
tranh khdc liét dé thu hit va giit chan nhan
tai (VietnamWorks, 2022).

o Vé co hji:

- Dén sb tré va am hiéu cong nghé:
Day 14 loi thé 16n nhét cua Viét Nam. Véi
hon 70% déan sb dudi 35 tudi va ty 18 st
dung dién thoai thong minh cao, Viét Nam
1a thi truong 1y tuong dé phat trién céac
dich vu ngan hang s6 (Statista, 2023). Thé
hé nay sin sang chap nhan cac cong nghé
m&i va c6 nhu cau cao vé cac dich vu tai
chinh ti¢n loi, nhanh chong.

- Sy hd trg tr chinh phi va xu
huéng thanh toan khong ding tién mat:
Chinh pht Viét Nam di va dang thé hién
quyét tam manh mé trong viéc thic day
kinh té s va thanh toan khong dung
tién mat. Cac chinh sach nhu cho phép
eKYC va khuyén khich phat trién céc vi
dién tir da tao ra mgdt mai truong thuan
loi dé cac ngan hang va Fintech d6i moi
va canh tranh.

- Tiém ning cua thi truong chua
dugc phuc vu (unbanked): Mot bd phan
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16n dan s6 Viét Nam, dic biét & céac vung
noéng thon, van chua tiép can duoc diy
du cac dich vu ngan hang truyén thong.
Ngan hang s6 c¢6 thé déng vai trd quan
trong trong viéc thu hep khoang céach nay,
cung cép cac dich vu tai chinh toan dién
(financial inclusion) thong qua céc kénh
s6 hoa, v6i chi phi thdp hon va kha ning
tiép can rong hon.
VI. Mot s6 khuyén nghi

Dua trén phan tich vé sy phat trién
clia ngan hang so trén thé gidi va thyc
trang tai Viét Nam, nghién ctru nay dé
xuét mot sd khuyén nghi chién lugc nham
thuc day su phat trién bén viing ctia nganh
tai chinh s6 trong nudc. Cac khuyén nghi
duoc phan chia theo ba nhém 1a co quan
quéan 1y nha nude, cac t6 chirc tin dung va
nguoi tiéu dung.

6.1. Poivdi co' quan qudn Iy nha nudc

Dé tao moi treong thudn loi va canh
tranh binh ddng, Chinh pht va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) can tap trung
vao viéc hoan thién hanh lang phap ly.

- Hoan thién khung phap 1y cho
ngan hang sb doc 1ap: Can xem xét nghién
cuu va ban hanh céc quy dinh riéng cho
viéc cap phép ngan hang s6 doc 1ap. Didu
nay s& khuyén khich su d6i méi, thu hat
dau tu tir cac cong ty Fintech va tao ra moi
truong canh tranh lanh manh véi cac ngan
hang truyén thong. M6 hinh thanh cong
ctia N26 tai chau Au hay Chime tai My
cho thay tinh hiéu qua ctia mo hinh nay
trong viéc phuc vu céc phan khuc khach
hang méi (Gomber et al., 2017).

- Xay dung co ché thtr nghiém
sandbox cho Fintech: Viéc thiét 1ap mot co
ché thir nghiém c6 kiém soat s& cho phép
cac doanh nghiép Fintech va ngan hang
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thir nghiém cac san phém, dich vu va cong
ngh¢ madi (vi du: blockchain, tri tu¢ nhan
tao) mot cach an toan trudc khi ap dung
rong rai. Pay la cach lam da duoc 4p dung
thanh cong tai Singapore va Anh, giup rat
ngén thoi gian dua san phém ra thi truong
va giam thiéu rti ro cho h¢ thong tai chinh
(Fintech News Singapore, 2021).

- Phét trién ha tang luu chuyén dit
litu qudc gia: Can c6 nhing chinh sach
va dau tu dé thuc day viéc xay dung mot
ha ting dir liéu chung, cho phép cac to
chire tin dung va Fintech co thé trao ddi
dir liéu an toan va hiéu qua (voi sy dong ¥
ctia nguoi dung). Pidu nay khong chi gitp
giam chi phi ma con tao diéu kién cho
viéc phat trién céac dich vu tai chinh toan
dién va cac mo hinh ngan hang m¢ (Open
Banking)

6.2. Doi véi cdc té chire tin dung tai
Viét Nam

pé duy tri vi thé canh tranh, cac
ngan hang can thay d6i tu duy va chién
lugc hoat dong.

- Chuyén doi tir s6 héa quy trinh
sang s6 héa trdi nghiém khdch hang:
Thay vi chi sb hoa cac thu tuc ndi bd, cac
ngan hang can tip trung vao viéc tao ra
mot trai nghiém lién mach va ca nhan héa
trén cac nén tang sb. Viéc nay bao gém ca
viéc stir dung tri tu¢ nhan tao (Al) va phan
tich dit liéu 16n dé hiéu rd hanh vi, nhu
cau cua khach hang, tir d6 cung cip céc
san pham va dich vu phu hop (Deloitte,
2021). Chién lugc cua DBS Bank tai
Singapore 12 mot vi du dién hinh cho
cach tiép can nay.

- Pdu tw vao an ninh mang va bdo
mat dir liéu: Trong bdi canh céc cude tn
cong mang ngay cang tinh vi, viéc dau tu

vao cac giai phap an ninh mang tién tién 1a
bét budc dé bao vé dir liéu khach hang va
duy tri 10ng tin cta ho. Cac ngan hang can
c6 cac hé thong giam sat thoi gian thuc va
quy trinh Gmg phé rui ro hiéu qua dé giam
thiéu thiét hai (Kaspersky, 2023).

- Ap dung van héa va mé hinh Agile/
Scrum: Dé tang tde d6 d6i moi, cac ngan
hang can tir bo cic mo hinh quan Iy truyén
thong theo ciu trac silo (tach biét) va
chuyén sang ap dung mé hinh phat trién
phan mém linh hoat nhu Agile/Scrum.
Mo hinh nay gitip cac doi nhom lam viéce
da chtrc nang, phan ung nhanh vdi thay
ddi cua thi truong va lién tuc cai tién san
pham. Viéc nay da dugc cac ngan hang
tién tién trén thé gi6i 4p dung va chimg
minh hiéu qua trong viéc rat ngin chu ky
phat trién san pham (McKinsey, 2020).

- Dau tu vao Al tao sinh (Generative
Al) va Tai chinh nhung (Embedded
Finance): Cac ngan hang nén tan dung
Al tao sinh khong chi dé ca nhan hoa trai
nghiém khach hang & cip d6 cao ma con
dé tu dong hoa cac tac vu nodi b, nang
cao hiéu suit lam viéc. Déng thoi, can tim
kiém céac d6i tac tiém nang tir cac nganh
khéac (thuong mai dién tu, di chuyén,...)
dé «nhing» cac dich vu tai chinh vao h¢
sinh thai cua ho, tir 6 md rong thi phan
va tiép can cac phan khuc khach hang méi
(Oliver Wyman, 2024).

6.3. Péi véi nguoi tiéu diing

Bén canh vai tro cua Chinh phu va
ngan hang, ngudi tiéu dung cling can chu
dong hon dé sir dung cac dich vu ngan
hang s6 mot cach an toan va hiéu qua.

- Nang cao nhén thirc vé an toan
thong tin: Nguoi dung can duoc trang bi
kién thirc vé cac rui ro lira dao truc tuyén



va cac bién phap bao mat co ban nhu
khong chia s¢ ma OTP, st dung mat khéu
manh va khong truy cap vao cac duong
link la.

-Tandungcéccéngcutéidﬁnhsé
Nguoi tiéu ding nén chu dong tim hiéu
va str dung cac tmg dung ngan hang sé dé
quan 1y tai chinh ¢4 nhan mogt cach hi¢u
qua hon, tir viéc theo ddi chi tiéu, tiét kiém
tir dong dén dau tu thong minh.

Toém lai, viéc phat trién ngan hang
s6 tai Viét Nam doi hoi su phdi hop dong
bo gitra chinh sach vi mo, chién luoc cua
cac to chire tai chinh va ¥ thirc cua nguoi
ding. Cac khuyén nghi trén day nhim
khai thac t6i da tiém ning cta ky nguyén
s6, thuc day tai chinh toan dién va xay
dung mdt nén kinh té sd virng manh.
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THE DEVELOPMENT OF DIGITAL BANKING IN THE
WORLD AND SOME RECOMMENDATIONS

Bui Thanh Son’

Abstract: This paper conducts a systematic literature review on the development
of digital banking globally and in Vietnam. By analyzing prominent business models, it
clarifies the distinctions between the digital transformation models of traditional banks, pure
digital banks (neobanks), and the unique digital banking segments in Vietnam. The findings
indicate that while Vietnam s digital banking sector has made significant progress, it still
faces challenges related to the legal framework, cybersecurity, and a shortage of skilled
personnel. Based on these analyses, the study proposes strategic recommendations to foster
the industry s sustainable growth, including finalizing the legal framework for independent
digital banks, developing national data infrastructure, and adopting agile management

models within credit institutions.
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