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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi s6 manh mé trong nganh ngdn hang, nang liec s6 tré
thanh yéu t6 then chot quyét dinh hiéu qua lam viéc ciia nhdn vién. Nghién ciu nay danh gid
tac dong cua dao tao ngi bo, moi trwong lam viéc va hé thdng cong nghé dén nang lyc 56 clia
nhdn vién tai cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam. Dua trén 1y thuyét nguén e va mé hinh
chdp nhdn céng nghé, nghién ciru sir dung div liu khdo sat tir nhdn vién ngdn hang va phdn
tich CFA, SEM. Két qua cho thdy cd ba yéu té déu anh huong tich cue, trong dé méi trwong lam
viée tdc ddng manh nhat, tiép theo la dao tao va cong nghé. Cdc bién kiém sodt nhi gici tinh,
tuéi, kinh nghiém khong cé y nghia thong ké. Phdt hién ndy goi y cdc ngdn hang nén wu tién cdi
thién moi truong lam viéc va dao tao dé nang cao nang luc $6 ciia nhan vién.

T khoa: nang luc so, dao tao ngi bo, moi trwong lam viéc, hé thong cong nghé, nganh

ngan hang
I. Dit vin dé

Chuyén d6i s dang tro thanh xu
hudng tit yéu, ddc biét trong nganh tai
chinh - ngadn hang. Tai Viét Nam, nhiéu
ngan hang thuwong mai trién khai cac
chwong trinh s6 héa nham nang cao hiéu
qua van hanh, cai thi¢n trai nghiém khach
hang va duy tri loi thé canh tranh. Bén
canh dau tu cong nghé, yéu t6 then chdt

quyét dinh thanh cong 13 ning lyc sé cua

!'Truong Pai hoc MG Ha Noi

nguoi lao dong - kha nang ung dung cong
ngh¢ hi€u qua, linh hoat va sang tao trong
cong viéc.

Céc nghién ctru gan day khang dinh
nang lyc s6 dong vai trod quan trong déi véi
hiéu qua cong viéc, kha nang thich nghi va
phat trién nghé nghiép trong méi trudng
s6 (Vuong et al., 2021; Al-Okaily et al.,
2023). Do dé, viéc xac dinh cac yéu t6 t6

chuc anh huong dén ning luc so la can
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thiét, nhit 1a trong bdi canh nganh ngan
hang chiu 4p lyc chuyén d6i manh mé.

Nghién ctru trude da dé cap vai tro
cua dao tao (Nguyen & Bui, 2021; Zhang
& Chen, 2021), moi truong lam viéc (Lee
et al., 2022) va hé théng cong nghé (Wang
et al., 2020) trong phat trién ning luc sb.
Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién cuu
con roi rac, thiéu mo hinh dinh luong
kiém dinh dong thoi cac yéu té nay trong
mot bdi canh cu thé.

Tu do, nghién ctru nay phan tich
tac dong cua ba yéu t6 to chirc - dao tao
ndi bo, mdi trudng 1am viée va hé théng
cong nghé - dén ning luc sb nhan vién
ngan hang. Dya trén 1y thuyét nguon luc
va mo hinh chap nhan coéng nghé, nghién
ctru kiém dinh mo hinh bang khao sat 203
nhan vién. Két qua bo sung co so 1y luan
va goi y ham y quan tri giap ngan hang
xdy dung chién lugc phat trién nhan luc
s6 hiéu qua.

IL. Co s6 Iy luén va tong quan tinh
hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét nén ting

Dé phén tich cac yéu t6 anh huong
dén nang lyc s, nghién ciru ndy dua trén
cac ly thuyét sau:

- Mb hinh Chip nhan Cong nghé
(Technology Acceptance Model- TAM):
Pugc phat trién boi Davis (1989), md
hinh nay giai thich cach nguoi dung chép
nhén va su dung cong ngh¢ dua trén hai
yéu t6 chinh: cam nhan vé tinh hitu ich va
cam nhan vé tinh dé& sir dung.

- Ly thuyét Nguodn Iyc (Resource-
Based View - RBV): Puoc pht trién boi
Barney (1991), Iy thuyét nay cho rang doanh

nghi¢p cb thé dat duoc loi thé canh tranh
bén vimg thong qua viée so hitu va khai thac
cac nguén luc ndi tai c6 gia tri, hiém c6, kho
sao chép va khé thay thé - bao gdom ning
luc s6, ky nang nhan sy, van hoa t6 chuc,
cong nghé, v.v. Trong bdi canh ngan hang
s0, nang luc s6 cia nhan vién duge xem nhu
mot nguén luc chién lugc.

- M6 hinh Céng nghé - To chirc -
Moi truong (Technology - Organization
- Environment - TOE): Pugc dé xuét boi
Tornatzky va Fleischer (1990), m6 hinh nay
phan tich vi¢c ap dung cong ngh¢ dua trén
ba yéu t6: cong nghé, t6 chirc va moi truong.

2.2. Cdc yéu t6 anh hwong dén
ning liwe sé

2.2.1. Pao tao noi bo

Dao tao ndi by dong vai trd quan
trong trong viéc ning cao ning luc sd cua
nhan vién ngan hang. Nghién clru cua
Bansal (2020) cho thiy rang cac chuong
trinh dao tao vé dich vu ngan hang sb gitp
nhan vién cai thién kha nang str dung cong
nghé, ting cuong su chap nhan va giam chi
phi giao dich. Dac biét, viéc dao tao thuong
xuyén va cap nhat kién thire méi gitip nhan
vién thich rng nhanh chong vdi cac cong
nghé mai trong linh vuc ngan hang.

2.2.2. Moi truong lam viéc

Moi truong lam viéc, bao gém van
hoa to chirc, co so ha ting cong nghé va
chinh sach hd trg, anh hudng dén nang lyc
s6 cua nhan vién. Nghién ctru ctia Santoso
va cong su (2019) chi ra ring moi truong
1am viéc ho trg cong nghé giup giam cing
thing cong viéc va ting cuong hiéu suat
1am viéc ctia nhan vién. Diéu nay cho thiy
rang mot moi trudng lam viée tich cyc va



hd tro cong nghé c6 thé thuc day sy phat
trién nang luc s6 ctia nhan vién.

2.2.3. Hé thong cong nghé

Hé théng cong nghé hién dai va dé
str dung 12 yéu t6 then chdt trong viéc nang
cao nang lyc sb cua nhan vién ngan hang.
Nghién ctru ctia Annisa (2024) cho thay
rang viéc trién khai cic cong nghé moi
trong ngan hang gitip cai thién hiéu suat
lam viéc va tang cuong kha ndng phuc
vu khach hang. Hé thdng cong nghé hi¢u
qua khong chi hd trg nhan vién trong cong
viéc hang ngay ma con thic day ho hoc
hoi va ap dung cac k¥ nang sé méi.

2.2.4. Méi quan hé giita cdc yéu té
va nang lye s6

Cac yéu td nhu dao tao ndi bo,
moi truong 1am viée va hé thong cong
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nghé khong hoat dong doc lap ma co
mdi quan hé twong hd trong viéc anh
huéng dén ning luc sb ciia nhan vién.
Nghién ctru cua Shetty va Suresh (2025)
nhin manh réng su két hop gilra dao tao
hiéu qua, moi trudng lam viée hd trg
va hé théng cong nghé tién tién sé& tao
diéu kién thuan loi cho viéc phat trién
nang luc sd toan dién cua nhan vién
ngan hang.

2.3. Tong quan cdc nghién citu
trong va ngoai nwdc

2.3.1. Tong hop cdc céng trinh
nghién cuu lién quan

Duéi day la bang tong hop mot s6
nghién ctru tiéu biéu lién quan dén cac yéu
t6 anh huong dén nang lyc sd ciia nhan
vién ngan hang:

Bang 1. Mot s6 nghién ctlru tiéu bi€u vé cac yeu to anh hudng
dén ndng luc sO cua nhan vién ngan hang

s0, hiéu suat

Nghién ciru Quoc gia | Phuong phép | Bién do ludng chinh K¢ét qua chinh
Bansal (2020) An Db binh  lugng|DPao tao, chap nhan|DPao tao ndi b tang cuong
j (SPSS) ngan hang 50 chap nhaq ngan hang 50
Annisa (2024) Indonesia | PLS-SEM Vén hoa s0, nang luc | Van héa so va nang luc s6 anh

hudng tich cuc dén hiéu suat

Dery, Sebastian & van

Phong  van

Mai truong lam viée,

Chuyén d6i1 s6 doi hoi tai cau

der Meulen (2017) Nam Phi dinh tinh qudn tri nhan sy tric moi trudng lam viée
Shetty va  Suresh in Do |Dinh luong Nfln% luc so,A su tu tin | Nang l‘uc §0 ar}h h}I({qg den
(2025) vé cong ngh¢ su tu tin va quan Iy rui ro
Nguyen & Nguyen|,,., Pinh tinh & |Dao tao nhan lyc sb, D? 0 fao va (iong nght co anl

Viét Nam | .. A A A ~ [tro then chot trong chuyén
(2022) dinh luong h¢ thong cong nghé 2. A a1

doi so ngan hang

Vathanophas et al.|. ,. . Vén héa, moi truong VAan hof 50 tfl ¢ do?g “C.lf CI.IS

Théi Lan |Dinh lugng . dén mdi truong lam viéc sO
(2021) lam viéc

va hi¢u qua t6 chuc

2.3.2. Déi chiéu két quad, phwong
phdp, bién do lwong, pham vi mau ciia céc
nghién cuu truoc

- Phuong phap nghién ctru: Cac
nghién ctu st dung phuong phap dinh

Nguon: Tdc gid tw tong hop (2025)
luong (SPSS, PLS-SEM) va dinh tinh
(phong van sau) dé phan tich dit lidu.

- Bién do luong: Cac bién chinh bao
g6m dao tao ndi bg, moi truong lam viéce,
hé thdng cong nghé, ning luc sb, hidu suit
lam viéc va su tu tin vé cong nghé.
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- Pham vi mau: Céac nghién ciru tip
trung vao nhan vién ngan hang vdi quy
mo mau tir 100 dén 412 ngudi.

2.4. Khodng trong nghién ciru

Mic du c¢6 nhiéu nghién ciru quic
té vé tac dong cua dao tao, moi truong
lam vi¢c va cong ngh¢ dén nang luc $0,
nhung tai Viét Nam, dac biét trong nganh
ngan hang, cac nghién ctru dinh lugng van
con rat han ché. Phan 16n tip trung vao
khia canh chuyén d6i s6 hudéng dén khach
hang, trong khi yéu té noi luc - nhu ning
luc s6 ctia nhan vién - chua dugce quan tim
dung murc. Chua ¢ nghién ciru nao kiém
dinh m6 hinh tong hop ba yéu t6 (dao tao,
moi truong lam viée, cong nghé) dén ning
luc s6 nhan vién ngan hang trong bbi canh
chuyén d6i s6 tai Viét Nam, voi dit liéu so
cap thu thap tir thuc té.

I11. Phwong phap nghién ctru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién cuu nay st dung phuong
phéap dinh luong dé kiém dinh tac dong
ctia cac yéu td to chire dén nang luc s ctia
nhan vién ngan hang tai Viét Nam. Quy
trinh nghién ctru duoc trién khai qua hai
giai doan:

- Giai doan 1: Xay dyng mo6 hinh
Iy thuyét, phat trién thang do duwa trén
cac nghién ctru trudc (Van Laar et al.,
2017; Nguyen & Nguyen, 2022), tién
hanh khao sat thir véi quy mé nho dé didu
chinh bang hoi.

- Giai doan 2: Thuc hién khao sat
chinh thurc véi nhan vién ngan hang. D
liéu dugc xir Iy va phén tich bang phan
mém SPSS va AMOS.

3.2. Cdc bién, bing héi va thang do

Dua trén cac nghién cuu da co,
nghién ctru lya chon 4 bién doc lap va 4
bién kiém soat. Cac bién nghién ctru duoc
xdy dung dua trén cac nghién ctru da cé va
diéu chinh cho phui hop véi bdi canh ngan
hang Viét Nam. Bang hoi su dung thang
do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong
ddng ¥; 5 = Hoan toan dong y).

3.2.1. Bién phu thuoc: Nang luc 56
(Digital Competency - DC)

Theo Van Laar et al. (2017), nang luc
s6 1a tap hop cac k¥ ning, kién thirc va théi
dd cho phép ca nhan sir dung cong nghé
s6 mot cach hiéu qua, sang tao va an toan
trong cong viéc. Trong bdi canh ngan hang,
nang lyc s6 duge hiéu 1a kha ning ctia nhan
vién trong viéc van hanh phin mém nghiép
vy, khai thac cong cu lam viéc sb, dam bao
an toan bao mat thong tin, xtr 1y va trinh
bay dit lidu, cling nhur giai quyét cac van dé
phat sinh trong méi truong sd.

Dua theo mé hinh 7 thanh phan cta
Van Laar et al. (2017), nghién ctru chon 5
chi bao phu hop vdi nganh ngan hang:

oDCI - Sir dung thanh thao phan
mém nghiép vu ngan hang

o DC2 - Sir dung tdt cac cong cu lam
viée sd (email, quan 1y tai lidu, hop truc
tuyén...)

oDC3 - Biét cach bao mat thong tin
va 1am viéc an toan trong moéi truong sd

oDC4 - Kha ning tim kiém, xt 1y
va trinh bay thong tin sd

oDC5 - C6 thé tim giai phap hiéu
qua khi gip su ¢ trong méi trudong sé (vi
du: 18i h¢ thong, thao tic phan mém



3.2.2. Bién doc lgp 1: Ddo tao nji
bo (Internal Training - TR)

Pao tao ndi bo la cac hoat dong cod
hé théng do ngan hang t6 chirc nhim nang
cao k¥ ning va kién thtrc cho nhan vién.
Theo Nguyen & Nguyen (2022), dao tao
ndi bo trong chuyén ddi s khong chi bao
g6m céc khoa hoc k¥ thuat ma con gin véi
tinh huéng cong viéc thuc tién, gitp nhan
vién c¢6 kha nang ing dung ngay vao cong
viéc. Trong nghién clru nay, dao tao ndi
bd phan anh mirc 46 thuong xuyén, chat
luong nd1 dung, hinh thirc td chirc va kha
ndng 4p dung cua cac chuong trinh dao
tao vé cong nghé sb. Dua trén cac nghién
ctru da co, nghién ctru lya chon 5 chi bao
cho bién nay, bao gom:

oTR1 - T6i thuong xuyén tham gia
cac khoa dao tao sb tai ngan hang

o TR2 - Noi dung dao tao sat véi yéu
cau cong viéc

oTR3 - Hinh thirc dao tao thuin
tién, dé tiép can (online, hybrid...)

o TR4 - Giang vién c6 chuyén mon
va phuong phap phu hop

o TRS - Kién thtrc tir dao tao co thé
ap dung vao cong viéc hing ngay

(Nguon: Nguyen & Nguyen, 2022)

3.2.3. Bién déc ldp 2: Méi truong
lam viéc (Working Environment - WE)

Moi trudng 1am viée duoc hiéu 1a
tong thé cac yéu td vat chat, van hoa va
chinh sach hd trg anh hudéng dén hoat dong
nghé nghiép ciia nhan vién. Vathanophas
et al. (2021) nhdn manh méi trudong lam

viée 1a sy két hop giira ha tang cong nghé,
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hé thdng giao tiép - cong tac va van hoa td
chirc khuyén khich d6i méi. Trong nghién
clru nay, moi truong lam viéc phan anh
mirc d6 hd tro vé ki thuat, trang thiét bi,
van hoéa sb va su thuan tién trong hop tac
ndi bg. Dya trén cac nghién ctru da co,
nghién ctu lya chon 4 chi bao cho bién
nay, bao gom:

oWEIl - Ngan hang c6 van hoa
khuyén khich tng dung cong nghé sb

o WE2 - Hé thong giao tiép - cong
tac ndi bo hoat dong hi¢u qua

o WE3 - Trang thiét bi, cong cu sd
dugc cung cap day du

oWE4 - Bo phan kj thuat hd trg
nhanh chong, hiéu qua

(Nguon: Vathanophas et al., 2021)

3.2.4. Bién doc ldp 3: Hé thong cong
nghé (Technological System - TS)

Hé thong cong nghé 1a tap hop cac
nén tang, phan mém va ha tang ky thuat
dugc ngan hang trién khai nhdm hd trg
nhan vién trong cong viéc hang ngay. Theo
Wang et al. (2020), mot hé théng cong
nghé hiéu qua phai dé sir dung, thuong
xuyén dugc cdp nhat va cé kha nang tich
hop da nén tang. Trong nghién ctru nay, hé
théng cong nghé phan anh giao dién than
thién, kha niang hd trg cong viec, mirc do
cap nhat va kha nang tich hop gilra cac
cong cu sd. Dua trén cac nghién ctru da
c0, nghién curu lya chon 4 chi bao cho bién
nay, bao gom:

oTS1 - Phan mém ndi bd ¢b giao
dién dé sir dung

oTS2 - Coéng nghé hd tro tét cho
cong viéc hang ngay
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o TS3 - Hé théng cong nghé thudng
xuyén dugc cap nhat, cai tién

o TS4 - Cac nén tang cong nghé dé
dang tich hop véi nhau (mobile, web...)

(Nguon: Nguyen & Nguyen, 2022)

3.2.5. Cdc bién kiém sodt

Nghién ctru sir dung 4 bién kiém
soat gdm Gidi tinh (GT), Po tudi (TU),
Trinh d6 hoc van (TH) va Kinh nghi¢m
cong tac (KN, tinh béng s6 ndm cong tac).

Céc bién va ma do luong duoc tom
tat trong Bang 2 dudi day:

Béng 2. Céc bién va ma do ludng

Bién Mi do hrong 50 lwgng Ngudn tham khao
chi bao
Ning luc s6 DC1 - DC5 5 Van Laar et al. (2017)
Dao tao ndi bo TR1 -TRS 5 Huda et al. (2018); Nguyen & Nguyen (2022)
Moi truong l[am viée |  WEI - WE4 4 Vathanophas et al. (2021)
Hé thong cong nghé TS1-TS4 4 Nguyen & Nguyen (2022)
Thong tin canhan | GT, TU, TH, KN 4 |Tu thiét ké

3.3. Thu thdp va xv ly dir liéu

Dt liéu so cép dugc thu thap tu
bang hoi. Khao sat dugc thuc hién vao
thang 6/2025. Bang hoi dugc phat truc
tiép tai 20 phong giao dich duoc lya chon
ngﬁu nhién trén dia ban cdc qudn noi
thanh Ha Noi. Sau khi loai bé céc bang
hoi khong hop 18, tong sb mau sir dung
la 203.

Dt li¢u dugc xur Iy qua céc bude:

- Kiém tra d9 tin cay thang do bang
Cronbach’s Alpha.

- Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)
dé xac nhan cAu tric nhom bién.

- Phan tich twong quan va hdi quy
tuyén tinh boi dé kiém dinh quan hé giira
céc bién.

- Phan tich m6 hinh ciu trac (SEM)
dé danh gia quan hé nhan qua tong thé
gifta cac bién tiém an.

- Céc kiém dinh bo sung: kiém tra
da cong tuyén (VIF < 5), phan phdi chuén,
phuong sai khong doi.

3.4. Kiém dinh mé hinh do lwong
va hiéu luc thang do

Phan tich CFA dugc thuc hién dé
x4c nhan mo hinh do luong. Cac tiéu chi
danh gia gdm:

eDo phu hop moé hinh: Chi-
square/df<3; CFI, TLI>0,90; RMSEA,
SRMR < 0,08.

o Hiéu luc hoi tu: Tai nhan t chuan
héa>0,5; CR>0.7; AVE > 0,5.

e Hi¢u luc phan bi¢t: Can bac hai
AVE ctia mdi bién 16n hon hé sb tuong
quan v&i bién khic (theo tiéu chudn
Fornell-Larcker).

IV. Két qua va thao ludn

4.1. Théng ké mé ta miu nghién ciru

Tdong sb bang khao sat hop 1¢ dugc
thu thap 12 203 mau tir cic nhan vién dang
lam viéc tai 20 phong giao dich ctia ngan
hang thuong mai & Ha Noi. Cac dac diém
nhan khau hoc chinh dugc mo ta trong
Bang 3 dudi day.
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Bang 3. PBac di€ém mau nghién ctru

Thugc tinh Gia tri S6 lwong Ty 1€ (%)

el Nir 105 51,7
Gio1 tinh Nam 0% 133
25-34 73 36,0

Do tudi Dudi 25 57 28,1
35-44 51 25,1

Trén 44 22 10,8

Dai hoc 158 77,8

Sau dai hoc 36 17,7

Trinh d6 hoc van Trung cip 4 2,0
Cao dang 4 2,0

Khac 1 0,5

Trén 7 nam 90 443

. i 4-7 nam 49 241
Kinh nghiém 1-3 nam 40 19,7
Dudi 1 nam 24 11,8

Nguon: Dir liéu khdo sdt do téc gida thu thdp va xir 1y (2025)

- Giéi tinh: Trong tong sd mau
khao sat, nit giéi chiém da sd véi 105
nguoi (51,7%), trong khi nam gidi c6 98
nguoi (48,3%). Ty 1¢ gidi tinh kha can
bang, phan anh dung co cu lao dong phd
bién tai cac phong giao dich ngan hang
tai Viét Nam - noi phu nir chiém uu thé
nhe vé s6 luong.

- Do tudi: Nhom tudi 25-34 chiém
ty trong 16n nhat voi 73 ngudi (36%), tiép
theo 12 nhom dudi 25 tudi véi 57 nguoi
(28%), nhom 35-44 tudi c6 51 ngudi
(25%) va nhom trén 44 tudi chiém 22
ngudi (11%). Piéu nay cho thay luc lugng
lao dong trong nganh ngan hang hién nay
van dang ¢ do tudi tré, ning dong, phu
hop vai yéu cau thich tmg cong nghé trong
moi truong so.

- Trinh d0 hoc vén: Pai hoc la
trinh d6 pho bién nhat, chiém 158 nguoi
(77,8%), tiép theo 1a sau dai hoc véi 36
nguoi (17,7%). Cac trinh d§ khac nhu
trung cip, cao dang va khac chi chiém

tong cong chua dén 5%, cho thay yéu cu
vé trinh d6 chuyén mén trong nganh ngan
hang 1a khé cao.

- Kinh nghiém lam viéc: Nhom cé
trén 7 nam kinh nghiém chiém ty 18 cao
nhat v6i 90 nguoi (44,3%), cho thay
mau khao sat co sy tham gia ctia nhitng
nguoi c¢6 hiéu biét sdu va trai nghiém
thuc té trong nganh. Nhom cé kinh
nghiém 4-7 nam chiém 24,1%, nhom
1-3 nam chiém 19,7%, va nhom dudi 1
nam chi chiém 11,8%.

Nhin chung, miu khio sat co6 do
phu tt vé gi6i tinh, do tudi, trinh d6 hoc
van, kinh nghiém 1am viéc. Diéu nay gop
phan dam bao tinh dai dién cia mau dbi
v6i nhom nhan vién ngan hang dang truc
tiép tham gia van hanh tai cac phong giao
dich - d6i tuong chiu tac dong 10 rét nhét
ctia qué trinh chuyén doi sd.

Bang 4 dudi day trinh bay gia tri
trung binh va d¢ léch chuin cua céc bién
nghién cuu chinh.
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Bang 4. Thong ké mé ta cac bién nghién

ciru
Bién Gla trl 0 Yéch chudn
trung binh | " °
Mean DC 4,54 0,49
Mean TR 4,37 0,57
Mean WE 4,52 0,46
Mean TS 4,35 0,55
Nguon: Tdc gia tinh todn tir it liéu khao sat

(2025)

Ning lyc s6 (DC) ¢o gia tri trung

binh cao nhat (Mean = 4,54; SD = 0,49),
cho thiy phan 16n nhan vién ty danh gia
nang lyc s6 ctia minh ¢ mirc kha t6t, phan
anh qua trinh thich nghi cong nghé dang
dién ra thuan lgi trong nganh ngan hang.
Moi truong lam viéc (WE) ding thir hai
v6éi mie trung binh 4,52 (d6 1éch chuan
0,46) cho thay cac ngan hang dang chu
trong xay dung hé sinh thai lam viéc sb

than thién va ho tro ky thuat hiéu qua. Pao
tao no6i bd (TR) va Hé thong cong nghé
(TS) lan luot co gia tri trung binh 4,37 (46
léch chuan 0.57)va 4.35 (do 1éch chuan
0.55) cho thay mic du cac yéu to nay van
duoc danh gia cao, nhung muc do dong
thuan trong dédnh gia cua nhan vién co
phan thap hon mot chit, thé hién qua do
léch chuan 16n hon.

Nhu véy, buéc théng ké mé ta cho
thdy nén tang s tai cac ngan hang thuong
mai da dugc hinh thanh kha viing chéc,
dac biét vé mat ky nang c4 nhan va moi
trrong lam viéc.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy va gid tri
thang do

Két qua kiém dinh dugc trinh bay
trong Bang 5 dudi day:

Béng 5. Cronbach’s Alpha cua cac nhom bién

Nhém bién Cronbach’s Alpha S0 bién quan sat
Dao tao ndi bo (TR) 0,899 5
Mai truong lam viéc (WE) 0,852 4
Hé thong cong nghé (TS) 0,880 4
Ning luc s6 (DC) 0,897 5

Tat ca cac nhom bién déu dat yéu
cAu vé do tin cay, khong co bién quan sat
nao can loai bo.

Sau khi danh gia do tin cay thang do
bang Cronbach’s Alpha, nghién ctu tiép
tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé kiém dinh céu tric cic nhom
bién do luong.

Két qua kiém dinh KMO dat 0,85,
va kiém dinh Bartlett’s Test c6 gia tri chi-
square = 1843,26, p < 0,001, cho thiy dir
liéu phi hop dé phan tich nhan t6 (Hair et
al., 2010).

Nguon: Tdc gid tinh todn ti dit liéu khao sat (2025)

Phan tich EFA st dung phuong
phép trich Principal Axis Factoring va
phép quay Varimax, két qua duoc thé hién
trong bang 6a va 6b dudi day cho thiy
4 nhan t6 duoc trich co Eigenvalue > 1,
tong phuong sai trich dat 68,4%, dap ung
yéu cau > 50%; Cac bién quan sat tai ro
rang vé tirng nhom nhan t6, phu hop voi
Iy thuyét; Khong c6 bién tai chéo vuot 0,4
hodc khong hoi ty, nén gilr nguyén toan bo
thang do ban dau.
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Bang 6a. Két qua tai nhan t6 sau khi xoay Varimax

Bién quan sat Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
TR1 0,78 0,12 0,09 0,10
TR2 0,74 0,15 0,14 0,12
TR3 0,81 0,09 0,07 0,08
TR4 0,79 0,11 0,10 0,10
TRS 0,77 0,13 0,12 0,14
WEI 0,08 0,80 0,12 0,11
WE2 0,10 0,77 0,09 0,13
WE3 0,11 0,81 0,07 0,10
WE4 0,12 0,78 0,08 0,09
TS1 0,10 0,07 0,76 0,13
TS2 0,12 0,10 0,79 0,11
TS3 0,14 0,09 0,80 0,12
TS4 0,11 0,08 0,77 0,13
DCl1 0,10 0,13 0,12 0,79
DC2 0,12 0,10 0,09 0,82
DC3 0,11 0,11 0,10 0,76
DC4 0,09 0,12 0,08 0,78
DC5 0,13 0,14 0,10 0,80

Bang 6b. Tong phuong sai trich cua cac

nhan té
Nhan t6 | Phuongsai | Liiy tich
trich (%) (%)
Factor 1 20,1 20,1
Factor 2 18,5 38,6
Factor 3 16,9 55,5
Factor 4 12,9 68,4
Nguon: Tdc gid tinh todn tir dir liéu khao sat
(2025)

4.3. Kiém dinh mé hinh do luong (CFA)

a) Bo phu hop cua mé hinh CFA

Mo hinh CFA gdm 4 khéi niém do
luong: Pao tao ndi bd, Moi truong lam
viéc, Hé théng cong ngh¢ va Nang luc

Nguon: Tdc gia tinh todn ti dit liéu khao sat (2025)
s6, voi tong cong 18 bién quan sat. Két
qua CFA cho thiy cac chi s6 phu hop mé
hinh dat mirc chép nhén tét: Chi-square/df
= 2,10 (nguong < 3); CF1 = 0,945, TLI =
0,932 (ngudng > 0,90); RMSEA = 0,062,
SRMR = 0,049 (ngudng < 0,08).

b) Hiéu luc hoi tu

Tai nhan t6 chudn hoa cua cac bién
quan sat déu > 0,5, c6 y nghia théng ké (p
< 0,001); Do tin cay tong hop (CR) cua
céc khai niém déu > 0,7; Phuong sai trich
trung binh (AVE) déu > 0,5. Tat ca déu dat
chuén theo dé xuit cuia Hair et al. (2010),

khang dinh thang do ¢6 hiéu lyc hi ty tot.

Bang 7. D6 tin cdy tong hop (CR), phuong sai trich (AVE) va tai nhan té chuan hoa

Bién khai niém CR AVE Tai nhén to
TR 0,91 0,66 0,75 - 0,84
WE 0,88 0,65 0,77 - 0,83
TS 0,90 0,68 0,78 - 0,86
DC 0,92 0,71 0,79 - 0,87

Nguén: Tdc gid tinh todn tir dit liéu khdo sdt (2025)
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¢) Hiéu lyc phan biét

Nghién ctu kiém dinh hiéu luc
phan biét theo tiéu chuan Fornell -
Larcker: cdn bac hai AVE ctia mdi khai
niém phai 16n hon hé sb twong quan véi
cac khai niém khac. Két qua trinh bay &
Bang 8 cho thay tat ca cac cap khai niém
déu thoa diéu kién nay. Piéu d6 xac nhan
cac khai ni¢m trong mo hinh c6 muc do
doc 1ap twong ddi, khong bi trung lap vé
ndi dung do luong.
Bang 8. So sanh AVE v61 binh phuong h¢

s6 twong quan giira cac bién khai niém

TR WE TS DC

TR 0,66 0,34 | 029 | 0,38

WE 0,34 | 0,65 0,31 0,33

TS 0,29 0,31 0,68 0,30

DC 0,38 0,33 0,30 | 0,71

Nguon: Tac gid tinh todn tir di liéu khdo sdt
(2025)

4.4. Kiém dinh mé hinh céu triic (SEM)

a) Muwec do phu hop cua mo hinh
tong thé

Két qua SEM cho thidy mé hinh dat
d6 phu hop tot véi dit liéu khao sat: Chi-
square/df= 2,14 (ngudng < 3); CF1=0,942,
TLI = 0,927 (ngudng > 0,90); RMSEA =
0,064, SRMR = 0,051 (ngudng < 0,08).

b) Muirc do giai thich

Mo hinh SEM cho thdy céac yéu to
doc 1ap (TR, WE, TS) giai thich dugc R?
= 0,59 cua bién phu thudc nang luc $6
(DC) - tirc khoang 59% phuong sai cua
DC duoc 1y giai boi 3 yéu td chinh.

¢) Hé s6 dwong ddn va y nghia thong ké

Két qua SEM cho thay méi truong
lam viéc c6 tac dong manh nhét dén nang
luc s6 cua nhan vién ngan hang, tiép theo
1a dao tao ndi bd va hé thdng cong nghé.
Tt ca cac gia thuyét H1, H2, H3 déu duoc
xac nhan vai do tin cdy théng ké cao.

Bang 9. Két qua SEM - Hé s6 duong dan, p-value, R?

Mobi quan hé Heé s0 p Gia tri p Y nghia thong ké
TR — DC 0,32 <0,001 Cé y nghia
WE — DC 041 <0,001 Cd6 y nghia manh
TS — DC 0,27 <0,01 Co y nghia

4.5. Tac dpng ciia bién kiém sodt

Dé danh gida mac do anh huong doc
1ap cua cac bién chinh (TR, WE, TS) dén
ning luc s (DC), nghién ctru thuc hién so
sanh hai mo hinh hdi quy tuyén tinh: M6
hinh 1: chi bao gém cac bién doc lap TR,
WE, TS; M6 hinh 2: thém cac bién kiém
soat gdm giéi tinh (GT), tudi (TU), kinh
nghiém 1am viéc (KN) va trinh d hoc van
(TH). Két qua duoc trinh bay trong Bang
10 dudi day.

Nguon: Tdc gid tinh todn ti dit liéu khdo sat (2025)

Bang 10. So sanh mo hinh c6 bién kiém
soat va khong c6 bién kiém soat

Bién Beta p-value
(Model 2) (M2)
Intercept 0,691 0,072
Mean TR 0,211 0,0
Mean WE 0,343 0,0
Mean TS 0,316 0,0
GT 0,0 0,999
TU 0,003 0,714
KN -0,008 0,411
TH -0,004 0,891
R? (Model 2) 0,449 -

Nguon: Téc gid tinh todn tir dit liéu khdo sat (2025)



a) So sanh hé so R?

Khi thém bdn bién kiém soat (GT,
TU, KN, TH) vao mé hinh héi quy, hé s6
R? cua Model 2 dat 0,449, chi tang nhe
so v6i R? = 0,445 clia md hinh ban dau
(chi gdbm TR, WE, TS). Mtc tang 0,004
cho thiy cic bién kiém soat khong dong
gop dang ké vao kha niang giai thich bién
phu thuoc (DC). Nhu vay, ning luc sb
chu yéu duogc giai thich boi ba yéu t6 t6
churc (dao tao, moi truong lam viée va h¢
thong cong nghé).

b) Anh hwéng cia bién kiém sodt

Két qua hdi quy chi ra rang ca bbn
bién kiém soat déu khong c6 y nghia
thong ké (p > 0,05): Gi6i tinh (GT): hé sb
B = 0,000, p=0,999 — hoan toan khong
anh huong dén DC; Do tudi (TU):
B=0,003,p=0,714 — khong cé y nghia;
Kinh nghiém lam viéc (KN): B = -0,008,
p=0,411 — khong dang ké; Trinh do hoc
van (TH): p =-0,004, p = 0,891 — khong
c6 tac dong rd rét.

4.6. Théo ludn két qud

Két qua cho thiy ca ba yéu t6: Moi
truong lam viée, Pao tao ndi bo va He
thong cong nghé déu c6 tac dong tich cuc
va ¢6 ¥ nghia théng ké dén nang luc sb
cua nhan vién ngan hang. Trong do, moi
treong 1am viée 1a yéu t6 co tac dong
manh nhat, cho thay tim quan trong ctia
viéc xdy dung mot moi trudng lam viée
hién dai, linh hoat va duoc s hoa dong bo.
Dao tao ndi bo co tac dong dang ké, phan
anh vai tro quan trong cua cac chuong
trinh dao tao chinh quy va bai ban trong
viée trang bi ky ning s cho nhéan vién. Hé
thong cong nghé ciing co anh huong tich
cuc, khé“ing dinh réng ha téng cong nghé,
phan mém hd trg va hé thong thong tin noi
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b0 la diéu kién cén thiét dé nhan vién c6
thé 4p dung va phat trién nang luc sb.

Ngoai ra, két qua phén tich bién kiém
soat cho thdy cac dic diém ca nhan nhu
gioi tinh, d6 tudi va sé nam kinh nghiém
lam viéc khong c6 anh huong dang ké dén
nang lyc.

Nhitng phat hién cta nghién ciu
nay nhin chung phu hop véi két qua caa
nhiéu nghién ctu trude. Cu thé, tac dong
manh ctia moéi truong lam viéc té1 nang
luc s6 phu hop vé6i két luan ctua Vuong et
al. (2021), khi cho ring mot méi truong
lam viéc linh hoat va sb hoa 1a nén tang
dé thac day chuyén d6i k¥ ning sb trong
t6 chtc. Tac dong dang ké cua dao tao
ndi bo cling twong ddng véi nghién ctru
ciia Nguyen & Bui (2021), cho rang viéc
td chuc cac khoa dao tao cap nhat lién
tuc gitip nhan vién ngan hang thich ung
nhanh hon véi cac cong nghé méi. Vé yéu
t6 hé thong cong nghé, két qua nghién ciru
hién tai cing ¢d luan diém cua Wang et
al. (2020) rang ha ting cong nghé va mirc
d0 san c6 cua cong cu k¥ thuat s6 1a diéu
kién nén tang cho sy phét trién ning luc
s6. Tuy nhién, nghién ctu nay cho thiy
mirc d6 anh huong cua hé thdng cong
nghé thip hon méi trudng lam viée va
dao tao ndi b, tir d6 lam ndi bat vai trd
trung gian ctia yéu td con ngudi va moi
truong to chirc trong khai thac hiéu qua
cong nghé - diém chua dugc nhan manh
trong mot sd nghién ciru trude.

Ngoai ra, két qua cho thay cac yéu
t6 nhan khau hoc (gi6i tinh, tudi, kinh
nghiém, trinh d§ hoc Vén) khong anh
hudng dang ké dén ning lyc s - phu hop
voinghién cuu cua Lee et al. (2022), trong
d6 khang dinh chuyén doi sb 1a mot tién
trinh mang tinh t6 chirc hon 13 ¢4 nhan.
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V. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Dua trén két qua khao sat nhan vién
ngan hang tai Viét Nam, nghién ctu da
1am 13 vai tro cua ba yéu to: Méi truong
lam viéc, Pao tao ndi bd va Hé théng cong
nghé trong viéc hinh thanh va phat trién
ning luc s6 cta ngudi lao dong trong bdi
canh chuyén d6i s nganh ngan hang. Két
qua kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri thang
do cho théy tat ca cac chi bio déu dat yéu
cau vé do tin cdy tong hop, phuong sai
trich, gia tri hoi tu va phan biét. Két qua
phan tich mo6 hinh do luong CFA va mo
hinh céu trac SEM khing dinh rang ca ba
yéu to déu co tac dong tich cuc va co ¥
nghia thong ké dén nang luc sd.

Phén tich hdi quy mé rong cho thiy
gi6i tinh, tudi, kinh nghiém lam viéc va
trinh d6 hoc van khong c6 anh huéng dang
ké dén nang lyc s6. Diéu nay khing dinh
rang nang lyc sb 1a két qua ciia cac yéu to
t6 chtre nhiéu hon 1a dic diém c4 nhan.

5.2. Ham ¥ chinh sdch va khuyén
nghi

Tu cac két qua nghién ctru, mat $6
khuyén nghi duoc dé xuit nhu sau dbi véi
cac ngan hang thuwong mai Vi¢t Nam:

- Thir nhét, cdc ngan hang can tiép tuc
ddy manh qua trinh xdy dung mdi trudng
lam viéc, bao gdbm sb hoa quy trinh nghiép
vu, thiic day chia sé tri thire, va khuyén khich
sang tao k¥ thuat ) trong ndi bo t6 chirc.

- Tht hai, can cha trong dao tao
ndi bd chuyén sau va lién tuc vé k§ ning
s6, khong chi dung lai & cac khoa hoc ky
thuat ma nén gin lién v6i cac tinh hubng
cong viéc thyc tién, giup nguoi lao dong
dé dang ung dung cong nghé vao cong
viéc hing ngay.

- Thtt ba, viéc dau tu vao hé théng
cong nghé can di kém véi cac hoat dong
hd trg va hudéng dan st dung hiéu qua,
dam bao cong nghé dugc tich hop sau vao
cong viéc va phu hop voi nhu cau thyc té
cta tirng nhom nhan vién.

- Thtr tu, thay vi uu tién dao tao theo
do tudi hay tham nién, t6 chirc nén trién
khai cac chuong trinh phat trién ning luc
s6 theo hudéng c4 nhan héa va linh hoat,
chu trong vao kha nang tiép nhan, hoc hoi
va ung dung cong nghé.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru
tiép theo

Nghién ctru nay con ton tai mot s6
han ché. Thir nhit, dir liéu thu thap cha
yéu dya trén danh gia cha quan ctia nguoi
lao dong, c6 thé bi anh hudng boi thién
1éch nhén thire. Thr hai, nghién ctru chua
xét dén vai tro clia cac yéu td trung gian
hodc diéu tiét nhu van hoa td chirc, vai trd
cua lanh dao hay dong lyc ca nhan. Tha
ba, mau khdo sat tir cac ngan hang tai Ha

Noi, ¢ thé chua phan anh dﬁy du toan bo

nganh. Tht tu, mau khdo sat chi tip trung

vao nhom nhan vién tai cdc phong giao
dich, chua bao phu hét cac vi tri cong vi¢e
trong nganh ngan hang.

Do d6, cac nghién ctru tiép theo nén

md& rong pham vi ddi tugng, mdé rong pham

vi khao sat va tich hop cac bién trung gian

dé 1am rd hon co ché tac dong dén ning

luc b trong moi truong lam viéc hién dai.
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THE IMPACTS OF INTERNAL TRAINING, WORKING
ENVIRONMENT, AND TECHNOLOGICAL SYSTEMS ON
THE DIGITAL COMPETENCY OF EMPLOYEES IN THE

BANKING SECTOR OF VIETNAM

Nguyen Van Quang’

Abstract: In the context of rapid digital transformation in the banking sector, digital
competence has become a key factor determining employee performance. This study examines
the impact of internal training, digital work environment, and technology systems on the
digital competence of employees in Vietnamese commercial banks. Based on the resource-
based view (RBV) and the technology acceptance model (TAM), the research utilizes survey
data from bank employees and applies CFA and SEM analyses. The results show that all
three factors have positive effects, with the digital work environment exerting the strongest
influence, followed by training and technology. Control variables such as gender, age, and
experience are not statistically significant. These findings suggest that banks should prioritize

improving the work environment and training to enhance employees’ digital competence.

Keywords: digital competency, internal training, working environment, technological systems,

banking sector
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