35

MOI QUAN HE GIUA CHUYEN POI SO
NGANH NGAN HANG VOI MQT SO LINH VUC QUAN TRONG
CUA NEN KINH TE

Hoang Nguyén Khai', Nguyén Pic Hung®*
“Tac gid lién hé, Email: ndhungsbv@gmail.com

Ngay toa soan nhan dugc bai bao: 19/05/2025
Ngay phan bi¢n danh gia: 21/07/2025
Ngay bai bdo dugc duy¢t dang: 29/08/2025

DOI: 10.59266/houjs.2025.680

Tém tit: Trong nhitng ndm vita qua, nganh Ngdn hang Viét Nam da dat dwoe nhing
bude tién nhanh va manh trong chuyén doi so, phit hop véi Ké hoach chuyén doi sé6 nganh
Ngdn hang dén nam 2025, dinh hiedng dén nam 2030. Cdc té chire tin dung da dau tw manh
ing dung cdc cong nghé tién tién nhie tri tué nhan tao (Al), hoc may, dit liéu lém (Big Data),
dién todn dam may (Cloud), tir ddng héa quy trinh bang Robot (RPA)... dé ndng cao hiéu qua
hoat dong, gia tang trai nghiém khach hang va quan Iy rui ro hiéu qua hon, mo rong thanh
todn khéng ding tién mdt trong nén kinh té véi toc dé dang kinh ngac. Chuyén doi sé nhanh
va hiéu qud ciia nganh ngdn hang cé tac dong 1ém dén rat nhiéu linh viee quan trong ciia nén
kinh té. Bai viét tdp trung vao mot 56 noi dung noi trén.

Tir khoa: chuyén doi so, nganh ngdn hang, tac dong, moi quan hé, nhiéu linh vuc

* I. Giéi thi€u nghién ciru

Chuyén doi s6 nganh ngin hang
duoc coi la trong tam, mau chdt va co tac
dung thiic ddy chuyén d6i sé cac nganh,
cac linh vuc khac, dén mdi hoat dong kinh
té, doi séng, sinh hoat, xa hoi cta dan cu,
cac dich vu cong ctia cac co quan, to chic.
Hiéu qua chuyén dbi sb ndi bat va d& nhan
thdy nhit 13 sir dung ma QR thanh toan &
khip moi noi, bt ky thoi gian nao va bat
ky giao dich gi, mién la c6 séng dién thoai.
Céc diém dat may ATM gio day khong con

canh nguoi dan xép hang rat tién mat, ma
nguoc lai dang roi vao canh “’that nghiép”
va khach hang nop tién mit tai chinh may
ATM. Hang loat giao dich nguoi dan,
doanh nghiép, co quan, to chtrc khong phai
dén ngan hang. Cudc cach mang thanh toan
khéng dung tién mit d6 lan téa qué nhanh,
qua rong, 1am tiét kiém thoi gian, lao dong,
chi phi khong 16 cho nén kinh té, cho ngudi
dan, cac to chirc va ngan hang. Vi vay ban
vé van dé nay c6 tinh thiét thuc va mang
tinh thoi sy hién nay.
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I1. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét nghién ctu vé thuc tién,
khong c6 diéu kién tién hanh diéu tra, khao
sat, st dung mo hinh toan, tinh todn va xac
dinh cac nhan t6 anh huong. Bai viét sir
dung phuong phép nghién ctu dinh tinh
truyén thong, str dung ngudn sb liéu va tu
liéu thir cap ctia cac co quan chirc ning, cac
t6 chirc da cong bé. Trén co s¢ d6 viét tién
hanh phan tinh, so sanh, danh gia, dua ra
nhan xét va khuyén nghi ham y chinh sach.

II1. N§i dung nghién ctru

Mot s6 quan diém va co so 1y thuyét

Chuyén ddi sd cua nganh Ngan
hang d6 1a viéc tmg dung cong nghé sd,
tri tué¢ nhan tao Al dién toan ddm may,
dir licu 16n Big Dsta, Blockchain vao cac
hoat dong quan ly, diéu hanh, giao dich
v6i khach hang. Theo do, khach hang sir
dung duoc tat ca cac dich vu ngan hang
trén dién thoai di dong, Latop, Ipad va cac
thiét bi di dong khac mét cach lién mach
trong cac giao dich cia minh ma khong
can phai dén dja diém giao dich vat 1y caa
ngan hang. V& khia canh ky thuat, chuyén
d6i s6 ngan hang 1a sy két ndi, tich hop
gifta cdc ngan hang vai cac thuc thé, cac
t6 chirc, c4 nhan trong xd hoi, trong nén
kinh té o trong nudc, & nudc ngoai thuc
hién cac giao dich tai chinh, cac dich vu
ngan hang.

Nganh Ngan hang di tiép can,
nghién ciru vé ing dung cach mang cong
nghiép 4.0 phuc vu chuyén d6i s tir kha
som. Mot trong nhitng cong nghé dot pha
gin voi cach mang cong nghiép 4.0 cho
phép két ndi chia sé dir liéu qua giao dién
1ap trinh rng dung m¢& (Open API) va hién
nay tri tu¢ nhan tao Al dugc cac Ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam nghién
ctru, trién khai ung dung vao hoat dong
thanh toan, nhan biét khach hang dién tu,

cung tng san pham, dich vu tai chinh sang
tao. Hién nay Al dang dugc ing dung rong
rii hon trong tat ca hoat dong cia NHTM.

Open Banking - Open API 1a mdt
linh vic méi ca vé yéu té k¥ thuat va phap
Iy khong chi ¢ Viét Nam ma ca trén thé
gi¢i. Cac thach thirc, kho khan khi trién
khai Open API khong chi 1 van dé cong
nghé ma con 1a thay ddi nhan thirc va thay
d6i khung phap 1y. Viéc trién khai thanh
cong khung phap 1y cho Open API s¢€ tao
diéu kién cho cong dong Fintech cung cap
cac dich vu sang tao mdi, dap ing nhu cau
ngay cang cao cua khach hang theo kip
v6i su phét trién trén toan thé gidi vé cung
cap dich vu ngan hang.

Vé mé hinh dang trién khai, kinh
nghiém t6 chirc két ndi, dic biét 1a lam rd
nd1 ham Open Banking va Open API, cai
gi thudc pham tru cta cai gi, moi quan hé
gitra Open Banking va Open API. Béi, khi
ching ta 1am 1o cau chuyén do thi khong
con cau chuyén sai vé ndi ham cta van deé.

Open banking va nhitng van dé can
giai quyét, tap trung vao 6 nhom van dé:
(i) Xu hudng thi truong dbi voi Open
banking; (i) Loi ich va chia sé loi ich
gitta cac cha thé tham gia; (iii) Su can
thiét phai c6 chuan chung Open banking;
(iv) Tinh cap thiét cua viéc phai c6 don vi
quan ly chung (Hub) trong viéc xay dung,
van hanh tiéu chuan chung Open banking;
(v) Vai tro cua co quan quan ly va hanh
lang phap ly; (vi) Nhan di¢n rui ro va cach
phong chdng.

IV. Thyec trang trién khai dich vu
ngin hang s6 trong nén Kinh té

4.1. Tong quan thwc trang trién
khai trong nén kinh té

Nganh Ngan hang ludn 1a mot trong
nhiing linh vyc tién phong trong qua trinh



chuyén d6i sé qubc gia. Viéc td chic su
kién nam nay véi chu dé: “Hé sinh thai s6
thong minh trong ky nguyén mdi” chinh
1a minh chiémg cho quyét tim dy. Chu dé
nay khong chi bam sat tinh than chi dao
ciia Dang va Chinh phi, ma con thé hién
r5 thong diép: nganh Ngan hang liy nguoi
dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc
vu, thic d:fly ung dung cic san phém dich
vu d6i méi sang tao, phat trién hé sinh thai
sO thong minh, két ndi lién théng va an
toan, hudng téi muc ti€u chuyén ddi sb
toan dan, toan dién, toan trinh dé tang tdc,
but pha phat trién kinh té sd.

Nganh ngan hang Viét Nam dan
trién khai xay dung hé sinh thai tai chinh
s6 hién dai, léy khach hang lam trung tam,
tmg dung cong nghé tién tién nhu Al
dit liéu 16n, blockchain dé nang cao trai
nghiém va dap Gmg nhu cau tai chinh da
dang. Nganh ngan hang ciing dang trién
khai thyc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé
dot phéa phat trién khoa hoc, cong nghe,
ddi méi sang tao va chuyén doi sé quéc
gia va Chuong trinh chuyén d6i sé quéc
gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030; Quyét dinh 1813/QD-TTg vé phat
trién thanh toan khong dung tién mit tai
Viét Nam. Day 1a su ké thira va phat trién
tir chu dé cac nam trude, huong té1 mat
hé sinh thai tai chinh sb thong minh, linh
hoat, bén vitng, gop phan dua dit nudc
Viét Nam vuon 1én manh mé trén truong
quéc té. [SBV (2025)]

Chuyén ddi s6 nganh ngan hang gin
lién voi giao dich ngan hang sb cua céac
chu tai khoan tai Ngan hang thuong mai
(NHTM) trén cac thiét bo di dong, chi yéu
la dién thoai thong minh kém theo mang
Internet. V& ha tﬁng s6, kinh té sd, chinh
phit s6, trién khai thir nghiém c6 kiém soét
cac cong nghé mai va phat trién san xut
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thong minh; déy manh sd hoa toan dién,
ung dung tri tué¢ nhan tao trong quan ly
nha nude. Nganh vién thong canh tranh
day manh dau tu phat trién hién dai hoa co
so ha ting vién thong, tao nén ting quan
trong chuyén ddi sé trong nén kinh té.

Moéi day, Thu tudng Chinh phu da chi
dao, nganh ngan hang, nganh vién thong
tong ra soat tai khoan ngan hang, sim dién
thoai dé phong ngira t6i pham lira dao truc
tuyén. B6 Cong an, B6 Khoa hoc va Cong
nghé, NHNN Viét Nam cung thyc hién
nhiém vu. Muc ti€u la tang cuong quan ly
nha nudc, phong ngtra va xi 1y hiéu qua
tinh trang lira ddo truc tuyén. [SBV (2025]

Tinh dén nay trong ca nuéc co gan
183 tri€u tai khoan thanh toan ca nhan va
120 trié¢u thué bao di dong, ddy 1a nén tang
co ban cho thuc hién cac giao dich ngan
hang s6. Pac biét 1a, chi tinh riéng trong
4 thang dau nam 2025, Viét Nam di xdy
dung 11.500 tram BTS 5G, toc d6 internet
di dong tang manh, vao top 20 thé giéi
va da cp phép thi diém internet vé tinh.
Thuong mai dién tu phat trién manh mé,
thanh toan khong dung tién mit phd bién,
v6i 70% nguoi dan tai d6 thi sir dung hang
ngdy. Ca nude da hoan thanh cip cin cudce
cong dan gan chip cho toan bo ngudi dan
du diéu kién, kich hoat hon 63,4 tri¢u tai
khodan dinh danh di¢n tir, cung cép 43 tién
ich trén VNelD va lam sach 12,8 triéu dir
lidu gidy phép lai xe. Day 1a nén tang rat
quan trong cho giao dich ngan hang s6,
nhat 1a dbi véi cac dich vu cong va tham
dinh hd so khach hang cta ngan hang
thuong mai. [VNBA (2025).

Trong linh vuc y té, hon 15,5 triéu
hd so di duoc tich hop vao s6 stre khoe va
bénh 4n dién tir; hé thong didu phdi dit liéu
y té di vao hoat dong tai 29 tinh, thanh véi
172 cosdy té. TAt ca cac bénh vién, trung
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tam y té, ctra hang thudc déu sir dung ma
QR cho ngiri dan quét trén dién thoai dé
thanh toan. Hién nay da co trén 2,9 triéu
nguoi thudc di¢n chinh sach nhan trg cép
an sinh xa hoi qua tai khoan ngan hang va
80% ngudi dan nhan lwong huu, bao hiém
x hoi qua hinh thtre khong dung tién mat.
Hién nay trong ci nudc co gan 3,4 tridu
ngudi huéng lwong huu, trg cip bao hiém
xa hoi hang thang, trong do, gﬁn 2,8 triéu
ngudi duoc nhan qua hinh thie chuyén
khoan dén tai khoan. Truéc dé nhiéu
nam, 100% nguoi dang lam viéc hudng
lwong va cac khoan trg cép, thu nhap khac
dugc thanh todn qua tai khoan tai NHTM.
[NAPAS (2025)]

Trong linh vuc giao thong van tai,
c6 thé thdy rd nhét 1a hoat dong ciia hang
nghin tram thu phi giao thong khong dirng
trong ca nudc, nop phi giao thong thuong
nién hay 1¢ phi dang ky phuong tién qua
mi QR hay chuyén khoan, mua vé may
bay, tau duong sat, dudong thuy online va
thanh toan vé xe quét ma QR ngay trén
phuong tién. Tinh dén nay trong ca nudc
co trén 6 triéu 0 t0 cac loai dan thé dién tir
thi phi giao thong khong dung.

Trong céac hoat dong khac, toan bo
cac truong hoc, bénh vién, nganh thué, hai
quan, dai ly vé may bay, co s¢ du lich, dich
vu luu trg, si€u thi, trung tAm thuong mai,
trung tdm dich vu cong...déu ap dung tat
ca cac hinh thirc thanh toan khong dung
tién mat. Hé thong cdy xing trong toan
qudc cta Petrolimex con chap nhan thanh
toan Thé tin dung qubc té: Visa, Master
Card khong thu phi, tham chi dich vu nay
con tién loi ngay tai cac diém ban 1é xing
dau tai cac ving mién ndi cao, bién gioi.

Trong doi sdng thuong nhat cia
ngudi dan, gio ddy chung ta c6 thé thay
ngay ca cac nudc via hé, ban do an sang &

via h¢, ban dd an vit, danh gidy hay nguoi
ban hang rong, sira xe dap dau phd, dau
ngd, tir ndng thon dén thanh thi, tir ving
ddng bang dén mién nui ho cling st dung
ma QR dé thanh toan. Tham chi nhidu quan
an vao thoi diém dong ngudi con yéu cu
khach hang quét ma QR. Cho thanh toan
khong ding tién mat phat trién & khap moi
noi, thdm chi nhitng nguoi ban hang thuc
pham tuoi sdng cling rt wu chudng thanh
toan quét ma QR.

4.2. Trién khai cia nganh ngin
hang

Hién nay tét ca cac T chtrc tin dung
(TCTD) néi chung, tit ca cac Ngan hang
thuong mai (NHTM) néi riéng tai Viét
Nam di trién khai cong nghé ngén hang
s6 trong tat ca cac hoat dong, cac nghiép
vu ctia minh. Két qua tap trung nhat do 1a
cac NHTM da giam ty 1€ chi phi trén thu
nhap (CIR) xubng dudi mirc 30%, tham
chi c6 NHTM dat ty 1¢ dudi 26%. Con sd
nay thé hién tinh hiéu qua nho chuyén doi
s6 toan dién, tiém can véi cac td chire tai
chinh hang dau trong khu vuc. Cac chi
phi kiém dém va van chuyén tién mat,
van hanh xe ché tién va nap tién mat tai
cac may ATM cua cac NHTM sut gidm
manh. Nguoc lai tién gui thanh todn trén
tai khoan ctia khach hang thi tang gap boi.
Céac NHTM khong phai thué thém try sé,
khong can tuyén dung thém nhan vién,
thdm chi nhiéu NHTM c¢6 phan cia Viét
Nam con gidm nhan sy t61 hang nghin
ngudi trong nim 2024 va 5 thang dau ndm
2025, nhung doanh sé giao dich, két qua
kinh doanh lai ting thém, ning suét lao
dong tang cao. Hang loat NHTM con Gng
dung tri tu¢ nhan tao Al vao quan ly va
thdm dinh ho so khach hang, vao danh gia
va quan tri rai ro, vao xu ly giao dich, nén
khong nhtmg tiét kiém chi phi nhan su,



chi phi vian phong va van hang ma con tiét
kiém thoi gian. [VNBA (2025)]

VietinBank da trién khai tro 1y Al
Than Pén duoc huin luyén trén hon 2.000
van ban noi bd, xur Iy hon 350.000 cau
hoi va tiét kiém 600.000 gio 1am viéc moi
thang. Tro 1y ndy khong chi hd trg nhan
vién ma con tu van khach hang, phan tich
dir liéu va dé xut san pham phu hop, nang
cao trai nghi€ém khéach hang va nang sudt
lao dong. [VNBA (2025)]

Nhimng nd lyc chuyén doi sb cua
nganh ngan hang lién tuc trong nhiéu
nim qua di mang lai nhung két qua rat
4n tuong. Tinh dén dau nam 2025, nhiéu
nghiép vu co ban cta cac t6 chuc tin dung
(TCTD) di duogc s6 hoa hoan toan 100%,
nhu: tién gui tiét kiém, tién guri ¢6 ky han,
mo va su dung tai khoan thanh toan, mo
thé ngan hang, vi dién tu, chuyén tién, cho
vay....Nhiéu TCTD tai Viét Nam c6 ty 1é
trén 90% giao dich véi khach hang thuc
hién trén kénh sb. Bén nay, c6 hon 87%
nguoi Viét Nam truong thanh co tai khoan
ngan hang, thanh toan khong dung tién
mit ting truong tich cuc. Nhimg két qua
d6 phan anh nd lyc 16n va thanh cong cua
toan Nganh ngan hang trong phuong cham
ldy khach hang 1am trong tdm, cung cip
trai nghi€ém vuot trdi va cung cép loi ich
thiét thuc cho nguoi dung dich vu. Phan
16n NHTM da két ndi va khai thac hiéu
qua Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, trién
khai dinh danh khach hang qua can cudc
cong dan gan Chip dién tir. Cac NHTM
khai thac dir li¢u d6 phuc vu cho viéc cung
cap cac dich vu cho khach hang. Nguoc
lai, nguoi dan thanh toan cac khoan dich
vu cong, tir ding ky xe, ding kiém xe,
mua phi giao thong, ndp thué va 1& phi,
ndp phat giao thong, thanh toan vién phi,
hoc phi, bao hiém x4 hoi tu nguyén, tra
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tién dién, nudc, internet, truyén hinh cap,
vién thong, ...co thé ngdi & bat ky dau, luc
nao va thao tac nhanh gon trén dién thoai,
lam thu tuc phat hanh thé, dang ky mé tai
khoan, dang ky vay, tra no, tat toan s tiét
kiém hay rat mot phén tién tiét kiém trén
50 dién tir. [VNBA (2025)]

Bén canh Hién ca nude c6 50 t6
chure trung gian thanh todn trong do co toi
48 td chiic cung ung dich vu vi dién tu.
Tinh dén hét thang 5/2025, c6 hon 34 triéu
tai khoan khach hang tai cac vi di¢n tu
dang hoat dong, chiém 59% trong tong sd
58 triéu tai khoan vi dién tir da kich hoat.
Trong sb 48 vi dién tir néi trén thi c6 10
vi dang hoat dong véi thi phén 16n nht,
chiém trén 80% tong giao dich trong nam
2024 va 5 thang dau ndm 2025. Tat ca cac
vi dién tr déu c6 lién thong véi tai khoan
tai cac NHTM. [VNBA (2025)]

T6 chie Thé tin dung hang dau qudc
té Visa di hop tac voi 3 vi dién tir phd
bién hang dau tai Viét Nam, d6 1a MoMo,
VNPAY va ZaloPay nhim mang dén trai
nghiém thanh todn thuan tién hon cho chu
thé tai cac don vi kinh doanh vira va nho
(SME). Theo d6, chii thé Visa s& c6 thé
két ndi thé Visa 1am ngudn tién thanh toan
khi thanh toan bang ma QR trén MoMo,
VNPAY-QR va ZaloPay tai don vi kinh
doanh d3 trién khai chip nhan thanh toan
voi 3 vi dién tir ké trén. Su hop tac nam
trong nd luc thic ddy chuyén ddi sb cua
Visa hudng téi xa hoi khong tién mit &
Viét Nam, théng qua cung cép da dang
phuong thirc thanh toan, tir d6 mang dén
nhiéu loi ich cho ca don vi kinh doanh va
nguoi tiéu dung. [VNBA (2025)]

4.3. Canh tranh mao ra dich vu maoi
dem lai tién ich cho khach hang

Céc NHTM dang canh tranh theo
xu hudéng hop tac voi cac doanh nghiép
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dich vu dé mé rong dich vu ngan hang $0.
Dién hinh 1a, giita thang 5/2025, Coéng
ty C6 phan Ban 1¢ Ky thuat s6 FPT va
Vietcombank da ky két thoa thuan hop tac
trién khai mo hinh dai 1y thanh toan. Theo
do, tir 16/05/2025, khach hang c6 thé nop,
rat tién mat truc tiép tai cac cua hang FPT
Shop trén toan qubc nhd mo hinh dai ly
thanh toan hop tac gita FPT Retail va
Vietcombank. Khach hang khéng can
dén chi nhanh Vietcombank, khong lo gid
hanh chinh, chi cin ghé FPT Shop dé thuc
hién cac giao dich tai chinh nhanh chong,
an toan, tién loi. [VCB (2025)]

Uu diém nbi bat cta thoa thuan trén
la giap khach hang thuc hién giao dich ca
ngodi gid hanh chinh va cudi tudn ciing
nhu tan hudng khong gian cong nghé
hién dai. Dé str dung dich vu ndp tién, rat
tién Vietcombank tai FPT Shop, khach
hang cin mang theo Can cudc cong dan
(CCCD/th¢ can cudc) chinh cha, ban
géc, con thoi han va dam bao rd rang moi
thong tin. Véi céac giao dich thong thuong,
khach hang cin mang dién thoai di dong
dé nhan va xac nhan ma OTP. Véi giao
dich rat tién tir tai khoan ngan hang: can
su dung smartphone da cai dat img dung
Vietcombank dé thuc hién quét ma QR
xé4c thyuc giao dich. Mdi khach hang duoc
phép ndp va/hodc rat tdi da 20 triéu dong/
ngay, ap dung cho tong giao dich tai tt ca
cac dai ly. [VCB (2025)]

Tai thoi diém ngayl6/5/2025, hé
théng FPT Shop bao gdm 629 cira hang.
Hop tac chién lugc gilra Vietcombank va
FPT Shop khong chi 1a sy tich hop dich
vu, ma con 1a bude tién méi trong hanh
trinh x4y dung hé sinh thai s toan dién,
dua tién ich dén gan hon voi moi nguoi
dan Viét Nam. [VCB (2025)]

B0 cong an trién khai thi diém cong

ky sb tap trung trén nén tang tGng dung
dinh danh va xac thuc dién tr VNelD. Day
13 mot phan trong Cong ky sb tir xa tap
trung trén nén tang dinh danh va xac thuc
dién t¢ VNeID (RS-HUB. Theo do, tu
ngay 22/5/2025, nguoi dan da co thé dang
ky chimg thu chit ky sb trén VNelD. Céc
cong cu chinh dugc tich hop trong tinh
ning maéi nay bao gdbm: Piang ky ching
thu chit ky s6, Xem lai chimg thu da ky,
ciing nhu Lich st ky s0. [VNBA (2025)]

Pay duoc xem 1a bude di chién lugce
nham chuan hoa quy trinh xac thuc trong
cac giao dich dién t, dac bi¢t 1a trong
linh vyec tai chinh, ngan hang, noi yéu cau
muc do0 bao mat va xac minh danh tinh
khach hang rat cao. Viéc xéac thuc thong
qua VNelID gitip giam thiéu rii ro, tiét
kiém chi phi tich hop véi tung nha cung
cap riéng 1é, dong thoi tao ra chuin chung
vé xéac thuc sb cho cac dich vu cong va
dich vu tai chinh. Vietcombank, BIDV
va PVcomBank la 3 NHTM Viét Nam
dau tién trién khai thi diém giai phap nay,
nham phuc vu nguoi dan dang ky chir ky
sO va st dung chit ky sb trong cac giao
dich ngan hang. [VNBA (2025)]

Tai Vietcombank, khach hang c6 thé
dang ky chit ky sd chi trong mot vai phut
trén ing dung VCB Digibank va stir dung
chir ky s trong cac giao dich ngén hang
nhu dang ky khoan vay, giai ngan... va
cac thu tuc khac trong tuong lai. Dé ding
ky chit ky sd, khach hang chi cin cip nhat
ung dung VCB Digibank phién ban moi
nhét va g tim kiém “chir ky s6” dé dang
ky. [VNBA (2025)]

BIDV tich hop giai phap ky s6 tir xa
vao ludng dang ky vay von trén tmg dung
BIDV Home, nén tang tai chinh sé chuyén
biét phuc vu khach hang ca nhan vay mua
nha, 6 to6 dién, va cac nhu cau tin dung



xanh. Viéc ap dung chir ky sb xac thuc
bang VNelD gitip BIDV don gian héa
quy trinh, rit ngin thoi gian xir 1y ho so,
loai bo hoan toan gidy to, dong thoi ting
tinh an toan, minh bach va trdi nghiém
lién mach cho khach hang. BIDV tiép tuc
phéi hop v6i Bo Cong an va cac don vi
lién quan dé mo rong giai phap ky sb tir
xa tap trung sang cac kénh giao dich khac
nhu: ky hop dong vay von, gui tiét kiém
online trén BIDV SmartBanking; Ky két
hé so tai quay (mé tai khoan, ndp hay rit
tién...); Két ndi sau hon véi cac nén tang
dich vu cong quéc gia...[VNBA (2025)]

Tai PVcomBank, khach hang c6 thé
thuc hién nhiéu tién ich tai chinh ngay trén
ung dung VNelD nhu: x4c thuc dién tu;
mé tai khoan thanh toan cho khach hang ca
nhan; dang ky lién két tai khoan ngan hang
nhan chi tra an sinh xa hoi...PVcomBank
s& tiép tuc mé rong giai phap Chir ky s6
qua VNelD cho nhiéu tién ich, dich vu,
gop phan giam tai va hudng toi thay thé
hoan toan phuong thirc giao dich truyén
thong yéu cau ky truc tiép hd so, gidy to
tai cac diém giao dich. Giai phap Chir ky
s6 truc tuyén 13 budc khoi dau trong viée
cung cdp cong cu xac thuc/xac nhan cé
tinh phép 1y, bao mat cao ddi véi cac van
ban gidy to mang tinh chit giao két khi
khéach hang sur dung san phém, dich vu sb
tai PVcomBank, giip nang cao hiéu qua
va do tin cdy cua cac giao dich sb. Khach
hang str dung PVConnect c6 thé yén tim
giao dich, khong lo bi chinh stra hay mao
danh thong tin. [VNBA (2025)]

4.4. Canh tranh wng dung cong
nghé Al cit giam Phong giao dich vit Iy
va nhdn sw

Trong 5 nim gan day cac NHTM tai
Viét Nam dang day manh tmg dung tri tué
nhén tao Al thay thé con ngudi trong mot
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loat khau nghi¢p vu, quan ly, quan tri va
tac nghi¢p, giam dién tich thué van phong,
giam nhan su, rat ngan thoi gian xur Iy va
tham dinh, giam nhan sy nhung van ting
doanh s6 hoat dong, ddng thoi ting trai
nghiém cho khach hang.

Mot vi du dién hinh méi ddy nhat
la Vietinbank, dang thu nghi¢ém mo hinh
trung tam dich vu khach hang (contact
center) ung dung Al c6 thé thay thé dén
70% nhan sy van hanh. Trong 3 nim gan
day, VietinBank hiu nhu khéng tuyén
dung nhan sy cho cac hoat dong kinh
doanh truyén thdng, bao gdm tin dung,
ngudn von, dong cira gan 40 Phong giao
dich vat Iy tai cac thanh phd. Thay vao do,
nam 2025, VietinBank ting cudng tuyén
dung, Iinh vuc cong nghé thong tin, nang
s6 lurong nhan sy mang nay tir 300 ngudi
1én gan 1.000 ngudi (gdm ca thué ngoai)
v6i du kién muc luong rat cao. [VNBA
(2025)]

Nam 2025, VietinBank xac dinh
chuyén dbi s tiép tuc 1a trong tdm chién
luoc, véi ké hoach tang manh dau tu cho
ha ting, phan mém, giai phap va dic biét
1a nhan luc cong nghé. Vietinbank sé trién
khai rat nhiéu hoat dong lién quan dén
chuyén d6i sb, tir dau tu ha tang, phan
cmg, phin mém, dén ngudn nhan luc.
[VNBA (2025)]

Trude do, VIB gidm 476 ngudi nam
2024 va 494 nguoi quy 1/2025. LPB giam
1.619 nguoi trong quy 1/2025. TPBank cit
giam 500 nhan su cling trong quy /2025
khi day manh ng dung cong nghé va AL
Tai Sacombank, sau khi gidm hon 350
ngudi ca nam 2024, du kién giam 1.000
nguoi trong nam 2025 va con sd 1on hon
trong nam 2026. Sacombank cit giam
nhan su tai cac phong giao dich truyén
thong va ting giao dich trén khong gian
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s6. Sacombank lién tuc chdm dut hoat
dong PGD tai Ha No¢i va TPHCM. Thay
vao d6 Sacombank dang tuyén dung nhan
su chit lugng cao tir nhidu ngudn, trong
do6 co viée hop tac voi cac hang cong nghé,
quan tri dir liéu va Al...[VNBA (2025)]

Chi tinh riéng quy 1/2025, c6 gan 20
NHTM tiép tuc cat giam trén 4.000 nhan
su. Viéc déy manh chuyén ddi sb, tai chu
triic hoat dong s& khién s6 phong giao dich
vat Iy va nhan sy ngan hang tiép tuc giam
manh thoi gian téi.

Viéc tng dung Al va céac cong nghé
s6 hién dai dugc xem 1a giai phap then chét,
giup nang cao hiéu qua quan tri dr ligu,
tang cuong nang luc phan tich, giam sat
va hd tro qua trinh ra quyét dinh mot cach
kip thoi, minh bach. Al 1a chia khoa gitip
NHTM théo g& thach thuc dir liéu ESG,
don gian hoa hoat dong 1ap bao cao. Tur do
khai thong ngudn von xanh tir cac to chirc
tai chinh, ngan hang. Hau hét cac TCTD da
bao cio va tich hop noi dung phat trién bén
vitng trong Bao c4o thuong nién cho thiy
su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va
hanh dong ctia nganh Ngin hang dbi voi
cac yéu tb moi trudng, x3 hoi va quan tri
(ESG). Trong do6, c6 khoang 15 NHTM da
cong bd duoc Bao céo phat trién bén viing
ESG doc lap ctia minh.

V. Mt s6 danh gia
5.1. Két qua dat dwoc co bin

Mot la, téc dé mé rong cdc hinh
thirc thanh todn sé tang nhanh.

Hoat dong thanh toan ) nhiing
nam qua tiép tuc phat trién manh mé &
Viét Nam. Trong ndm 2023 thanh toan
khong dung tién mit dat khoang 3,5 ty
giao dich, véi téng gia tri 1én toi hon 66
triéu ty dong. S6 lwong thanh toan qua QR
Code dat khoang 183 tri€u giao dich, tang

170% so véi nam 2022 véi tong gia tri dat
khoang 116.000 ty dong, ting 74% so v6i
nam 2022. Giao dich thanh toan truc tuyén
(Ecom) dat khoang 210 tri¢u giao dich,
tang 15% so voi nam 2022. Tong gi tri
giao dich dat khoang 150 nghin ty dong.
Bén canh d6 c6 145,79 tri¢u thé dang luu
hanh véi tong doanh s6 thanh toan dat hon
1,8 triéu ty dong, ting 18% so véi 2022.
[NAPAS (2025)]

Trong ndm 2024 thanh toan khong
tién mat ting 56,68% vé sd luong giao
dich va 32,79% vé gia tri giao dich so voi
cung ky nam 2023; giao dich qua Internet
tang 49,73% vé sé luong giao dich va
33,12% vé gia tri; qua thiét bi di dong ting
54,08% vé s6 luong giao dich va 34,03%
vé gi4 tri; riéng giao dich thanh toan sb
st dung dién thoai di dong quét ma QR
tang toi 104,65% vé sb lugng giao dich
va 97,14% vé gia tri so voi nam 2023,
[NAPAS (2025)]

Trong 6 nam gan day: 2019 - 2024,
thanh toan khong dung tién mat trong nén
kinh té ting binh quan gan 40%/nim; st
dung ma QR Code thanh toan tang binh
quan trén 100%/mam. Tinh riéng trong
nim 2024; téng sd giao dich dat 17,7 ty
(giao dich) véi tong doanh s6 thanh toan
1a 295 tridu ty dong. Trong nhiing thang
dau nam 2025, tinh dén hét thang 5/2025,
trong cd nudc va trong toan nganh ngan
hang c6 tong s6 hon 8,2 ty giao dich thanh
toan khong sir dung tién mat véi tong gia
tr1 vuot 100 triéu ty déng, tang lan luot
44,43% va 24,34% so voi cung ky nam
2024; tang truéng giao dich cua khach
hang qua Internet, thiét bi di dong va ma
QR lan luot dat 35%, 33% va 66% so voi
cung ky nam trudce. [NAPAS (2025)]

Pén nay khoang 88% ngudi truong
thanh ¢ Viét Nam dang thyc hi¢n cac giao



dich thanh toan khong st dung tién mat
(muc tiéu dén nam 2025 1a dat 80% theo
ké hoach dé ra thoi diém nam 2021 cua
NHNN), trong do, trén 62% nguoi dang
su dung thanh todn QR, ting rit manh
so voi ti 1€ sir dung ndm 2021 chi & muc
35%. [NAPAS (2025)]

Nhiing con s6 nnéi trén khong chi
chimg minh cho téc d6 chuyén ddi s ma con
thé hién sy pho cap tai chinh toan dién trong
dan cu, giup hang chuc tri¢u nguoi dan, dac
bi¢t & khu vuc nong thon va ving sau viung
Xa, tiép can cac dich vu tai chinh tién ich,
hién dai va an toan. [NAPAS (2025)]

Hai la, mo rong thanh toan khong
diing tién mdt dén cdc viing xa va vimg sdu

Déi voi nhitng ngudi dan & cac ving
xa, ving sdu khong c6 diéu kién mo tai
khoan ngan hang, d& dang thyc hién dich
vu thanh toan sd trén dich vu Mobile
Money. M¢i day Chinh phu tiép tuc gia
han thi diém dich vu Mobile Money, cho
phép nguoi dan sir tai khoan vién thong
thanh toan hang hoa, dich vu c6 gia tri nho
dén ngay 31/12/2026. Tuy nhién dich vu
thanh toan s6 qua tai khoan ngan hang,
cac vi dién tir van duoc dong dao ngudi
dan uu dung.

Ba la, thay doi théi quen thanh todn
tién mdt trong dén cuw

Tir chd thoi quen sir dung tién mat,
cAt trir tién mat ton tai 1au dai trong dan
cu, chuyén sang hinh thai quét ma QR trén
dién thoai, chéng 6 nhiém méi truong.
Moi ngudi khong lo mat tién, quén tién,
roi vi, n trom tién, khong lo tién gia, tién
ban, tién rach nat, nham 1dn khi thanh
toan. Tham chi nhiéu quan an, ctra hang,
nha hang con chidu long khach nhén tién
mdt va chuyén tién vao tai khoan cho
khach hang, hay khach hang c6 nhu cau
tién mat cho cong viéc hiéu hi, chuc mung
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sinh nhat chi can chuyén khoan va nhan
lai tién mat. Giao dich d6 ca hai bén déu
vui vé va khong tinh phi.

Bén la, tiét kiém chi phi cho cdc co
quan cung ung dich vu cong, cac doanh
nghiép, cdc toé chire va cd nhan cé lién quan

Thanh toan s khong chi tiét kiém
chi phi cho nhan va kiém dém tién, bao
quan tién, ma con giam sd 1on do6i ngi
nhan lyc va thao tic cho khau thanh
toan, quyét toan, bao cdo, kiém tra, kiém
todn, giao dich bén trong va bén ngoai;
lam minh bach cac hoat dong va an toan
tai san cac bén co lién quan. Thanh toan
sO lam “that nghiép™ hang chuc nghin
nguoi trudoc day chuyén lam cac cong
viéc thu ngan, thu tién dién, vién thong,
nudc sach, truyén hinh cap, vién phi, phi
giao théng, hoc phi,...tai cic co quan, t6
chuc va doanh nghi¢p twong tng. Nha
may in tién qudc gia, Cuc Phat hanh Kho
quy cua NHNN Viét Nam, Phong Ngéan
quy (ké toan - Ngan quy) cua cac chi
nhanh NHNN khu vuc va cuia cac NHTM
cling it viéc lam, cac cua hang ban may
dém tién, két tién tro nén é am va cd nguy
co dong cua.

Nam la, an toan trong thanh toan
ngay cang nang cao

Thoi gian gan day cac vu lira ddo
lay mat tién ctia khach hang trén tai khoan
tai NHTM da giam rat manh, tham chi co
NHTM con khong phat sinh. Nguyén nhan
cht yéu do NHTM ap dung xac nhan sinh
tric hoc, thuc hién nhiéu 16p xac thuc chu
tai khoan hop phap trudc khi 1énh chuyén
tién duoc hoan thanh.

5.2. Mgt sé han ché

Mot 1a, NHNN cham ban hanh quy
dinh xac nhan thanh toan bé“mg sinh tric
hoc, nham phong ngira rai ro lira dao cong
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ngh¢, dénh cip dit liéu c4 nhan rat tién tr
tai khoan cua khach hang

Hai 13, NHNN cham trong dong
thuan chép nhan thanh toan dich vu
Mobile Money, sau d6 cham ban hanh van
ban phap luan chinh thuc hoa hoat dong
dich vu ngay. Thang 5/2024, Chinh phu
giao NHNN Viét Nam phdi hop cac Bo,
co quan, don vi lién quan, nghién ctu, dé
xuét vé viéc ban hanh vin ban quy pham
phép luat vé dich vu Mobile Money, sau
d6 dugc gia han dén hét 2024 va dén nay
1a hét nam 2025. NHNN ciing cham trinh
Chinh pht quy dinh vé quan 1y tién sb.

Ba 14, nhiéu co quan, t6 chirc cham
trién khai thanh toan s. Hang loat co s
ding kiém xe co gidi cham chdp nhan
thanh toan quét md QR. Nhiéu cong ty,
doanh nghiép, t6 chitc chwa chdp nhan
thanh toan thé tin dung qudc té, néu cho
phép thi lai thu phi thanh toan tir 1,5% dén
3,1% d6i v6i khach hang.

Bén 13, nhiéu NHTM thu qué nhiéu
loai phi, thu phi cao: SMS Banking, phi
duy tri tai khoan, phi dich vu ngan hang
s0,...dbi1 v6i khach hang. Mot s NHTM
khong tra 14i tién guri trén tai khoan thanh
toan cua khach hang.

Bén 13, chat luong dich vu ngan
hang s6 ctia mot s6 NHTM chua cao, giao
dich con bi 15, giao dich cham, xac nhan
sinh trac hoc phai 1am di 1am lai nhiéu lan.

VI Két luén va khuyén nghi

Viét Nam dang budc vao mot giai
doan phat trién moi, vai khat vong vuon
tam tro thanh qudc gia phat trién vao nim
2045, nhu dinh hudng trong Nghi quyét
57- NQ/TW ciia Bo Chinh tri vé vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi sé quéc gia.

Trong ky nguyén nay, chuyén doi so

khong chi 1a xu thé tat yéu ma con 1a dong
luc c6t 15 dé thic day ting truong kinh té
bén vimg, ning cao ning luc canh tranh
qudc gia va cai thién chat lugng cudc sdng
ngudi dan. La huyét mach ctia nén kinh té,
nganh Ngan hang gilt vai tro tién phong
trong hanh trinh chuyén déi sb, khong
chi dap ng nhu cau ngay cang cao cia
khéach hang ma con dong gdp vao muc tiéu
chuyén ddi sé quéc gia.

NHNN ban hanh Quyét dinh s6
810/2021/QD-NHNN, ngay 11/5/2021
phé duyét “Ké hoach chuyén d6i sé nganh
Ngan hang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”. Chinh phu di ban hanh
Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP quy dinh vé
thanh toan khong dung tién mit (c6 hiéu
luc tir ngay 1/7/2024) va NHNN Viét Nam
da ban hanh Thong tu 40/2024/TT-NHNN
(c6 hiéu lyc tir ngay 17/7/2024) quy dinh
vé hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan dd anh huong rat 16n dén céac
don vi cung cép dich vu trung gian thanh
toan. [SBV (2025)]

Trién khai thuc hién Nghi quyét sb
66-NQ/TW va 68-NQ/TW, Téng Bi thu
T6 Lam di xac dinh Nghi quyét 57 1a mot
trong bdn tru cot thé ché nén tang, c6 ¥
nghia chién lugc nham thic day khoa hoc
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi
s6. Tinh than d6 da dugc cy thé hoa thanh
chu dé chuyén d6i s6 qubc gia ndm 2025
la ‘Chuyén ddi s6 toan dan, toan dién, toan
trinh dé tang toc, birt pha phat trién kinh té
s6°.” [SBV (2025)]

Dé gop phan thuc hién c6 hidu qua
cac muc tiéu ti€u va dya trén nhirng phan
tich & trén, gop phan tiép tuc phat trién va
nang cao chét lwgng, nng cao tinh an toan
trong thanh toan s6, bai viét xin néu mot
s6 khuyén nghi sau:

Mot 13, NHNN cén tiép tuc tap trung



va day manh viéc trién khai thuc hién Ké
hoach chuyén d6i s6 nganh ngan hang, cac
ké hoach do NHNN ban hanh dé thtic day
chuyén d6i s6 ngan hang, cac muc tiéu dé
ra tai Nghi quyét 57-NQ/TW, Nghi quyét
71/NQ-CP. Pic biét, NHNN can day
nhanh tién d6 hoan thién cac quy dinh vé
ngan hang sb, thuong xuyén cac bién phap
hiéu qua phong chdng hanh vi tdi pham sir
dung cong nghé cao lira dao an cip tién
trén tai khoan tai NHTM cua khach hang.
NHNN ciing can chu dong phdi hop chat
ch@ voi Bo Cong an tiép tuc trién khai hiéu
qua cac nhiém vu tai ké hoach phéi hop )
01/KHPH-BCA-NHNN gitta B Cong an
va NHNN trong trién khai D& 4n 06. Thém
vao d6, NHNN can tiép tuc nang cap, hoan
thién ha ting phuc vu chuyén d6i s nganh
Ngan hang dam bdo an ninh, an toan, cht
trong viéc xay dung hé thong co s¢ dit liéu
ding chung nganh ngan hang tién dén ra
quyét dinh dua trén dir lidu;

Hai 13, cac TCTD, cac NHTM can
tiép tuc ddy manh dau tu vé cong nghé
ngan hang s, str dung tri tu¢ nhan tao Al,
nang cao chét lugng dich vu thanh toan )
va cac bién phéng ddo bao an toan tai san
cua khéach hang, an toan trong giao dich
ngan hang sd, giam céc loai phi cho khach
hang, tra 13i tién giri tai khoan thanh toan
cho ca nhan, hg gia dinh.

Ba la, cac bo nganh va cac dia
phuong can day manh tuyén truyén, ning
cao nhan thirc x3 hoi vé khoa hoc cong
nghe¢, chuyén ddi s6, cai cach hanh chinh
va dé an 06; to chirc sdu rong cac phong
trao “Toan dan thi dua d6i méi sang tao”,
“Chuyén doi sb toan dan” va “Binh dan
hoc vu s6”. Bo Cong an can khan truong
hoan thién cac nghi dinh hudng dan thi
hanh Luat D@ li€u, thanh 1ap Quy phat
trién dir liéu qubc gia va quy dinh hoat
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dong khoa hoc, cong ngh¢, déi moi sang

tao, sin pham va dich vu dit liéu.

Bén 13, Cac bd nganh, dia phuong
can chi dao cac don vi truc thudc hop tac
v6i cac NHTM phat trién thanh toan so;
ddng thoi day nhanh viéc trién khai dy an
khoa hoc, d6i méi sang tao, chuyén doi sb.
Bo Tai chinh can khan truong xay dung
danh muc va ma s6 don vi hanh chinh phu
hop véi phuong an sap nhép tinh, t6 chic
chinh quyén dia phuong hai cap; dong
thoi hoan thién chinh sach thi diém phat
trién thi trudng tai sin ma hoa. B Khoa
hoc va Cong nghé can khan truong xay
dung d& an trién khai co ché tha nghiém
chinh sach nham thiic day nghién ctru sau
va kinh té s, phat trién va chuyén giao
cac cong nghé chién lugc sb. Bo Cong an
cung véi mot sé6 B nganh co lién quan
hoan thién cac ndi dung va yéu cau cua Dé
an 06 vé déng bo co so dir liéu dan cu trén
khong gian sb.

Nam la, NHNN Viét Nam cung
mot s Bo ¢ lién quan khan truong trinh
Chinh pha ban hanh quy dinh vé tién s,
quy dinh st dung Mobile Money, cac quy
dinh khac c6 lién quan dén bao dam an
toan cho khach hang trong giao dich ngan
hang sb.
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Abstract: In recent years, the Vietnamese banking industry has made rapid and strong

progress in digital transformation, in line with the Banking Industry Digital Transformation

Plan to 2025, with a vision to 2030. Credit institutions have invested heavily in applying

advanced technologies such as artificial intelligence (A1), machine learning, big data, cloud

computing, robotic process automation (RPA)... to improve operational efficiency, enhance

customer experience and manage risks more effectively, and expand non-cash payments

in the economy at an astonishing rate. The fast and effective digital transformation of the

banking industry has a great impact on many sectors of the economy. The article focuses on

some of the above contents.
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