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Tém tit: Nghién ciru phan tich tac dong ciia hiéu qua quan tri ngdn hang sé dén phat
trién bén viing tai cdc ngdn hang thieong mai Viét Nam. Dua trén co s Iy thuyét vé qudan tri
ngdn hang s6, hiéu qua quan tri va phdt trién bén viing ngdn hang, nhém tdc gia tién hanh
xdy dwng mé hinh va gid thuyét nham kiém dinh moi quan hé giita cdc yéu té qudn tri ngdn
hang sé va phat trién bén viing. Dit liéu dwoc thu thdp théng qua khdo sdt y kién ciia cdn bé,
nhén vién tai 15 ngan hang thiwong mai, sau dé dwoc xir 1y bang phan mém SPSS thuwc hién
phdn tich théng ké mé td va phan tich hoi quy. Két qua cho thdy cdc yéu t6 quan tri chién luoc
(STR), ha tang céng nghé (INF), trai nghiém khdch hang (CEX) va bdo mdt thong tin (IS) ¢6
danh hwéng tich cuc va c¢é y nghia thong ké dén hiéu qua qudn tri ngdn hang s6 (EDBM), qua
dé g6p phan thiic ddy phdt trién bén viing ciia ngdn hang. Nghién ciru dong thoi dé xudt cdc
ngdn hang can tang cuwong dau te vao ha tang cong nghé, cdi thién trdi nghiém khach hang
va ciing ¢é bdao mdt théng tin dé ndng cao hiéu qua quan tri va phat trién lau dai.

Tir khod: qudn tri ngan hang sé, phat trién bén viing ngdn hang, quan tri chién lwoc ngdn

hang, ha tang céng nghé ngdn hang, bdo mdt théng tin

I. Dat van de vao cac hé thong cii va co s¢ ha tang tai

Chuyén ddi sd trong nganh ngan cho d€ ho trg hoat dong cua minh. Tuy

hang dang nhanh chong dinh hinh lai
cach thire céc t6 chue tai chinh hoat dong,
tuong tac voi khach hang va quan ly cac
quy trinh ndi bd theo Kanchepu, N. (2023).
Theo truyén théng, cic ngan hang dwa

nhién, su xuat hién cua cac cong ngh¢ )
da thuc day sy chuyén dich sang cac giai
phép linh hoat hon, c6 kha nang m¢ rong
va tiét kiém chi phi hon (Alalwan va cong
sw, 2017). Chuyén dbi s6 ctia nganh ngan

! Khoa Tai chinh - Ngin hang, Truong Dai hoc Mé Ha Noi

2 Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pai ching Viét Nam
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hang 14 xu huéng tit yéu. Chuyén ddi sb
tich hop cong nghé sé vao moi linh vuc
ctia doanh nghiép, co quan, to chirc, lam
thay d6i cdn ban cach thirc hoat dong, cung
cép san phém, dich vy, mang lai gia tri cho
khach hang. Chuyén doi sb giup giai quyét
mdi quan hé gitra Nha nudc, thi trudng va
x3 hoi. Phat trién ngan hang sb s& thuc day
tang truong kinh té, nang cao ning suat
lao dong, suc canh tranh, hiéu qua san
xudt, kinh doanh, giam chi phi cho nguoi
dan va doanh nghiép (Phan Thi Hing Nga,
2024). Trong bdi canh d6, ngan hang sb
khong don thuan la su chuyén dich vé mat
cong nghé ma con 1a mot phan trong chién
luoc phat trién bén vimg, gop phan thuc
day ting truong kinh té, bao trim tai chinh
va quan tri minh bach trong dai han.

Phat trién bén virng hién nay khong
chi 1a xu thé toan ciu ma con la dinh
hudng chién luoc cép thiét ciia Viét Nam,
dic biét dbi véi khu vuc doanh nghiép,
trong d6 c6 hé thdng ngan hang. Mdi lién
hé gitta chuyén dbi s va phat trién bén
viing ngay cang trd nén chat ché va mang
tinh bd tro 1an nhau. Viéc két hop hai yéu
t6 chuyén ddi sd va phat trién bén vimg
nay dang tré thanh trong tam trong xay
dung 10 trinh phat trién ctia cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam.

Xuit phat tir nhitng van dé trén,
bai bio nay nham tim hiéu mdi quan hé
gitta hiéu qua quan tri ngan hang sé va
ting truong bén viing tai cac ngin hang
thuong mai Viét Nam. Thong qua do, bai
béo khong chi gop phan 1am rd vai tro cua
ngan hang s trong chién luoc phat trién
bén virng, ma con cung cap co so thuc tién
va Iy luan quan trong dé dinh hudng chinh

sach va giai phap quan tri phu hop trong
thoi ky chuyén dbi s hién nay.

IL. Co sé Iy thuyét

2.1. Co sé Iy thuyét vé quin tri
ngdn hang sé va higu qud qudn tri ngén

hang so

Chuyén do6i s trong quan 1y ngén
hang di tré nén quan trong do nhu cau
ngdy cang ting vé hiéu qua va chat luong
dich vu. Cac ngan hang ngay cang tap
trung vao cong nghé sé dé doi méi cac mod
hinh kinh doanh truyén théng va tao ra céc
hé thdng hoat dong hiéu qua va phan hoi
nhanh hon.

Co s6 ha tang cong nghé day du 1a
xuong séng cho su thanh cong cua bat ky
sang kién sb nao, cho phép cac quy trinh
hoat dong tron tru va hiéu qua. Cac ngan
hang phai dau tu vao cac cong nghé méi
nht, chéng han nhu dién toan dam may,
dir liéu 16n va hé théng an ninh mang,
dé dam bao dir liéu va dich vu ctia khach
hang duoc bao vé tét. Cac k¥ ning quan
Iy CNTT c6 ning luc ciing rat can thiét dé
tich hop nhiéu nén tang ky thuat s6 khac
nhau va dam bao hoat dong tron tru trudc
nhimg tién bo cong nghé nhanh chong
(Xin va cong su, 2022). Tac gia xac dinh
ba thanh phan chinh: ha ting cong nghé,
cac k¥ ndng nhan su va kha nang tich hop
- trong d6 nhin manh ha tang 1a yéu tb
cdt 161 voi két luan cong ty cd ning luc
cong nghé thong tin cao c¢6 xu hudng hoat
dong tot hon. Chen et al. (2010) tiép can
tor goc do chién luoc hé théng thong tin,
nhan manh ring viéc lién két giita kién
trac cong nghé va muc ti€éu kinh doanh
giup nang cao kha nang thich g va hi¢u



qua hoat dong. Theo ho, cac td chirc ¢6 hé
thdng CNTT tich hop va linh hoat s& van
hanh hiéu qua hon, giam thiéu 151 hé thong
va phuc vu khach hang tt hon.

Cac ngan hang phai tao ra mot hé
sinh thai lam vi¢c cong tac, phan Ung
v6i nhirng thay dbi cua thi trudng trong
khi lién tuc tim kiém co hoi d¢ cai thién
dich vu va hi¢u qua hoat dong. Qua trinh
chuyén dbi nay khong chi 1a mot du an
cong nghé ma con 1a mot thay d6i mang
tinh chién lugc lién quan dén tat ca cac yéu
tb ctia td chirc. Quan tri chién lugc sb phan
anh mtrc d§ dinh hudng, cam két va lién
két gitta chuyén d6i sb va muc tiéu phat
trién t6 chirc. Henderson va Venkatraman
(1993) gi6i thiéu mo hinh “lién két chién
lugc - cong nghé”, cho théy su két ndi
chat ché gitra chién lugc kinh doanh va
chién luoc cong nghé 14 didu kién can dé
s6 hoa thanh cong. Chan va Reich (2007)
tiép tuc khang dinh rang sy lién két nay
khong chi anh huong dén hiéu qua trién
khai cong nghé ma con dén kha ning doi
méi o che.

Téi wu hoa hiéu qua hoat dong va
nang cao trai nghiém cua khach hang la
nhiing tru cdt chinh trong quan ly ngan
hang hi¢n dai, dac biét 1a trong thoi dai ky
thuat s6 phat trién nhanh chong. Viéc ca
nhan hoéa dich vu dua trén dir liéu khach
hang giup céc ngan hang tao ra cac tuong
tdc co6 lién quan va thoa man hon. Tich
hop da kénh, bao gém thiét bi di dong
ung dung, trang web va chi nhanh vat 1y,
cho phép khach hang truy cép dich vu lién
mach trén nhiéu nén tang, ning cao sy hai
long va long trung thanh (Li, 2023; Jia,
2024). Cac ung dung ngan hang di dong
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va hé théng quan 1y dua trén Al di day
nhanh nhiéu hoat dong nhu giao dich tai
chinh, kiém tra s6 du va quan 1y tai khoan.
Su d6i méi nay gitp khach hang dé dang
tiép can cac dich vu hon va cai thién toc do
cling nhu dd chinh xac cua cac quy trinh
ngan hang ndi bd. Su gia tang hi¢u qua
nay thuc day trai nghiém tich cuc hon cta
khach hang dong thoi giam thiéu kha ning
xay ra 16i cia con nguoi (Nalini, 2024).
Nhitng d6i méi nhu thanh toan ngang
hang va chatbot dua trén Al da cach mang
hoa tuong tac voi khach hang, cho phép
tra 101 ty dong cac cau hoi va khiéu nai
theo thoi gian thuc, bat ké thoi gian hay
dia diém (Li, 2023; Nalini, 2024).

Mot yéu td co ban ctia chuyén ddi s6
13 kha nang t6i wu hoa hiéu qua hoat dong
dang ké. Cac ngan hang trién khai cong
nghé s6 co thé ty dong hoa nhiéu quy trinh
thuong quy, gidm su phu thudc vao céc
thu tuc thi cong va kiém soat chi phi hoat
dong. Ty dong hoa nay cho phép phan bd
nguén luc hi¢u qua hon, tap trung vao viéc
phat trién cac dich vu chién lugc va cudi
cung la cai thi¢n lgi nhuan (Pristiyono va
cong su, 2022; Shi, 2024). Nghién ctru cho
thiy cac ngan hang tich hop coéng nghé
mot cach toi wu c6 thé giam déng ké chi
phi hoat d6ng va ning cao ning suat hiéu
sudt (Deanna, 2018; Setyowati, 2019). Li
va cong su (2018) nghién clru tac dong
ctia ning luc chuyén doi sb téi hiéu qua
tai chinh tai cac doanh nghiép nho va vira,
két luan rang ning luc cong nghé manh
gitip cai thién doanh thu va tbi wu chi phi.
Trong khi do, Brynjolfsson va Hitt (2003)
cung cip bang chimg dinh luong cho thay
dau tu vao CNTT c6 twong quan tich cyc
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v6i nang sudt va loi nhuan doanh nghiép.

Chuyén d6i s6 ciing doi hoi sy sin
sang d6i mat véi rui ro an ninh mang va
nhu ciu dau tu dang ké.. Ngoai viéc cung
cép cac dich vu hiéu qua hon, chuyén dbi
s6 con dong vai tro trong viée cai thién bao
mat giao dich. Cac cong nghé ma hoa va
xéc thue hai yéu té da tré thanh tiéu chuan
mo&i trong cac dich vu ngan hang s, mang
lai cam gidc an toan cho khach hang trong
moi giao dich. Nghién ctu cua Schinagl,
S. and Shahim, A. (2020) di cung cép
mot cai nhin toan canh va c6 hé thong vé
quan tri an ninh thong tin, dong thoi dat
nén tang Iy thuyét dé chuyén sang mot méo
hinh quan trj an ninh s6 phu hop hon véi
bdi canh k¥ thuat s6 ngay nay. Nghién ctru
ciia Ahmed, F. va cong sy (2024) diéu tra
nam yéu td chinh anh huong dén viée bao
vé khach hang trong cac dich vu tai chinh
ky thuat sb cua Pakistan. Phan tich cho
thiy tat ca cac yéu td déu tac dong tich cuc
dén viéc bao vé khach hang, trong d6 bao
mat thong tin c6 trong sb 16n nhat.

2.2. Co sé ly thuyét vé phat trién
bén vitng tai cdic ngin hang

Phat trién hé théng ngan hang
viing manh, lanh manh va bén virng la
rit quan trong dé dat dugc ting truong
toan dién trong nén kinh té. Trong vai
thap ky qua, nganh ngan hang trén toan
cau dang c6 cach tiép can chu dong hon
dé ap dung va thuc hién bén virng thuc
hanh phat trién (Thompson & Cowton,
2004; Benedikter, 2011).

Khai niém phat trién bén viing co
ba chiéu, d6 1a Mai truong, kinh té va xa
héi (Kumar & Prakash, 2020), va thuong

duogc goi 1a phwong phap tiép can TBL cho
phat trién bén vimng. Elkington (1994) da
dua ra mot biéu thirc ‘Triple Bottom Line’
giai thich tinh bén viing théng qua ba
chidu, d6 1a kinh té, xa hoi va mai truong
(Slaper & Hall, 2011). Phuong phap
TBL con duogc biét dén rong rai voi tén
goi 3P, am chi Hiéu qua xa hoi, Hi¢u qua
mdi truong, Hiéu qua kinh té (Elkington,
2013; Alhaddi, 2015; Zak, 2015).

Theo d6, chién luge phat trién bén
vitng phd bién nhdt ma cic ngan hang
dang ap dung trén toan thé gidi 1a tich hop
cac moi quan tAm vé xa hoi, moi truong
va dao dirc vao chién luge kinh doanh
cbt 18i cua ngan hang (Scholtens, 2009;
Wright, 2012). Cac hoat dong phat trién
bén vitng trong hoat dong ngan hang dé
cap dén viéc thuc hién cac hoat dong ngan
hang bang cach két hop cic van dé dao
dure, xa hdi va moi trudng vao chién lugc
kinh doanh dé thuc dy phat trién bén
ving (Goyal & Joshi, 2011; Khan, Azizul,
Islam, Fatima, & Ahmed, 2011; Kulkarni,
2014). Behringer va Szegedi (2016) néu
rang Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép
(CDR) chu yéu tip trung vao cic hoat
dong phat trién xa hoi caa doanh nghiép
va dong vai tro 1a mot chiéu huéng quan
trong ctia tinh bén viing gop phan vao phat
trién bén vitng. Weber & Remer (2011)
nhin manh riang cic t6 chirc ngén hang
dang chuyén ddi sang phuong phap tiép
can huéng dén xa hoi nhidu hon bang cach
ap dung cac hoat dong phat trién xa hoi
nhu phic lgi cong dong, cong bang xa hoi
va hanh phuc cua con nguoi.

Vai trd ciia ngan hang bén vimng
khong chi gidi han ¢ viéc tuan thu céc



quy tic va quy dinh ma con mé rong sang
viéc thuc hién cac bién phap chi dong dé
giai quyét cac thach thirc vé méi truong
va x4 hoi, déng thoi dam bao sy 6n dinh
va loi nhuén vé tai chinh. Alsayegh, Abdul
Rahman va Homayoun (2020) da phac
thao ré’mg Tai chinh xanh duoc coi la mdt
thanh phan quan trong ctia ngan hang bén
vitng, c6 anh huéng dang ké dén sy phat
trién ctia nén kinh té va nganh cong nghiép
than thi€n voi moi truong ndi chung. Viéce
trién khai cac hoat dong ngan hang xanh
khong chi c6 191 cho moi truong ma con
mang lai hi¢u qua hoat dong cao hon va
giam chi phi (Biswas, 2011).

Ngan hang thuc hién danh gia ky
ludng céc rui ro va dua chung vao cac quy
trinh quan 1y rai ro nhu phan tich rui ro tin
dung, quy trinh thim dinh cho cac khoan
dau tu va cac kich ban kiém tra danh gia
kha ning phuc hdi trude cac ch sbc lién
quan dén moi truong va xa hoi. Gio day,
céc to chire kinh doanh khéng chi tap trung
vao viéc tdi da hoa loi nhuan ma con giai
quyét cac mbi quan tdm vé tinh bén viing
cua moi bén li€n quan, tirc 1a khach hang,
co quan quan ly, nha hoach dinh chinh
sach, nha cung cip, chinh phu, nhan vién,
v.v. (Zak, 2015; Norman & MacDonald,
2004). Phat trién bén vitng trong nganh
ngan hang doi hoi cam két manh mé& tir
ban quan 1y cap cao dé dwa cac can nhéc
vé tinh bén viing thanh thanh phan chinh
trong cac chién lugc cua ngan hang chu
khong phai 1a mdt hoat dong thich hop
(Lehner, 2016). Sahoo & Nayak (2007)
lap ludn rang phat trién cac san pham va
dich vu xanh, khong phat thai carbon,
cong nghé tiét kiém ning luong va xay
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dung xanh dong vai tro quan trong trong
viéc ngan chan mot loai rui ro khac trong
hoat dong ngan hang nhu rui ro tin dung,
rii ro danh tiéng va rai ro phap 1y. Vi xa
hdi ngay cang nhén thirc va nhay cam hon
v6i cac van dé moi trudng, nén hanh vi ¢6
trach nhiém vé&i méi trudng cia cac ngan
hang s€ mang lai lgi thé canh tranh so véi
cac ngan hang khac (Jeucken, 2001).

2.3. Co s¢' Iy thuyét vé moi quan hé
giiva qudn tri ngén hang sé va phdt trién
bén viing

Quan tri ngan hang sd khéng chi
dung lai ¢ viéc ung dung cong nghé, ma
con bao gém tai céu tric mo hinh quan
tri, dinh hudng lai chién lugc va phat trién
san phém - dich vu s6 nham tang hi¢u qua,
minh bach va kha nang thich ing trong
bdi canh kinh doanh bién dong. Nghién
ctru cuia Qiubo Li et al. (2025) vé cac ngan
hang thuong mai niém yét tai Thuong
Hai va Tham Quyén cho thay tai chinh
s6 ¢6 tac dong tich cyc, thuc day dang ké
su phat trién bén virng. Tuong ty, nghién
ciu cua Hasanul Banna & Md Rabiul
Alam (2021) tai cac ngan hang chau A
méi ndi (2011-2018) khang dinh hoa nhap
tai chinh s6 (DFI) khong chi ning cao 6n
dinh ngan hang, ma con hd tro phat trién
kinh té bén viing, gbp phan dat cac Muc
tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs) vao nim
2030. O goc nhin 1y thuyét, Kuldip Kaur
& Nancy Sahni (2024) xay dung khung
khai niém vé chuyén do6i s6 theo mé hinh
Banking 5.0, néu bat co hoi va thach thic
cling nhu vai tro cua chinh phu trong dinh
hudng bén vimg. Gupta et al. (2025) phan
tich vai tro ngan hang sé trong thic day tai
chinh xanh, phat trién san pham ESG va
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tin dung xanh nho Al blockchain, big data
va an ninh mang. Nhu vay, quan tri ngan
hang s6 vira 1a dong luc chién Iuoc, vira la
nén tang dai han dé lién két

2.4. M6 hinh nghién cuu va gida
thuyét nghién ciru

Dua trén cac nghién ctru trudc
day, 1y thuyét va diéu kién thuc tién dé
phat trién ngan hang sb tai Viét Nam,
nhém tac gia dé xuit mo hinh nghién

cuu dudi day.

Hinh 1 cho thdy céac bién doc lap
bao gébm: STR - Quan tri chién lugc va
chinh sach (Strategic Management); INF
- Ha ting cong nghé va ky thuat phat
trién NH s (Infrastructure); CEX - Trai
nghiém va mc d§ hai long cua khach
hang (Customer Experience); FIN - Hi¢u
qua tai chinh lién quan dén ngan hang s6
(Financial Performance); IS - Bdo mat
thong tin (Information Security); Bién
phu thudc: EDBM: Hi¢u qua quén tri ngan
hang s6, SD: Phat trién bén viing.

Bang 1: Téng hop cac bién ctia mé hinh nghién ctu

STT Bién

Gia thuyét

Tham khao oA
nghién ciru

Bién phu thuoc

1 |EDBM - Hiéu qua quan tri ngan hang sb

2 |SD - Phat trién bén viing

Bién doc lap

1 STR - Quén tri chién lugc va chinh sach |Henderson va Venkatraman (1993); | Tac dong
(Strategic Management) Chan va Reich (2007); tich cuc (+)

) INF - Ha ting cong nghé va k§ thuat Xin va cong su, 2022; Bharadwaj Tac dong
phat trién NH so (Infrastructure) (2000); Chen et al. (2010) tich cuc (+)
CEX - Trai nghiém va muc d¢ hai long . . R | Tac dong

3 cua khach hang (Customer Experience) Li, (2023); Jia (2024); Nalini (2024); tich cuc (+)
FIN - Hiéu qua tai chinh lién quan dén Pristiyono va cong su, (2022); Sh? Tac dong

4 ngan hang s6 (Financial Performance) (2024); Deanna (2018); Setyowati tich cuc (+)

gan hang (2019); Brynjolfsson va Hitt (2003) -
5 IS - Bdo mat thong tin (Information Schinagl, S. and Shahim, A. (2020); |Tac dong

Security)

Ahmed, F. va cong su (2024)

tich cuc (+)

STR - Quan tri chién lugc va chinh sach

INF - Ha tang cong nghé va ki thuat phat trién

CEX - Trai nghi¢ém va mtrc d¢ hai long ctua khach

FIN - Hiéu qua tai chinh lién quan dén ngan hang

IS - Bao mat thong tin

L]l

—

(+)

EDBM Hiéu qua quan tri
ngan hang sb

o

Phit trién bén virng
- Quén tri bén viing
- Hiéu qua kinh té va tai chinh bén
ving
- Trach nhiém x4 hoi va phat trién
— ngu6n nhan luc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru




II1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap
dinh luong véi 360 mau khao sét tir nhan
vién tai 15 ngan hang, gdbm MBBank,
VietinBank, BIDV, ACB, VPBank, SHB,
Sacombank, TPBank va mot s6 ngan hang
khac. Pbi tuong khao sat 1a nhan vién
quan ly, cong ngh¢, van hanh va dich vu
khéch hang. Cong cu nghién ctru chinh la
bang cau hoi gdm ba phan: (i) théng tin
nhan khau hoc (tudi, gi6i tinh, vi tri cong
viéc, tham nién); (i1) hi¢u qua quan tri
ngan hang s6, do ludng qua ha tang cong
ngh¢, trai nghiém khach hang, hiéu qua
tai chinh, chién lugc - chinh sach va bio
mat thong tin; (iii) phat trién bén virng, do
ludng qua quan tri bén virng, hiéu qua kinh
té - tai chinh, trach nhiém xa hoi va phat
trién nhan lyc. Béang hoi dugc tht nghiém
trude trén 50 mau dé dam bao do rd rang.
Sau d6, nghién ctru tién hanh kiém dinh
Pearson, Cronbach’s Alpha, phan tich
EFA va hoi quy tuyén tinh dé xac dinh tac
dong ctia cac yéu t6 ngan hang s6 dén phat
trién bén virng.

IV. Két qua va thao luan
4.1. Két qua phan tich thong ké

mo tda

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc
hién v6i 360 mau khao sat tir nhan vién 15
ngan hang tai cac vi tri quan ly, cong nghé,
van hanh va dich vu khach hang. Bang cau
hoi gdm ba phan: thong tin nhan khau hoc;
hiéu qua quan tri ngan hang s (ha tang
cong ngh¢, trdi nghiém khach hang, tai
chinh, chién luoc - chinh sach, bao mat);
va phat trién bén vimg (quan tri, tai chinh,
CSR, nhan lyc). Sau khi thtr nghiém, dir
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liéu dugc kiém dinh Pearson, Cronbach’s
Alpha, EFA va hdi quy tuyén tinh dé xac
dinh tac dong ctia ngan hang sb dén phat
trién bén ving.

Két qua khao sat cho thdy nhan vién
ngan hang danh gia cao cac yéu td cbt 16i
trong quan tri ngan hang s gin voi phat
trién bén ving. V& quan tri chién luoc
va chinh sach, diém trung binh dat 4,32-
4,36/5, phan anh chién lugce sb rd rang,
chinh sach diéu chinh kip thoi va gan két
muc tiéu bén vitng (Imilda, Andalia &
Ahmad, 2024). Ha tang cong nghé dugc
chdm 4,28, cho thy cac ngan hang di c6
nén tang hién dai, dap ung yéu cau chuyén
ddi sb voi doi ngii chuyén mén cao. Trai
nghi¢m khach hang dat 4,26-4,29, nho
thong tin dy du, dich vu tién loi va co
ché phan hdi thuong xuyén. Hiéu qua tir
cong nghé sé thé hién rd qua viée tang
doanh thu dich vu s6 (4,29), giam chi phi
van hanh (4,31) va cai thién lgi nhuan,
ting truong bén ving (4,31). Bao mat
thong tin dugc danh gia rat cao (4,34-
4,36) voi cac bién phap ma hoa, xac thuc
da yéu td, giam sat tin cong mang va tuén
thu chuan quéc té. V& quan tri bén virng,
diém s6 4,18-4,19 phan anh sy minh
bach, doc 1ap cta Ban quan tri va cam két
ESG. Céc tiéu chi vé tang truong doanh
thu, loi nhuan, khach hang va quan ly rui
ro dat 4,30-4,33. Dac biét, trach nhiém xa
hoi (CSR) dugc chu trong, voi diém cao
nhét 4,31 cho céc hoat dong cong déng,
gido duc, y té.
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4.2. Kiém dinh twong quan Pearson

Bang 2: Két qua kiém dinh twong quan Pearson

Correlations STR INF CEX FIN IS EDBM
EDBM Pearson Correlation 936%*% | 913*%* | BBO** | 926%* | .892%*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
D Pearson Correlation STT7** | B41** | B43** | g52%* | BRTHFF | 894**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

Két qua kiém dinh Pearson cho thy
mbi quan hé tich cuc, chat ché va cé y nghia
giira cac bién doc 1ap vé6i hiéu qua quan tri
ngan hang s va phat trién bén viing, khi
tat ca hé sd twong quan déu > 0,8 va Sig. =
0,000 <0,05. Trong d6, quan tri chién luoc
va chinh sach c6 tac dong manh nhat dén
hiéu qua quan tri (r = 0,936), khang dinh
vai tro cua dinh huéng ro rang va linh hoat
trong trién khai chuyén doi sd. Ha ting
cong nghé ciing thé hién mbi tuong quan
rit manh véi hiéu qua quan tri (r = 0,913)
va phét trién bén viing (r = 0,841), phan
anh tam quan trong cta hé théng cong nghé

4.3. Phén tich hoéi quy tuyén tinh

(i) Kiém tra dé tin cdy

hién dai trong nang cao hi¢u Suit, giam rui
ro va hd tro dich vu. Déi v6i trai nghiém
khach hang, hé sd tuong quan lan luot 1a
0,886 va 0,843 (p < 0,05), cho thdy su hai
1ong cua khach hang gép phan déng ké
vao ca hiéu qua quan tri va phat trién bén
ving (Idwan, Haikal & Wali, 2024). Bang
chu ¥, bao mat thong tin 1a yéu t6 c6 twong
quan manh nhat voi phat trién bén ving (r
=0,887), nhan manh vai tro an toan dit liéu,
phong chéng tin cong mang va xac thuc da
yéu 6 trong viéc ctng cb niém tin khach
hang, dam bao van hanh 6n dinh va hd trg
phat trién 1au dai.

Bang 3: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién | TUOM8 | pigy | Twomg | pig, | Twong et Tuong fpe | Tuong
QS qua? bién QS qua? bién QS qua? bién QS qua? bién QS qua? bién
tong tong tong tong tong
STR1 948 INF1 941 CEX1 933 FINI 938 IS1 945
STR2 943 INF2 940 CEX2 948 FIN2 954 IS2 944
STR3 954 INF3 952 CEX3 927 FIN3 944 IS3 942
STR4 955 CEX4 934 IS4 952
STR5 934 IS5 942
Cronbach’s Cronbach’s Cronbach’s Cronbach’s Cronbach’s
STR Alpha INF Alpha | CEX | Alpha FIN Alpha IS Alpha
982 974 974 975 981
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(ii) Kiém tra tinh hop 1é
Bang 4: Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 4 5
IS1 | .728 2 2 Uik Aiadn AR tin AR BA oA ,
Két qua kiém dinh do tin cay h¢ s6 Cronbach’s Alpha
IS21.769 déu 16n hon 0.97 va tuong quan bién tong dao dong tir
IS31.739 0.927 dén 0.955. Cuy thé, thang do Quan tri chién lugc
ig;‘ gg; (STR) c6 Cronbach’s Alpha = 0.982; Ha tang cong
STRI : 70 ngh¢ (INF) dat 0.974; Trai nghiém khéach hang (CEX)
STRY '7 06 1a 0.974; Hi¢u qua tai chinh (FIN) dat 0.975; va Bao
STR3 '7 14 mat thong tin (IS) 1a 0.981. Cac bién quan sat trong
STR4 ' 777 timg nhom déu co tuong quan bién tong cao, dong gop
STRS ' 638 nhat quan vao viéc do luong cing mot khai niém. thang
CEXI ) 708 do IS va STR c6 dg tin cay ¢ muc cao nhat. Két qua
CEX? '779 phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay cac thang
CEX3 ' 685 do déu dat tinh hop 1¢ hdi tu va phan biét. Cac bién
CEX4 ' 666 quan sat trong timg nhoém déu co tai nhan t6 cao (> 0.6)
INFI ' 741 va tAp trung vao mot nhan t6 duy nhat. Khong xuét hién
INF2 ' 607 tdi chéo 1on gitra cac nhom bién, phan bi¢t rd rang gitra
INF3 '707 cac khai niém do luong. Nhu vay, cac thang do hoan
FINI ' 737 | toan dap mg yéu cau vé tinh hop 1€ trong nghién ciru.
FIN2 655
FIN3 .630

(iii) Phén tich hoi quy tuyén tinh

Két qua phan tich hdi quy cho thiy cc yéu t6 STR, INE, CEX va IS déu c6 anh huong
tich cuc va c¢6 ¥ nghia thdng ké dén bién phu thuéc EDBM (hiéu quéa quan tri ngan hang so).
Cu thé, STR c6 tac dong manh nhit (Beta = 0.404, p < 0.001), tiép dén 1a INF (Beta = 0.305),
IS (Beta = 0.199), va CEX (Beta = 0.097). Cac h¢ s6 déu co ¥ nghia ¢ mirc p < 0.05, cho thay
md hinh hoi quy phtt hop va cac yéu té nay dong vai trd quan trong trong viéc giai thich sy
bién dong cia EDBM trong nghién ciru.

Bang 5: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh v6i bién phu thuoc EDBM

Coefficientsa
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 132 067 1.976 | .049
STR 391 .040 404 9.780 | .000
1 INF 285 .034 305 8.501 | .000
CEX .090 .034 .097 2.688 | .008
IS 196 .035 199 5.651 | .000
a. Dependent Variable: EDBM
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Két qua hoi quy cho thiy céc yéu tb
tac dong dén phat trién bén viing ngan hang
gém STR, INF, CEX, IS va EDBM. Trong
do, Bao mat thong tin (IS) (B = 0.380,
p <0.001) va Hi€u qua quan tri ngan hang
s6 (EDBM) (B = 0.306, p < 0.001) c6 anh
huong manh va ¥ nghia nhét, khang dinh

vai tro then chét trong thic day phat trién
bén vimng. Quan tri chién lugc (STR) ciing
c6 tac dong tich cuc (B =0.138, p=0.035)
nhung thép hon. Nguogc lai, INF va CEX
khong c6 ¥ nghia thong ké (p > 0.05),
song van can dugc xem xét bd trg trong
bbi canh tong thé.

Béng 6: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh véi bién phu thudec SD

Coeflicientsa
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .199 .094 2.112 .035
STR 134 .063 138 2.117 .035
1 INF .069 052 074 1.343 180
CEX .054 .048 .058 1.126 261
IS 374 051 380 7.378 .000
EDBM 306 075 306 4,110 .000
a. Dependent Variable: SD

Chuyén dbi s6 1a yéu té cbt 13i gitip
ngan hang nang cao hi¢u qua va nang luc
canh tranh. Nghién ctru cho thiy hiéu
qua quan tri ngan hang s (EDBM) déng
vai tro trung gian quan trong trong thuc
day phat trién bén vimng. Cac yéu td quan
tri chién lugc (STR), ha ting cong nghé
(INF), trai nghiém khéach hang (CEX) va
bao mat thong tin (IS) déu c6 tac dong
tich cuc dén EDBM, trong d6 STR manh
nhit. Dong thoi, EDBM va IS c¢6 anh
hudng truc tiép dén phat trién bén vimg,
nhan manh sy céan thiét cua chién luge
s6, ha tang va bao mat. Két qua phu hop
v6i cac nghién cuu trude: Al Magqtari et
al. (2025) chiang minh quan tri CNTT,
fintech va blockchain tac dong tich cuc
dén tai chinh xanh va phat trién bén viing;
Waliullah et al. (2025) khiang dinh bao
mét thong tin 13 yéu t6 quyét dinh voi vai
tro cua Al va blockchain; va Al Magqtari
et al. (2024) nhan manh quan tri chién

luoc, d6i méi cong nghé trong nang cao
hiéu qua to chtre.

Tir nhitng két qua va ddi sanh nay,
c6 thé dé xuat mot sd giai phap cho cac
ngan hang thuong mai nhiam nang cao
hidu qua quan tri ngan hang s6 va kha
ning phat trién bén virng. Trudc hét, cin
vu tién ddu tu vao hé thong dir liéu va
bdo mat thong tin, dic bi¢t 1a img dung
cac cong ngh¢ mdi nhu tri tu¢ nhan tao va
xéc thuc sinh tric hoc. Thir hai, nang cao
chit luong ha tang cong nghé va quan tri
dir liéu, bao dam tinh dong bo, bao mat
va kha ning phan tich dir liéu hiéu qua.
Thir ba, xdy dung chién lugc chuyén dbi
s6 toan dién, c6 tam nhin dai han, két hop
v6i dao tao nang luc lanh dao s6 cho doi
ngil quan 1y. Cudi cing, thiét 1ap cac chi
s6 do luong hidu qua quan tri ngan hang
s6 va phat trién bén viing, tir d6 hd tro viéc
giam sat va diéu chinh chién luoc phu hop
trong dai han.
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THE IMPACT OF DIGITAL BANKING GOVERNANCE
EFFICIENCY ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT AT
VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS

4

Tran Phuong Thao’, Nguyen Quoc Long?, Nguyen Thanh Huyen’

Abstract: The study analyzes the impact of digital banking governance efficiency on
sustainable development at Vietnamese commercial banks. Based on the theory of digital
banking governance, governance efficiency and sustainable development of banks, the authors
build models and hypotheses to test the relationship between digital banking governance
factors and sustainable development. Data were collected through surveys of employees at
15 commercial banks, then processed using SPSS software to perform descriptive statistical
analysis and regression analysis. The results show that strategic governance factors (STR),
technology infrastructure (INF), customer experience (CEX) and information security (IS)
have a positive and statistically significant impact on digital banking governance efficiency
(EDBM), thereby contributing to promoting the sustainable development of banks. The study
also recommends that banks should increase investment in technology infrastructure, improve
customer experience and strengthen information security to enhance management efficiency
and long-term development.
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management, banking technology infrastructure, information security
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