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Tém tit: Bai bdo ndy nghién civu tic dong ciia chuyén doi sé dén hiéu qua kinh doanh
va néng hec canh tranh ciia cdc ngan hang thwong mai Viét Nam trong béi canh nén kinh té
6 héa. Nghién ciru dp dung phirong phdp dinh lwong, thu thip dir liéu tir 50 phdan héi ciia
lanh dao va nhén vién ngdn hang théng qua bang héi Likert 1-7, két hop véi dit liéu tai chinh.
Phan tich hoi quy da bién cho thdy cdc yéu té chuyén doi s6, bao gom dau tw cong nghé sé
(DTI), dich vu ngéin hang sé (DSA), ning liec di liéu (DAC), tich hop kénh sé - truyén thong
(OCI) va vin héa t6 chire s6 (DOC) ¢6 tdc dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén ca hiéu
qud kinh doanh (BP) va ndng luc canh tranh (CC). Trong dé, dich vu sé va dau tw cong nghé
$6 néi bdt la hai yéu té c¢é danh huong manh nhat, déng vai tro tru cét trong chién luoc phat
trién ngan hang $6. Nguoc lai, ty Ié ng xdu (NPL) cho thcfy tac dong tiéu cuc, nhan manh tam
quan trong cia quan tri riii ro trong qud trinh sé héa. Nghién ciru dé xudt cac ham y thuc
tién cho nha quan tri ngdn hang vé wu tién dau tw cong nghé va phat trién dich vu sé, dong
thoi khuyén nghi co quan quan 1y xdy ding khung phdp 1y va chwong trinh dao tao nhan luc
6 nham thiic ddy chuyén doi sé toan dién trong nganh ngdn hang Viét Nam.

Tir khéa: chuyén déi sé, ngdn hang sé, hiéu qua kinh doanh, ning lic canh tranh, dich vu
ngan hang sé

I. Gi6i thi¢u phai thich ung véi moi truong kinh doanh
Béi cinh nghién ciiu dl:Ia trén cong ngh¢, nhu ciu trai nghiér}l

sO cua khach hang va ap luc tr cac doi

Chuyén d6i s dang tro thanh xu
hudng tit yéu trong nganh ngan hang trén

pham vi toan cau, khi cac t6 chirc tai chinh

' Trudng Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung

thi FinTech. Cac nghién ctru qudc té chi
ra rang qua trinh s hoa gitip ngén hang
nang cao hi€u qua hoat dong, giam chi phi
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van hanh va mé rdng kha nang cung tng
dich vu (Stefanelli et al., 2022).

Tai Viét Nam, giai doan 2018-2025
dugc xem 1a thoi ky ting téc cla ngan
hang s6 voi sy tham gia manh mé ciia cac
ngan hang thuong mai vao nén tang dién
tir, dich vu truc tuyén va hé théng quan
tri dir li¢u. Tuy nhién, cadc ngan hang Viét
Nam dang phai d6i mat véi ap luc canh
tranh ngay cang 16n, yéu cau vira d6i méi
mé hinh kinh doanh vira t6i uu hoa hiéu
qua tai chinh trong bdi canh hoi nhéap (Do
et al., 2022; Linh et al., 2025). Diéu nay
lam ndi bat vai tro chién luge cua chuyén
db6i s6 khong chi nhu mot xu hudéng cong
nghé, ma con 13 yéu té quyét dinh ning
luc canh tranh dai han.

Vin dé nghién ciru

Mic du chuyén déi sé dd dugc chimg
minh mang lai nhiéu loi ich, tac dong cu
thé ciia cac yéu to chuyén doi s (dau tu
cong nghé¢, ing dung dich vu $6, nang luc
dir liéu, van hoa to chirc s6) dén hiéu qua
kinh doanh va nang luc canh tranh cua
cac ngan hang Viét Nam van chua duogc
dinh luong 6 rang. Can c6 bang ching
thuc nghiém dé kiém chimg mdi quan hé
nay nham hd trg hoach dinh chién lugc va
chinh sach phat trién ngan hang s trong
bdi canh moi (Nguyen et al., 2025; Do et
al., 2022).

Khodng trong nghién ciru

Phan 16n cac nghién ctu tai Viét
Nam hi¢n tdp trung moé td qua trinh
chuyén dbi s6 hodc danh gia tic dong
chung dén hoat dong ngan hang ma chua
xay dyng mé hinh dinh lugng dé phén tich

moi quan hé gitta chuyén doi so, hiéu qua

kinh doanh va nang luc canh tranh. Bén
canh do, yéu t6 van hoa to churc s6 va kha
ning tich hop kénh truyén thdng - kénh
sO van con it duge dé cap nhu nhiing bién
s6 quan trong trong bdi canh Viét Nam
(Huyen Thanh Nguyen et al., 2025; Linh
et al., 2025).

Mouc tiéu nghién ciru

1. Po luong mic do tac dong cua
cac yéu té chuyén doi sb6 (dau tu cong
nghé, dich vu sé, nang lyc dir li¢u, van
hoa sd, tich hop kénh) dén hiéu qua kinh
doanh ctia ngan hang Viét Nam.

2. Xéc dinh vai tro cta chuyén do6i
sO ddi voi viée nang cao ning lyc canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai trong
mdi truong tai chinh sé hoa.

IL. Co s& Iy thuyét va tong quan
nghién ciru

Khdi niém chuyén doi sé trong
ngan hang

Chuyén d6i s6 trong ngan hang duoc
hiéu 14 qua trinh 4p dung cong nghé s vao
toan bd hoat dong ngan hang, bao gém
quan tri, cung cép dich vy, quan 1y dir liéu
va trai nghiém khéch hang. Qua trinh nay
khong chi thay d6i kénh phan phéi ma con
tai cau tric mo hinh kinh doanh, hé thong
van hanh va vin hoéa t6 chirc nham nang
cao hiéu qua va kha nang thich Umg trong
nén kinh té s (Stefanelli et al., 2022).

Cdc mé hinh vdn hanh ngdn hang sé

Céac nghién ctru quéc té di chi ra
mdt s6 mo hinh ngan hang s phd bién:

3. Ngan hang thuan sb: Hoat dong
hoan toan trén nén tang truc tuyén, khong
c6 chi nhanh vat ly.



4. Ngan hang truyén théng két hop
s0: Két hop gitra ha tang chi nhanh truyén
thdng va nén tang sd hoa.

5. Ngan hang m¢: Tich hop API cho
phép két ndi dich vu tai chinh bén thu ba,
tao ra hé sinh thai dich vu linh hoat (Do et
al., 2022).

O Viét Nam, phan 16n cac ngan hang
thwong mai 4p dung mé hinh két hop sd
va truyén thong nham tan dung tép khach
hang hién hiru va giam rui ro chuyén doi.

Hiéu qua kinh doanh va nang luc
canh tranh trong nganh ngan hang

Hiéu qua kinh doanh cua ngan
hang thuong duogc do luong thong qua
cac chi sd tai chinh nhu ROA, ROE,
NIM va ning suat lao dong. Ning luc
canh tranh dugc danh gid duya trén
kha ning mé rong thi phan, d6i méi
san phém - dich vu, va chét luong trai
nghiém khach hang. Trong bdi canh sd
hoa, ca hai yéu té nay déu chiu tac dong
manh tir viéc dau tu cong nghé, khai
thac dir liéu va moé hinh van hanh méi
(Linh et al., 2025).

Nghién citu trude ddy vé tic dong
ciia chuyén doi sé

Céc nghién ctu thuc nghiém & Viét
Nam va qudc té cho thdy chuyén dbi sb
c6 moi quan h¢ tich cuc vdi hiéu qua kinh
doanh va nang lyc canh tranh cua ngan
hang. Do et al. (2022) chirng minh rang
dau tu cong nghé va dich vu sb gitp nang
cao hi¢u qua tai chinh. Nghién clru cua
Huyen Thanh Nguyen et al. (2025) chi
ra nang luc dit liéu va vin hoa sb dong
vai tro trung gian trong qua trinh cai thién
nang sudt van hanh. Tuy nhién, mirc do
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tac dong cua timg yéu t6 chuyén doi sb
dén cac két qua kinh doanh cuy thé ¢ Viét
Nam van chua duoc dinh lugng mot cach
hé thong.

Khodng trong va dinh huéng xdy
dung mo hinh nghién ciru

Phan 16n nghién ctru tai Viét Nam
moi tap trung mo ta qua trinh s6 hoa ma
chua c6 nhiéu nghién ctru dinh luong
kiém dinh m6 hinh mdi quan hé giita
chuyén d6i s6 - hiéu qua kinh doanh -
nang luc canh tranh. Pac biét, cac yéu td
nhu vin hoéa to chirc sb va tich hop kénh
s - truyén thong it dugc dua vao md hinh
phan tich. Nghién ctru nay s€ xay dung
moé hinh hdi quy dé do luong tac dong
ctia cac yéu t6 chuyén doi s6 (dau tu cong
nghé¢, dich vu $0, nang luc dir li¢u, tich
hop kénh, vin héa s6) dén hiéu qua kinh
doanh va nang lyc canh tranh cua ngan
hang Viét Nam.

III. M6 hinh nghién ciru va gia
thuyét

3.1. M6 hinh nghién ciru

Hinh minh hoa mdé hinh nghién
ctru thé hién mdi quan hé giira cac yéu t6
chuyén d6i s6 gdbm: Pau tu cong nghé sb
(DTI), Dich vu s (DSA), Nang luc dir
liéu va phan tich (DAC), Tich hgp kénh
s6 - truyén thong (OCI), Vin héa t6 chiic
s6 (DOC) va bién tai chinh kiém soat
(NPL, Asset Size, Equity) véi hai bién
phu thudc 1a Hiéu qua kinh doanh (BP) va
Ning luc canh tranh (CC). Cac gia thuyét
H1-H6 mo ta huong tac dong ky vong cua

timg yéu t6 dén két qua dau ra.
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3.2. M6 hinh ham héi quy

Pé kiém dinh tac dong cua cac yéu
t6 chuyén d6i s6 dén hiéu qua kinh doanh
va nang luc canh tranh cua ngan hang
thuong mai Viét Nam, nghién ciru xay
dung hai mé hinh hoi quy da bién nhu sau:

M0 hinh 1: Hi€u qua kinh doanh (BP)

BPi=p0-+B1DTIi+p2DSAi+B3DACi
+B40CIi+B5DOCi+BO6NPLi+yCVitei

M0 hinh 2: Nang luc canh tranh (CC)

CCi=p0+B1DTIi+p2DSAi+B3DACI
+B40CIi+B5DOCi+BO6NPLi+yCVitei

Trong do:

« Bién phu thudc:

o BP: Hiéu qua kinh doanh, do bang
cac chi s tai chinh nhu ROA, ROE, NIM
hoidc diém tong hop tir khao sat.

o CC: Nang lyc canh tranh, do béng
thi phan, kha ning d6i méi san pham va
muc do hai long cia khéach hang.

o Bién doc lap:

o DTT: Pau tu cong nghé sb.

oDSA: Ung dung dich vy $6.

cC
(Nang luc canh tranh)

o DAC: Nang lyc dir liéu va phan tich.

o OCI: Tich hop kénh s6 - truyén thong,

oDOC: Vin héa 6 chirc s6.

« Bién kiém soat: Quy md tai san,
von chu s& hiru, s nim hoat dong, dac
diém ngéan hang.

« NPL: Ty 1é no x4u dugc dua vao
mo hinh nhu mot yéu t6 tai chinh anh
huong tiéu cuc dén két qua kinh doanh va
nang luc canh tranh.

Cac mo hinh trén cho phép danh gia
ddng thoi vai tro cua timg yéu to chuyén
ddi sd trong vi¢c cai thién hi¢u qua hoat
dong va vi thé canh tranh ctia ngan hang.

3.3. Gid thuyét nghién ciru

Dua trén co so ly thuyét va cac
nghién ctru trude, nghién ciru dé xuét cac
gia thuyét kiém dinh nhu sau:

« H1: Pau tu cong nghé s6 (DTI) co
tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
va nang luc canh tranh ctia ngan hang.

« H2: Ung dung dich vu s6 (DSA) c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
va nang lyc canh tranh cua ngan hang.



e H3: Nang luc dir li¢u va phan tich
(DAC) c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
kinh doanh va nang lyc canh tranh cua
ngéan hang.

« H4: Tich hop kénh sb - truyén
thdng (OCI) c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh va nang luc canh tranh cua
ngan hang.

e H5: Vian hoa to chirc s6 (DOC) ¢
tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
va nang luc canh tranh ctia ngan hang.

« H6: Ty 1& ng xéu (NPL) c6 tac
dong ti€u cuc dén hiéu qua kinh doanh va
nang luc canh tranh ctia ngan hang.

IV. Phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién theo
huéng dinh lugng, tdp trung kiém dinh
mdi quan hé gitra chuyén doi s6 va hiéu
qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai
tai Viét Nam. Dt li¢u dugc thu thap thong
qua khao sat thyc té két hop véi s6 lidu tai
chinh nhdm dam bao tinh dai dién va do
tin cdy cta két qua. Phuong phap nay cho
phép do luong mure do anh hudng cua cac
yéu t6 chuyén déi sé dén hiéu qua kinh
doanh va ning lyc canh tranh bang cac k¥
thuat thong ké suy luan.

Cong cu thu thap dir liéu

Bang hoi khao sat duoc thiét ké theo
thang do Likert 7 mtrc (1 = Rat thip/Hoan
toan khong dong y; 7 = Rt cao/Hoan toan
dong ¥). Cac cau hoi tdp trung vao cic
nhém bién do luong:

« DTI: Pau tu cong nghé sé (ha
tang, hé thong core banking, bao mat).

« DSA: Mitc d9 trién khai dich vu
ngan hang s6.
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e DAC: Nang luc dir liéu va phan
tich trong quan tri ngan hang.

« OCI: Tich hop kénh sb va kénh
truyén thong.

« DOC: Vin héa td6 chiac hd tro
chuyén d6i s6.

e« BP: Hi¢u qua kinh doanh sau
chuyén d6i s6 (ROA, ROE, NIM).

o CC: Ning lyc canh tranh (thi phan,
d6i méi dich vu, trai nghiém khach hang).

« NPL: Ty 1& n¢ x4u phan anh rui ro
tin dung.

Cé madu

Tong cong 50 phan hoi hop 18 duoc
thu thap tir cac lanh dao cip trung, cip cao
va nhan vién cac ngan hang thuong mai
Viét Nam. Mau khao sat bao phu cac ngan
hang c6 quy mo khac nhau, gitp tang tinh
khai quat cho két qua nghién ctru. Dir liéu
thu dugc bao gdm ca thong tin tai chinh
(tong tai san, von chu so hitu, ty 16 no x4u)
dé bd sung cho phan tich dinh luong.

Céc dir liéu tai chinh cua cac ngan
hang trong mau dugc thu thap tir bao céo
tai chinh da kiém toan giai doan 2018-
2023 dam bao tinh cap nhat va phan anh
chinh xac tinh hinh hoat dong trong bdi
canh chuyén doi sb tang toc tai Viét Nam.
Khoang thoi gian nay dugc lya chon vi
day la giai doan nganh ngan hang day
manh Gng dung coéng nghé sd sau cic
dinh hudéng cta Ngan hang Nha nudc va
tac dong cua xu hudng thanh toan khong
tién mat. Viéc xac dinh rd pham vi thoi
gian gilp nang cao tinh minh bach cua dir
liéu va cho phép ngudi doc hiéu rd hon
bbi canh ma céc két qua nghién ctru dugc
hinh thanh.
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Ky thuat phan tich

Nghién ctru st dung phuong phap
hdi quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh
tac dong ctia cac yéu t6 chuyén doi sb6 dén
hai bién phu thudc: hiéu qua kinh doanh
(BP) va nang lyc canh tranh (CC). Céc gia
thuyét H1-H6 duoc kiém dinh thong qua
kiém tra hé s6 wdc luong, gia tri p-value
va muc dg gidi thich cua mo hinh (R?).

Dir li¢u trong nghién ctru dugc lam

V. Két qua nghién ciru

5.1. Mirc do anh hwong cua tirng
yéu to chuyén déi sé dén higu qua kinh
doanh (BP) va nang lyc canh tranh (CC)

Két qua hoi quy cho thay ca hai
mo hinh déu dat d6 phu hop cao véi
R2?=0.752 cho BP va R? = 0.828 cho CC,
chtng 6 cac bién chuyén doi sb giai thich
t6t hon 70-80% bién thién ciia hidu qua
kinh doanh va nang luc canh tranh.

sach, chuan hoa va kiém tra cc gia dinh SUMMARY OUTPUT|
héi quy (da cong tuyén, phuong sai thay Regression Statistics
d6i) trude khi tién hanh phan tich dé dam Multiple R 0.866990825
bao két qua co6 do tin cay cao. R Square 0751673091
j ’ Adjusted R Square 0.703219061
Standard Error 0.499459076
Observations 50
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 8 130.95914065 | 3.869892582 | 15.51311783 | 3.34006E-10
Residual 41 | 10.22783412 | 0.249459369
Total 49 | 41.18697477
Coefficients Stg,’:;?:d t Stat P-value Lower 95% | Upper 95%
Intercept -0.833185918 | 0.979740496 | -0.850414902 | 0.400033649 | -2.81181199 | 1.145440155
DTI 0.465942676 | 0.084732312 | 5.498996367 | 2.22608E-06 | 0.294822301 | 0.637063052
DSA 0.463199125 | 0.076258147 | 6.074093648 | 3.39417E-07 | 0.309192673 | 0.617205577
DAC 0.254070905 | 0.06751865 | 3.762973705 | 0.00052646 | 0.117714225 | 0.390427585
OCI 0.202102046 | 0.063869154 | 3.164313809 | 0.002927423 | 0.073115673 | 0.331088419
DOC 0.336704666 | 0.061085468 | 5.512025688 | 2.13351E-06 | 0.213340062 | 0.46006927
Asset Size | 9.95567E-05 | 5.85756E-05 | 1.699627937 | 0.096776971 | -1.87391E-05 | 0.000217852
Equity 0.000327742 | 0.000320382 | 1.022975067 | 0.312317865 | -0.000319281 | 0.000974766
NPL -0.423999705 | 0.09288718 | -4.564674081 | 4.49396E-05 | -0.611589171 | -0.236410238

e D6i véi hidu qua kinh doanh (BP):

o DTI (Pau tu cong nghé sb): Hé sb
B =0.466, p < 0.001. Tac dong tich cuc
manh mé va c6 y nghia cao.

oDSA (Dich vu sd): p = 0.463, p
< 0.001. Anh hudéng duwong gan tuong
duong voi DTI, cho thiy dich vu s 1a

dong lyc cai thién loi nhuan va hiéu suit
van hanh.

oDAC (Nang luc di liéu): B =
0.254, p < 0.001. Tac dong tich cuc va
cd ¥ nghia, khang dinh vai tro ctia phan
tich dit liéu trong t6i vu hoa quyét dinh
kinh doanh.



o OCI (Tich hop kénh): B = 0.202,
p = 0.003. Anh huong tich cyc, cho thiy
ngan hang két hop hai hoa kénh sb va
kénh truyén thong s& cai thién két qua

kinh doanh.

oDOC (Vin héa to chuc sd):
B=0.337,p<0.001. Tac dong duong
o DOi v6i nang luc canh tranh (CC):
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va c6 ¥ nghia, khing dinh chuyén d6i
vin héa 1a yéu t6 nén tang dé nang cao
hi¢u qua.

oNPL (Ty 1& no x4u): B =-0.424, p
< 0.001. Tac dong am manh, nhin manh
quan tri rui ro tin dung 13 yéu t6 can kiém
soat trong chuyén doi sd.

Bang 5.1. Phén tich két qua héi quy

Tén bién Hé s6 (Coef) P-value Mikc ¥ nghia thong ké
Intercept 0.0715 0.9360 Khong c6 y nghia (p > 0.1)
DTI 0.4807 0.0000 Y nghia rit cao (***, p < 0.01)
DSA 0.4513 0.0000 Y nghia rat cao (***, p < 0.01)
DAC 0.3335 0.0000 Y nghia rat cao (***, p < 0.01)
0CI 0.4067 0.0000 Y nghia rit cao (***, p < 0.01)
DOC 0.3526 0.0000 Y nghia rat cao (***, p < 0.01)
Asset Size -0.0001 0.2931 Khong c6 y nghia (p > 0.1)
Equity -0.0001 0.6272 Khong c6 y nghia (p > 0.1)
NPL -0.1958 0.0248 Y nghia cao (**, p < 0.05)

« Cac bién DTI, DSA, DAC, OCI,
DOC c6 hé sé duong va mic ¥ nghia
thong ké cao, chimg minh tac dong tich
cuc dén bién phu thude.

« NPL c6 hé sb am va y nghia cao,
thé hién tac dong tiéu cuc.

e Asset Size va Equity khong co y
nghia trong mo6 hinh (p > 0.1).

oDTL B = 0481, p < 0.001. Anh
hudng tich cuc cao, khang dinh dau tu cong
nghé sd gitip nang cao vi thé thi truong.

oDSA: B = 0451, p < 0.001. Tac
dong duong manh, chi ra réng dich vu s
tryc tiép cai thién trai nghiém khach hang
va kha nang canh tranh.

oDAC: B = 0.334, p < 0.001. Tac
dong c6 y nghia, ching minh dir liéu Ia
ngudn lyc chién luge dé nang cao ning
luc canh tranh.

oOCI: B=0.407, p<0.001. La mét
trong cac yéu td tac dong manh nhat, thé
hién loi thé cua viéc tich hop kénh trong
mdi truong da nén tang.

oDOC: B =0.353, p < 0.001. Van
hoa s6 gitp ting toc kha nang doi méi va
dap tng nhanh nhu cau thi trudng.

oNPL: B = -0.196, p = 0.025. Téc
dong Am c6 ¥ nghia, cho thiy rui ro tin dung
van 1a rao can ddi voi nang luc canh tranh.

5.2. Vai tro noi bét ciia dich vu sé
va ddu tw cong nghé

Két qua hdi quy cho thay dich vu s6
(DSA) va dau tu cong nghé sé (DTI) la
hai bién c6 hé sb tac dong cao nhét va én
dinh nhét trong tit ca cic mo hinh phéan
tich. O ca hai md hinh do ludong hiéu qua
kinh doanh (ROA, ROE) va nang luc canh
tranh (MSI, CSI), gia trj hé s6 hoi quy cua
DTI va DSA déu 16n hon 0,45 va dat mirc
y nghia thong ké p < 0,001, khing dinh vai
trd trung tAm cta hai yéu té ndy trong qua
trinh chuyén ddi s6 ngan hang.

Dich vu s6 (DSA)

o Kénh két ndi truc tiép voi khach
hang: Céc nén tang nhu Internet Banking,
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Mobile Banking va eKYC tr¢ thanh cau
ndi gitta ngan hang va khach hang 24/7,
gitip rat ngan khoang cach giao dich va
nang cao trai nghiém dich vu.

e Gia tang doanh thu va mo¢ rong
thi phan: S6 luong giao dich truc tuyén
ting nhanh tao ra ngudn thu phi dich vu
on dinh, déng thot thac déy ban chéo san
pham tai chinh.

e Tang muc do hai long va trung
thanh ctia khach hang: Tién ich dich vu sb
giup cai thién UX/UI, giam thoi gian xtr Iy
va tao ra trai nghiém cé nhan hoa - yéu tb
quan trong dé duy tri khach hang lau dai
trong moi truong canh tranh.

Dau tu cong nghé s (DTI)

e Ha ting nén tang cho toan bd
chuyén d6i s6: Pau tu vao core banking thé
hé moi, hé théng thanh toan thoi gian thuc
(RTGS) va nén tang dir liéu tap trung 13 co
s& dé trién khai céac dich vu s6 hién dai.

o T6i wu van hanh va giam chi phi:
Tu dong hoa quy trinh (RPA), Al trong
thdm dinh tin dung va phén tich dir liéu
16n gitip ngan hang cat giam chi phi van
hanh tor 15-20% va nang cao hi¢u qua
quan tri rui ro.

e Duy tri loi thé canh tranh dai han:
H¢ sinh thai cong ngh¢é manh gitip ngan
hang nhanh chéng thich tmg véi thay doi
thi truong, md rong san pham sb va hop
tac voi FinTech.

Su két hop DTI - DSA nhu hai tru
cot chuyén d6i sb

Phén tich sdu chi ra rang khi DTI
(ha ting cong nghé) va DSA (dich vu s6)
dugc trién khai song song, ngan hang dat
hiéu qua vuot troi hon so vi khi phat trién
riéng 1¢ timg yéu tb.

« DTI cung cdp nén mong cong
nghé viing chic, dam bao kha ning xir 1y
dir liéu 16n va bao mat thong tin.

e DSA tan dung ha tﬁng nay dé tao
ra gié tri gia tang truc tiép cho khach hang,
tlr 6 cai thién c chi sd tai chinh va vi thé
canh tranh trén thi truong.

Ham y: Vi két qua nay, cac ngan
hang Viét Nam can uu tién chién luoc két
hop dong thoi dau tu ha ting cong nghé
va mo rong dich vu sd, coi ddy 14 hai try
cot song hanh trong qua trinh chuyén doi
s6 toan dién.

5.3. Kiém dinh mé hinh

- Kiém dinh thang do:

Pé dam bao do tin cdy va gia tri cua
cac bién do ludong, nghién ctu tién hanh
kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) ddi véi cac bién
quan sat thudc tirng khai niém nghién ctru
(DTI, DSA, DAC, OCIL, DOC). Cac bién
quan sat khong dat yéu cau (Corrected
Item-Total Correlation < 0,3) s€ bi loai
bé trude khi thuc hién EFA. Phan tich
EFA duoc sir dung dé kiém tra gia tri hoi
tu va phan bi¢t, vdi cac tiéu chi KMO >
0,5, Bartlett’s Test c6 y nghia thong ké (p <
0,05) va hé sb tai nhan tb (Factor Loading)
> 0,5. Trong truong hop mé rong nghién
ctru, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)
s& duoc tién hanh nham xac nhén céu tric
thang do, danh gi4 do tin cdy tong hop (CR)
va phuong sai trich (AVE). Viéc bd sung
budc kiém dinh thang do gitip dam bao cac
bién dua vao mé hinh hdi quy dap ung day
du yéu cau vé do tin cdy va gia trj do luong.

- Kiém dinh da cong tuyén

Pé danh gid hién tuong da cong
tuyén giira cac bién doc 1ap, nghién ciu
tinh chi s6 Hé s6 phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor - VIF) cho
timg bién trong mé hinh hdi quy. Theo
ngudng khuyén nghi, VIF < 10 cho thiy
hién twong da cong tuyén khong nghiém
trong (Hair et al., 2010). Két qua cho thay



tat ca cac bién doc lap (DTI, DSA, DAC,
OCI, DOC, NPL, Asset_Size, Equity) déu
c6 VIF dao dong trong khoang an toan (<
5), ching t6 cac bién giai thich c6 mirc
twong quan chap nhan dugc va khong gy
sai 1éch dang ké trong uéc luong hé sb.
Viéc b6 sung kiém dinh VIF giup ting tinh
minh bach va d¢ tin cdy cho mo hinh, dam
béo rang cac két qua hdi quy phan anh
dung mbi quan hé gitra cac bién ma khong
bi anh hudng bdi hién tuong tuong quan
tuyén tinh cao.

VI. Théo luan va ham y

So sanh két qua véi nghién ciru quoc
té: Két qua nghién ctru cho thay tac dong
tich cuc ctia dau tu cong nghé sb va dich
vu ngan hang sé dén hiéu qua kinh doanh
va nang lyc canh tranh co6 nhiéu diém
twong dong véi xu hudng duge ghi nhan
& cac qudc gia c6 nganh ngan hang phat
trién. Céc yéu t6 nhu nang lyc dir li€u, tich
hop kénh sé - truyén thong va vin hoa t6
chtre s6 ciing khing dinh vai trd nén tang
trong viéc t6i vu hoa chuyén doi so.

Phan tich sdu hon cho thiy, tac
dong vuot trdi cua dau tu cong ngh¢ )
(DTI) va dich vu s6 (DSA) xuit phat tir
dic diém vira pht hop véi cdu trac to chirc
ngan hang Vi¢t Nam, vira dap ung dung
xu hudng tiéu dung tai chinh hién dai. V&
phia ndi by, DTI dong vai tro nén tang cho
moi hoat dong s6 hoa, tir nang cép core
banking, trién khai hé théng thanh toan
thoi gian thyc, dén ap dung AI va RPA
trong xu 1y nghiép vu, gitp rat ngan thoi
gian giao dich, giam chi phi van hanh va
nang cao muc do an toan bao mat. Trong
khi d6, DSA 1a “mit tién” tiép xuc truc
tiép voi khach hang, cung cip dich vu moi
lac moi noi qua kénh s, gia ting dang ké
trai nghiém, sy hai long va mirc 4o trung
thanh. Pic diém vin hoa tiéu dung tai
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Viét Nam - ua chudng su tién loi, tde do
va dich vu c4 nhan héa - khién kénh s6
nhanh chong trd thanh phuong thirc giao
dich chu dao, dac biét trong nhém khach
hang tré. Pong thoi, phan 16n ngan hang
Viét Nam ap dung mo hinh két hop s -
truyén théng (hybrid), nén chién lugc uu
tién DTI va DSA mang lai hiéu qua kép:
vira t0i wu van hanh noi bd, vira mé rong
kénh tiép can thi truong. Chinh sy cong
hudng gitta nén tang cong nghé va dich vu
khach hang da ly giai vi sao DTI va DSA
c6 hé sb tac dong cao nhét va dn dinh nhat
trong cac mo hinh phan tich.

Tuy nhién, mot khac biét ndi bat 1a
muc d§ anh hudng cua ty 1€ no XAu, yéu
t6 nay thé hién rd hon trong bdi canh Viét
Nam do cau trac thi truong tin dung va su
phu thudc vao hé théng ngan hang thuong
mai trong cung cap von cho nén kinh té.
Diéu nay phan anh rang, ngoai viéc dau tur
cong ngh¢, cac ngan hang Viét Nam phai
ddng thoi ning cao quan tri rai ro dé tan
dung t6i da loi ich tir chuyén dbi sb.

Két qua nghién ctru phu hop voi Ly
thuyét d6i moi cong nghé (Technology
Innovation Theory) khi cho thdy cac yéu tb
nhu dau tu cong nghé sé (DTI) va dich vu
s6 (DSA) dong vai tro chit xuc tac, tao ra
loi thé canh tranh bén viing. Viéc ngén hang
chu dong do6i méi ha tang va dich vu giap
gia tang tdc do thich tng voi bién dong thi
truong va cai thién hi¢u qua van hanh.

Tu goéc do hanh vi khach hang,
mo hinh Technology Acceptance Model
(TAM) ly giai rang muc do6 chip nhan
dich vu sd phu thudc vao nhan thuic vé
tinh hiru ich (perceived usefulness) va tinh
dé sir dung (perceived ease of use). Trong
b6i canh Viét Nam, xu hudng tiéu ding uu
tién su tién loi, toc do va kha nang ca nhan
hoa khién dich vu sb ¢6 tac dong manh
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dén sy hai 1ong va long trung thanh cua
khach hang, tir d6 nang cao chi s ning
luc canh tranh.

O cép d6 chién luge ngan hang, viéc
két hop DTI va DSA phan 4nh dinh hudng
“chién lugc kép”: vira ciing ¢b nang lyc noi
b théng qua tbi uu quy trinh va quan tri rui
ro, vira mo rong thi phan nho da dang hoa
kénh phan phdi va trai nghiém khach hang.
Su twong tic giira ha ting cong nghé vimg
chic va dich vu s6 hién dai tao ra hiéu ung
cong hudng, gitp ngan hang vua dat tang
truong tai chinh ngan han, vira xay dung
lgi thé canh tranh dai han.

Nhitng mbi lién hé 1y thuyét nay
khong chi cung cb tinh hop 1y cua cac
két qua dinh lrong ma con cung cép co
s& khoa hoc dé cac nha quan tri thiét ké
chién luoc chuyén ddi s toan dién, can
bang giita d6i mdi cong nghé, dap tmg
hanh vi khach hang va dam bao muc tiéu
kinh doanh.

Ham y cho nha quan tri ngan hang:
Két qua nghién ctru chi ra hai try c6t quan
trong ma cac nha quan tri cdn wu tién:
dau tu cong nghé s6 (DTI) va dich vu sb
(DSA). Pay 1a nhitng yéu té ¢o tac dong
manh nhat dén ca hiéu qua kinh doanh va
nang lyc canh tranh. Ngan hang cin xay
dung chién lugc dau tu cong ngh¢ dai han,
dam bao ha tang sb viing chic dé hd trg
cac sang kién dich vu méi. Song song, can
tap trung mo rong va t6i uu hoa dich vu
ngan hang sd, chu trong trai nghiém khach
hang va kha ning ca nhan hoa san pham.
Ngoai ra, phat trién van hoa to chirc s6 va
nang luc dir liéu phai dugc xem nhu cac
yéu td bd tro gitp gia tang tinh bén ving
clia qué trinh chuyén dbi.

Ham ¥ chinh sdch: Déi véi co quan
quan 1y va hoach dinh chinh sach, két
qua nghién ctru nhin manh nhu cdu xay

dung mot hé sinh thai hd tro chuyén doi
s6 toan nganh. Trong tAm 14 phat trién ha
tAng cong nghé tai chinh, bao gdm cac nén
tang dir liéu qudc gia, tiéu chuin bao mat
va két ndi lién ngan hang. Pong thoi, can
trién khai cac chuong trinh dio tao nhan
luc s6 cho nganh ngan hang, tir k§ ning
van hanh hé thng céng nghé dén tu duy
quan trj trong moi truong sb. Viée két hop
chinh sach hd trg véi chién luge ndi bo
clia timg ngan hang s& tao ra dong luc tong
thé, giup nganh ngan hang Viét Nam nang
cao strc canh tranh trong bdi canh hoi nhap
va nén kinh té sb.

VII. Han ché va hwéng nghién
ciru tiép theo

Han cheé

« C& mau: Nghién ciru st dung 50
quan sat tr cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, quy mé nay con khiém ton so véi
téng thé nganh, dan dén han ché vé kha
nang khai quat hoa két qua.

e Dt li¢u: Thong tin tai chinh va
khao sat duoc thu thap tai mot thoi diém
(cross-sectional) nén chwra phan anh day du
bién dong theo thoi gian, dic biét trong bbi
canh chuyén doi sb dién ra nhanh chéng.

« Bién do luong: Mot s6 bién doc
1ap 1a chi sb tong hop, chua khai thac chi
tiét cac khia canh cu thé cua timg yéu t6
(vi du: phan loai loai hinh dich vu s6, murc
d6 ung dung Al, blockchain...).

Huéng nghién civu tiép theo

 M¢ rong mau va pham vi: Tang sb
lwong ngan hang khao sat 1én tbi thiéu 80-
100, bao gdm ca ngin hang nudc ngoai va
t6 chirc tai chinh phi ngan hang dé nang
cao tinh dai dién.

e Nghién ctru theo thoi gian
(longitudinal): Thu thap di liéu nhiéu
nam lién tiép dé danh gia tic dong lau dai



ctia chuyén doi s va xu huéng bién doi

theo chu ky kinh té.

e M6 rong sang linh vuc FinTech va
ngan hang mo: Phan tich sy tuong tac va
canh tranh giita ngan hang truyén thong va
cac cong ty cong nghé tai chinh, cling nhu
tdc dong cua hop tdc ngan hang-FinTech
to1 hiéu qua va nang lyc canh tranh.

« B6 sung bién trung gian/diéu tiét:
Xem xét vai trd cta van hoa td chuc, su
chap nhan cong nghé ctia khach hang hoic
chinh sach quan tri rai ro nhu cac bién
trung gian hodc didu tiét trong mdi quan
hé giita chuyén dbi sé va két qua kinh
doanh.
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DIGITAL TRANSFORMATION TRENDS IN VIETNAM’S
BANKING INDUSTRY: IMPACT ON BUSINESS
EFFICIENCY AND COMPETITIVENESS

Nghiem Xuan Khoa?

Abstract: This paper investigates the impact of digital transformation on the business
performance and competitiveness of Vietnamese commercial banks in the context of a digitized
economy. The study adopts a quantitative approach, collecting data from 50 responses of
bank executives and employees through a 7-point Likert-scale questionnaire, combined with
financial data. Multiple regression analysis reveals that digital transformation factors—
including digital technology investment (DTI), digital banking services (DSA), data analytics
capability (DAC), omni-channel integration (OCI), and digital organizational culture
(DOC)—have a positive and statistically significant effect on both business performance
(BP) and competitiveness (CC). Among these, digital services and digital technology
investment stand out as the most influential factors, serving as the pillars of digital banking
development strategies. Conversely, the non-performing loan ratio (NPL) shows a negative
effect, underscoring the importance of risk management in the digitization process. The
study offers practical implications for bank managers to prioritize technology investment
and digital service development, and recommends that regulators establish legal frameworks
and digital workforce training programs to promote comprehensive digital transformation in
Vietnam's banking sector.

Keywords: digital transformation, digital banking, business performance, competitiveness,
digital banking services
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