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Tém tit: Trong nhitng nam gan ddy, dé phit hop véi thong 1é quoc té, khong ngimg
ndng cao nang lwc canh tranh, héi nhdp va dap g nhu cau cia khdch hang, cia nén kinh
16, hé thong ngdn hang Viét Nam, ddc biét la cic Ngdn hang thwong mai dd va dang vmg dung
manh mé céng nghé sé vao hoat dong. Pdy la néi dung trong tdm ciia chuyén doi sé nganh
ngan hang hién nay ciing nhu trong cdc nam 161, trong dé chuyén doi ré rét nhat la thanh
todn sé va cung cdp cdc dich vu ngan hang dién tir cho khdch hang. Bdi viét tdp trung phan
tich, danh gza thuc trang chuyen d6i s6 nganh Ngdn hang, hoat déng thanh todn sé trong nén
kinh té, dong thoi dwa ra mot sé khuyén nghi cé lién quan.

Tir khéa: Chuyén doi s, nganh ngdan hang, nén kinh té so, thanh todn sé, thanh todn khéng

diing tién mat

I. Pit van dé

Thuc hién chuong trinh “Chuyén dbi
s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030” theo Quyét dinh 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu,
Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da ban hanh
“Ké& hoach chuyén di s6 nganh Ngan hang
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”
theo “Quyét dinh sb 810/QD-NHNN ngay
11/5/2021”. Sau bén nim trién khai theo
Quyét dinh s6 810, nganh Ngan hang da
ghi nhan nhiéu thanh tyu quan trong trong
qué trinh chuyén ddi sb. Nhimg két qua
nay thé hién ¢ cac khia canh nhu xay dung
thé ché, phat trién ha tang va da dang hoa
san pham, dich vu, qua d6 gép phan tich

cuc vao su phat trién ctia nén kinh té. Theo
Théng déc NHNN Nguyén Thi Hong cho
biét: “Nhiéu nghiép vu co ban da duoc sb
hoa hoan toan 100%, nhu: Tién gii tiét
kiém, tién gii c¢6 ky han, mo va st dung
tai khoan thanh toan, m¢ thé ngan hang, vi
dién tt, chuyén tién, cho vay... Giao dich
s6 hoa tai nhiéu t6 chirc tin dung (TCTD)
tai Viét Nam dat ty 1¢ trén 95%. H¢ théng
thanh toan dién tr lién ngan hang xu ly
binh quan 820 nghin ty ddng mdi ngay, Hé
théng chuyén mach tai chinh va bu trir dién
tir xr Iy 26 triéu giao dich moi ngay. Ha
tang thong tin tin dung qudc gia dugc ning
cap dé gia tang kha niang x\r 1y, cAp nhat dir
li¢u ty dong, déng tho1 mo rong thu thap va
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cap nhat dir li¢u trong va ngoai nganh voi
ti 16 cap nhat s6 liéu thanh cong tir TCTD
dat mirc cao trén 98%. Hon 113 triéu hd so
khach hang ca nhan va hon 711 nghin hd
so khach hang t6 chtc di duoc dbi chiéu
thong tin sinh trac hoc, dat hon 66% téng
s6 luong tai khoan thanh toan to chtrc phét
sinh giao dich trén kénh s4” (Tran Huong,
2025). Bai viét tap trung lam rd thyc trang
chuyén d6i s6 cta nganh Ngan hang, hoat
dong thanh toan s6 trong nén kinh té, trén
co s¢ d6 dua ra mot sé danh gia, khuyén
nghi phii hop v6i muyc tiéu cua bai viét.

Bai viét so dung phuong phéap
nghién ctru dinh tinh truyén théng, nhu:

Phuong phap thu thap sb liéu:
Phuong phép nay dugc tic gid st dung
vao thu thap s6 liéu dya trén cac nguén tu
lidu va sb liéu thtr cdp cua cac co quan, tO
chtrc da cong bb.

Phuong phap phan tich: Phuong
phap nay duoc tac gia st dung dé lam rd
thyc trang chuyén do6i sé ctia nganh Ngan
hang Viét Nam va thyc trang thanh toan )
trong nén kinh té.

Phuong phap danh gia: Phuong
phap nay duoc tac gia sir dung dé chi ra
nhimg két qua dat dugc, nhitng van dé dat
ra d6i véi hoat dong chuyén doi sd cua
nganh Ngan hang va thanh toan sé trong
nén kinh té.

II. Co sé 1y thuyét

2.1. Khdi nigm vé chuyén doi so

Theo dinh nghia cua Gartner, mot
trong nhirng cong ty nghién ctru va tu van
cong nghé thong tin hang dau thé gidi,
chuyén d6i sd dugc hiéu la: “Viéc img
dung cdc cong nghé sé6 nham thay doi mé
hinh kinh doanh, déng thoi tao ra co hoi
maoi, gia tang doanh thu va gia tri cho
doanh nghiép”.

2.2. Loi ich ciia chuyén déi sé

Theo cac bao cdo tir nhitng cong ty
nghién ctru thi truong hang dau nhu Gartner
va IDC, chuyén d6i s6 mang lai nhiéu loi
ich dang ké cho doanh nghiép trén tat ca
cac linh vuc hoat dong, bao gém:

- Tiép can nhiéu khach hang hon,
x6a bd ranh gidi vat 1y trong kinh doanh;

- Tao ra san phém/dich vu moi hodc
phuong thirc phuc vu méi;

- Gitp doanh nghiép quan 1y tot hon
nho ngudn thong tin quan 1y doi dao va hé
thong hon;

- Loai bo nhiéu khéu trung gian, t6i
wu hoa quy trinh cua doanh nghiép, tiét
kiém chi phi cho doanh nghi¢p va mang
lai lo1 ich, sy tién loi khach hang;

- Ra quyét dinh nhanh chong va
chinh xac hon nhd hé thong bao cao thong
sudt, kip thoi;

- Néng cao nang suét lao dong nho
don bay cong nghé.

2.3. Céc bwéc chuyén déi sé trong
ngdn hang

Theo nghién ctru cua Mersch (2017),
¢6 5 budc chuyén doi sb trong hoat dong
ngan hang nhu sau:

Buwée 1: Pdanh gid dé hiéu biét cdc
buoc ung dung va cong nghé. Trude khi
thuc hién chuyén doi sd, ngan hang phai
danh gida dugc chi phi va hiéu qua hoat
dong cua cac tng dung va cong ngh¢ hién
c¢6 nham nhéan dién duoc nhing yéu kém
vé cong nghé va lang phi vé tai chinh.
Hién nay, cac nén tang khoa hoc phén tich
dwr li¢u tu dong giam sat va quan ly cong
nghé trén hé thdng, co thé gitp phat hién
som cac van dé khi van hanh, t6i wu hoa
chi tiéu cho cong ngh¢.



Buoc 2: Don gian hoa co so hg
tang, ting dung va quy trinh diea trén cdc
hiéu biét thu dwoc tir viéc danh gid hiéu
biét cdc budc iing dung va cong nghé.
Viéc ung dung hé thong cong nghé du
thira, tring lap, hay it str dung lam ting
chi phi hoat dong, giam hiéu qua va lam
tri tré kha nang ddi moi, sang tao cua cac
ngan hang. Do do6, viéc don gian hoa co s¢
ha tang, tmg dung va cc quy trinh s& giup
cho ngan hang thiét ké lai & phu hop véi
md hinh ngén hang s6 toan dién.

Buwée 3: Day nhanh qud trinh doi
méi théng qua cac nén tang module. Céac
nén tang module tich hop, cac giao dién
1ap trinh itmg dung cting dong gop vao qua
trinh tich hop hé théng ngan hang v&i nén
kinh té giao dién 1ap trinh ing dung. Ngan
hang ciing c6 thé lya chon cac module va
giao di¢n lap trinh img dung dya trén cac
wu tién kinh doanh ctia minh va tdc do
hién dai h6éa mong mudn.

Bu6e 4: Thiét ké cac quy trinh va
ung dung dua trén kinh nghiém co dwoc.
Thiét ké cua ngan hang nén dua trén su
hiéu biét sdu sic vé hanh vi va cach st
dung cua khach hang dé tiép tuc d6i moi
cac dich vu va tap trung vao trai nghiém
ctiia khach hang. Cac nén tang khoa hoc
phan tich dit liéu c6 thé gitp don gian va
t6i wru hoa viée ap dung dir liéu 16n thong
qua cung cp cac giai phap phan tich tich
hop san va dé str dung cho nhém khich
hang doanh nghiép.

Buoc 5: Xay dung cac wng dung
mdéi ¢ thé hé tro cdc mé hinh kinh doanh
méi, danh muc san pham va kénh phdn
phéi méi. Ngan hang tap trung xay dung
cac ung dung ngan hang méi, thong minh,
nham tao ra loi thé nguoi di dau trong img
dung cong nghé sb. Phat trién cac ung
dung d6i méi va thong minh cho phép
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ngan hang thu hut dugc cac phan khuc
khach hang méi nham tao ra kénh thu
nhap mai.

I11. Thye trang chuyén doi sé ciia
nganh Ngan hang Viét Nam

Dé thyc hién chuyén ddi s6 nganh
Ngan hang theo “Ké hoach chuyén doi
s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030”. Nam 2023, véi
chu dé: “Ung dung dir liéu dan cu trong
hoat dong ngan hang - dong lyc thic day
chuyén d6i s6”, nganh Ngan hang da dat
nén méng sd hoéa quy trinh 1i, khai thac
dir lidu quéc gia dé dinh danh chinh xac
khach hang. Tiép d6, nim 2024, véi chu
dé: “Mo rong két nbi va phat trién hé sinh
thai s6”, nganh Ngan hang d tién phong
két ndi hé sinh thai lién nganh, hop tac
gitta nganh Ngan hang vdi cac nganh linh
vuc khac dé phuc vu nguoi dan mét cach
toan di¢n. Bén canh do, NHNN khong
ngimg hoan thién hanh lang phap 1y nham
thuc day hoat dong chuyén d6i s6 ngan
hang; ludn chu trong dau tu, ning cép,
phat trién ha tang phuc vu chuyén dbi s6
nganh ngan hang.

Nam 2025, nham cu thé hoa nhiém
vu tai Nghi quyét 57-NQ/TW va bam sat
chu dé chuyén ddi s6 qudc gia ndm 2025,
d6 1a: “Chuyén doi sb toan dan, toan dién,
toan trinh dé tang toc, but pha phat trién
kinh té s6”, nganh Ngan hang d4 chon chu
dé: “Heé sinh thai sd thong minh trong ky
nguyén méi”, véi dinh huéng liy khach
hang lam trung tam, rng dung cong nghé
dé nang cao trai nghiém va dap tmg nhu
cau tai chinh da dang. Thong doc NHNN
Nguyén Thi Hong con nhan manh: “Chu
dé nay thé hién quyét tim cua nganh Ngan
hang trong viéc hi¢n thuc hoéa chi dao cua
Dang, Chinh phu vé dot pha phat trién
khoa hoc coéng nghé, ddi méi sang tao
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va chuyén ddi s6 qudc gia, Chuong trinh
Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030 va Dé an phat
trién thanh toan khong dung tién mit giai
doan 2021-2025, huéng dén hé sinh thai
sO lién thong, két ndi véi cac nganh kinh
té khac, tao dong luc cho sy phat trién
kinh té s6” (Tran Huong, 2025).

Hién nay, nganh Ngan hang da phat
trién nhiéu san pham va dich vu tién ich,
than thién voi nguoi dung, mang lai gia tri
thyc tién va dap g hiéu qua cc nhu cau
da dang ctia khach hang. Nhiéu nghiép vu
cdt 161 da duoc sb hoa hoan toan nhu: tién
giri tiét kiém, tién guri co ky han, mo thé
ngan hang, vi dién tir, mé va st dung tai
khoan thanh toan, chuyén tién, cho vay...
Ty 18 giao dich sb hoa tai nhiéu TCTD dat
trén 95%. Thong tin sinh tric hoc da duogc
doi chiéu cho hon 113 triéu hd so khach
hang c4 nhan va hon 711 nghin hd so
khach hang to chirc, chiém hon 66% tong
s6 tai khoan thanh toan t6 chirc co phat
sinh giao dich qua kénh sd. Ha tang thong
tin tin dung quc gia ciing dugc nang cap
nham ting kha ning cap nhat va xu 1y dir
li¢u ty dong, déng thoi md rong pham vi
thu thap va cap nhat dir li¢u trong va ngoai
nganh, voi ty 1€ cap nhat dir li¢u thanh
cong tir cac TCTD vuot 98%. Bén canh
do, ty 1€ nguoi trudng thanh tai Viét Nam
so hitu tai khoan ngan hang dat gan 87%
(Tran Huong, 2025). Theo sé liéu tir Vu
Thanh toén - Ngan hang Nha nuéc, dén
cudi thang 3/2025, tong sb thé ngan hang
con hi¢u luc do ngudi dan Viét Nam nim
gift 1 gan 157 triéu thé, ting mot tridu thé
trong ba thang dau nam. Trong s nay, the
ndi dia chiém gén 107 triéu thé, con lai
1a thé thanh toan qudc té voi 50 triéu thé.
S6 luong thé dang luu hanh hién cao gan
gdp rudi so v6i boén nam trude (Phuong
Dong, 2025). Ngoai ra, Ngan hang Nha

nude ciing cho biét dén cudi thang 3/2025
¢ 47 t6 chiic cung ung dich vu vi dién tu,
Vo1 téng $6 gén 46,01 triéu vi dién tu duogc
kich hoat; trong d6 khoang 30,27 tri¢u tai
khoan vi dién tir dang hoat dong, chiém
65,8% trén tong s6 di kich hoat (Huong
Diu, 2025).

Bén canh do6, nganh Ngan hang con
phéi hop véi Bo Cong an trién khai “Dé 4an
phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin dén nim 2030” (D& 4n 06) va da dat
dugc nhitng hiéu qua dang ké. Theo 6ng
DPoan Thanh Hai, Pho Cuc truéng Cuc
Cong ngh¢ thong tin thuoc NHNN cho
biét: “Trién khai D& an 06 di gép phan
giup nganh Ngan hang lam sach duoc dir
liéu khach hang va loai bd cac tai khoan
ngan hang khong chinh chi. Tinh dén hét
ngdy 16/5/2025, da dbi chiéu, lam sach
hon 130,5 triéu hd so khach hang ca nhan
(113 triéu hd so thong qua cin cudc cong
dan gin chip/VnelD va 17,5 triéu hd so
dbi chiéu offline) va hon 711,3 nghin hd so
khach hang t6 chirc”. Con theo 6ng Pham
Anh Tuin, Vu truong Vu Thanh toan thudc
NHNN cho biét: “Toan nganh c¢6 60 TCTD
ung dung can cudc cong dan (CCCD) tai
quay; 56 TCTD va 39 6 chuc trung gian
thanh toan (TGTT) st dung CCCD qua
dién thoai; 32 TCTD va 15 t6 chitc TGTT
trién khai img dung VnelD; 16 don vi thir
nghiém lién két tai khoan ngan hang voi tai
khoan an sinh x& hoi va mot s6 TCTD dang
{mg dung va nghién ctru chdm diém kha tin
khéch hang tir dit liéu C06 thudc B§ Cong
an” (Ngo6 Hai, 2025).

IV. Thyc trang thanh toin sb
trong nén kinh té

Hién nay, cdc ngan hang thuong
mai (NHTM) tai Viét Nam da trién khai



giai phap thanh toan khong dung tién mat
(TTKDTM) cho nganh dién luc, nudc
sach, cac bénh vién, truong hoc, cong ty
dich vu buu chinh vién thong, cong ty du
lich, cong ty van tai hanh khach, khach
san, nha hang, co s¢ luu tra va 1 hanh,
cac hing hang khong, san bay, bén cang,
co quan thué va hai quan, ngudi hudng
lwong huu, tro cAp xa hoi,... Khong chi
hop tac, lién két vi cac co quan, to chc,
cac tap doan kinh té, cac doanh nghiép vé
phat trién thanh toan s6, cac NHTM con
trién khai manh m& dich vu thanh toan sb
thong qua quét ma QR trén dién thoai di
dong trong hoat dong kinh doanh ctia céc
ho gia dinh, cd nhan. Dich vu nay st dung
rat tién loi trong doi séng kinh té - xa hoi
cua dan cu va dugc gidi tré dac biét ua
chudong. Bén canh d6, ma QR da dugc
nganh Ngan hang Viét Nam trién khai dé
thiic ddy két nbi thanh toan ban 1é xuyén
bién gidi véi Thai Lan, Lao, Campuchia
va dang hudng to1 viec md rong trong
khu vuc Chéau A. Viéc hop tac thanh toan
song phuong thong qua ma QR gitta Viét
Nam va cac qudc gia trong khu vuc phu
hop véi xu huéng lién két ASEAN, dong
thoi mang lai su thuan tién trong giao dich
bang dong ban té cho cong dan Viét Nam
khi ra nudc ngoai cling nhu cho cong dan
cac nude nay khi dén Viét Nam.

Két qua dat dwoc vé thanh todn sé
trong nén kinh té. Theo s6 liéu théng ké tir
NHNN cho biét, tinh dén cubi nam 2024,
giao dich TTKDTM dat 17,7 ty giao dich,
dat trén 295,2 triéu ty déng vé gia tri,
twong tng vé s luong ting 56,68% va vé
gia tri 32,79% so véi cung ky nam 2023,
gp 26 lan GDP cua Viét Nam. Trong do,
qua kénh dién thoai di dong tang 54,08%
vé s6 lugng va 34,03% vé gia tri; qua
kénh Internet ting 49,73% vé s6 luong va
33,12% vé gia tri; giao dich qua QR Code
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ting 104,65% vé sb lugng va 97,14% vé
gia tri (Ngo Hai, 2025).

Tinh dén cubi thang 3 nim 2025,
téng sb giao dich thanh toan khong duing
tién mat (TTKDTM) da vuot mbc 5,2 ty
giao dich, twong Gng véi gid tri trén 80
triéu ty dong. So voi cting ky nim 2024, s6
luong giao dich tang 44,43% va gia tri giao
dich tang 24,34% (Ngo6 Hai, 2025). Dang
chu y, thanh toan qua thiét bi di dong ting
39,82%, qua kénh Internet tang 40,41%,
va qua phuong thirc QR code tang manh
dén 81,64%. S6 liéu tir Hé thong thanh
toan dién tur lién ngan hang (TTDTLNH)
ghi nhan 35.665.760 giao dich véi tong
gia tri dat 81.468.633 ty dong, ting lan
luot 9,60% vé s6 lwong va 36,81% vé gia
tri so voi cung ky ndm trudce. Trong khi
d6, hé théng Napas xtr 1y 2.453.426.745
giao dich véi tong gia tri 14.972.645 ty
ddng, tang 13,53% vé sb luong va 2,54%
vé gia tri (Thach Binh, 2025). Hién tai,
mdi ngay, Hé théng TTDTLNH van hanh
trung binh khoang 820 nghin ty dong; con
Hé théng chuyén mach tai chinh va bu trir
dién tu xtr Iy trung binh 26 tri¢u giao dich/
ngdy. Theo danh gia, Hé thdng chuyén
mach tai chinh va bu trir dién tr da van
hanh an toan, hi¢u qua, khong ngung mo
rong quy md, thuc day két ndi va cap nhat
cac tinh ning mai (Tran Huong, 2025).

Cung voi su tang trudng manh mé
cta thanh toan sb, Ngan hang Nha nudc
cling dd thuong xuyén phdi hop cing cac
bd, nganh va co quan lién quan trién khai
cac bién phap nham dam bao an ninh, an
toan trong hoat dong ngan hang. Ngoai ra,
cong tac truyén thong va gido duc tai chinh
cho khach hang ciing duoc day manh, gop
phan nang cao kién thirc, k¥ ning tiép can
va st dung dich vu ngan hang trén nén
tang s6. Nho vay, doanh nghiép va nguoi
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dan ngay cang tan dung hiéu qua tiém
nang, lgi ich ma thanh toan ) mang lai.
Theo 6ng Pham Anh Tuén - Vu trudng Vu
Thanh toan thuéc NHNN cho biét: “Ké
tir khi trién khai xéc thuc sinh tric hoc,
sb luong vu vi¢e khach hang bi ltra dao
mat tién giam manh. Pic biét, tai mot )
TCTD da khong c6 phat sinh vu viéc trong
thoi gian ndy. Ngoai ra, NHNN ciling dang
phdi hop v6i Bo Cong an xay dung kho dir
liéu tai khoan c6 ddu hiéu nghi ngd gian
lan dé cung cap cho cic ngan hang” (Ngd
Hai, 2025). Hién nay, tat ca cac hé thong
thanh toan cia NHNN, cac NHTM va cac
t6 chirc trung gian thanh toan khac dugc
van hanh 6n dinh, thong sudt va an toan.

V. Nhirng két qua dat dwoc

Mot la, nganh Ngan hang da va dang
trién khai nghiém tuc, quyét liét cac nhiém
vu chuyén ddi s6 theo chi dao cua Chinh
pht. Cac ngan hang dang thyc sy dau tur cac
nguén luc thuc hién tot “Chuong trinh CBS
qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030” va “Dé& 4n Phat trién (mg dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyc
dién tir phuc vu CDS qudc gia giai doan dén
nim 2025, tm nhin dén ndm 2030,

Hai la, hanh lang phap ly lién tuc
duoc hoan thién, dé)ng thoi co sé ha tﬁng
phuc vu chuyén d6i s6 trong linh vuc ngan
hang luén nhan duogc sy quan tam dau tu,
nang cp va phét trién. Ngoai ra, viéc tich
hop, két ndi va chia sé co so dit liéu qudc
gia vé dan cu gitra Ngan hang Nha nudc
(NHNN) véi céc bd, nganh co6 lién quan
nham hd trg cong tac quan 1y nha nude cua
nganh ngan hang, ciing nhu cung cip dich
vu cong truc tuyén théng qua Cong Dich vu
cong qudc gia da gbp phan nang cao chit
luong phuc vu doanh nghi¢p va nguoi dan.
Bén canh d6, NHNN di ban hanh nhiéu
van ban huéng dan vé x4c minh, nhan dién

thong tin khach hang dua trén tai khoan
VNelD, CCCD gén chip va dir li¢u dan cu,
qua do6 tang cudng an ninh, an toan trong
cung tmg dich vu cho khach hang, ddng
thoi thic ddy qué trinh chuyén dbi s cua
nganh ngan hang va nén kinh té néi chung.

Ba la, nhidu ngan hang thuong mai
Viét Nam d3 va dang chi dong chuyén dich
md hinh kinh doanh tir truyén thong sang
mo hinh ngan hang m¢ (Open Banking).
Day chinh 13 co sé dé nganh Ngan hang
tién xa hon trong qua trinh chuyén doi
sang ngan hang m& mot cach toan dién,
nhanh chong va manh mé.

Bon la, thanh toan sb trén cac thiét
bi di dong, sit dung ma QR dang len 101
trong moi linh vuc cua doi séng kinh té,
x4 hoi, ké ca cac vung sau, vung xa mién
la c¢6 dich vu Internet d3 mang lai nhiing
loi ich khong nho cho nguoi dan. Khong
con lo tién gia, tién gidy rach nat khong
du tiéu chuan luu thong, khong lo nham
lan khi kiém dém tién, khong lo roi hay
bi trom cip, khong lo tién 1€ tra lai, khong
tén kém khi chi tra, thanh toan cho cac
ban hang va ddi tac. Pic biét 1a khong
mat nhiéu thoi gian khi thanh toan. Thanh
toan s6 con lam tinh gian bién ché mot
cach ty nhién, ty nguyén va hi€u qua, lam
giam hang trim nghin nhan vién thu tién
nudce sach, tién dién, cude vién thong, cap
truyén hinh, internet,...

Nam la, qua trinh chuyén d6i sb
clia nganh Ngan hang d3 dién ra manh
mé& dang 13 dong luc thic ddy s6 hoa nén
kinh té mot cach nhanh chéng. Cé dugc
két qua nay 12 do nganh Ngan hang di tiép
can cudc Cach mang cong nghiép 4.0 kha
ndi trdi, véi te do nhanh choéng.

VI. Mot s6 van dé dang dit ra

Mot la, tinh trang ltra dao tién dyua
trén cong nghé so dién ra hét stc tinh vi,



phtc tap va chwa c6 dau hiéu ding lai.
Nganh ngan hang, co quan an ninh va céc
co quan quan 1y vé cong nghé thong tin van
chua c6 giai phai hitu hiéu dé ngin chin
hiéu qua tinh trang nay nham bao vé tai san
ctiia nguoi dan co tai khoan tai NHTM.

Hai la, tinh trang thu phi thé tin dung
qua cao cua cac NHTM va doanh nghiép
dbi véi khach hang dang 1a luc can 16n d6i
v6i chuyén doi s6 trong linh viyc thanh toan.
Nhiéu tram dang kiém xe co gidi, so dong
cac tram ban 1¢é xang dau, trir Petrolimex,
chua chip nhan thanh toan thé tin dung,
néu c6 thi thu phi ctia khéch hang.

Ba la, thanh toén sé & nhiéu bénh
vién tuyén huyén, nhiéu truong hoc &
ving nong thén, nhiéu trung tim ding
kiém xe co gidi, nhidu don vi cung cép
dich vu cong ¢ ving nong thén, mién nui
chua chuyén dong manh mé.

Bon la, két ndi co s¢ dit lidu dan
cur v6i quan ly thué, bao hiém xi hoi,
bao hiém y té, dich vu ngan hang $0,...
chua déng bd, chua that hi¢u qud, nén anh
hudng dén viéc trién khai cac dich vu sb
cua cac NHTM.

Nam la, dich vu thanh toan bﬁng ma
QR Code dbi véi khach hang & cac nudc
¢6 két ndi thanh toan ban 1é xuyén bién
gidi voi Viet Nam méi chi thue hién tdt
& chidu di. Co nghia 1a nguoi Viét Nam
khi sang Thai Lan, Campuchia mua hang
hoa thi dé dang thanh toan tién bang quét
ma QR Code, con ¢ chiéu nguoc lai nguoi
dan Thai Lan hodac Campuchia sang Vi¢t
Nam thi khong thyc hién thanh todn dugc
bang md QR Code. Nguyén nhan chu yéu
xuét phat tir viéc cac NHTM, khi tham gia
cung cap dich vy thanh toan nay, thuong
wu tién trién khai chidu Viét Nam thuc
hién thanh toan tai cac don vi chép nhan
& nudc ngoai. Piéu nay dan dén tinh trang
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thiéu nhit quan trong nhan dién thuong
hiéu tai cac diém chép nhan thanh toan
song phuong ctia ngan hang so vdi mang
lu6i chdp nhan thanh toan trong nudc, gy
ra sy nham 1an gitta ma QR thanh todn ndi
dia va ma QR thanh toén song phuong.

VII. Mt s6 khuyén nghi

Doi véi Ngéin hang Nha nwéc

Can tiép tuc xay dung va hoan thién
hé théng van ban phap luat phu hop véi
bdi canh va thuce tién chuyén doi sb & Viét
Nam. Dé tao thuan lgi cho cac TCTD ung
dung cong nghé sd vao hoat dong kinh
doanh dé ning cao hiéu qua hoat dong va
tao sy hai long, gén b6 cua khéach hang,
khi x4y dung va hoan thién hé théng vin
ban phap luat, NHNN can cha dong nim
bat nhu cau thuc tién ctia ngudi dan, doanh
nghiép va cac ngan hang.

Can tiép tuc ddu tu nang cap, phat
trién co so ha ting cong nghé cia toan
nganh nham ting cudng tinh an toan,
bao mat. Trong d6, ha tang thong tin tin
dung, ha tang thanh toan phai theo kip va
dap ung dugc nhu cau phat trién cia cac
TCTD, trung gian thanh toan. Pong thoi
nang cao kha ning tich hop va két nbi gitra
cac to chtrc tin dung, don vi trung gian
thanh todn vo1 cac nganh, linh vyc lién
quan nhim khuyén khich nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién thanh toan khong
dung tién mat.

Khuyén khich cac TCTD va trung
gian thanh toan xdy dyng, phat trién API
(Giao dién lap trinh tng dung) nham két
ndi hiéu qua voi cac dbi tac cung cap san
phém, dich vu an toan va tién ich; déng
thoi trién khai hé thong phong chéng tan
cong mang madt cach déng bo, hi¢u qua.
DPay manh cong tac truyén thong dé khach
hang nam 13 quy trinh thyc hién, dam bao
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bao mat thong tin va nhan biét cac hanh
vi lra dao, gian 1an nham phong ngira rui
ro. Tang cudng co ché phdi hop, trao dbi
thong tin gitra cac bén dé kip thoi hd tro,
xtt Iy cac sy ¢b, vudng méc phat sinh trong
qua trinh st dung dich vu.

Can phdi hop chit ché véi Bo Cong
an, B6 Khoa hoc cong ngh¢ dé dam bao
an ninh, an toan va ngan chan kip thoi cac
cudc tin cong mang c6 chi dich cua cac
d6i tuong vao hé théng ngan hang.

Céan tiép tuc trién khai thuc hién
Luat Cac TCTD 2024, Nghi dinh sb
52/2024/ND-CP quy dinh vé hoat dong
TTKDTM, Dé an phét trién TTKDTM
giai doan 2021-2025, K& hoach chuyén
d6i s6 nganh Ngan hang.

Chi dao cac TCTD tiép tuc ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén veé
TTKDTM cho nguoi dan, doanh nghiép
nham nang cao nhan thtec, hiéu biét cho ho
dé c6 thé sir dung dich vu ngan hang trén
kénh s6 mot cach thuan tién, an toan va
phong tranh duoc rui ro. Bén canh do, cac
NHTM can day nhanh két ndi thanh toan
2 chiéu ma QR hiéu qua giita Viét Nam
v6i cac nude lang giéng va mo rong véi
cac nudc trong khdi ASEAN dé thuc day
thuong mai, du lich, dau tu trong nudc va
khu vuec.

Déi véi cdc bj, nganh, dia phwong.
Déy manh viéc két ndi va trao doi dix
liéu véi Ngan hang Nha nuéc nham phat
trién hé sinh thai s6 trong va ngoai nganh
Ngan hang, qua d6 tao ra gia tri gia tang
va mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi
dan cling nhu doanh nghiép. B Cong an
s& phdi hop chit ché cuing Ngan hang Nha
nudc va cac bo, nganh lién quan dé day
nhanh tién d¢ trién khai D& an 06.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN THE BANKING
SECTOR CONTRIBUTES TO PROMOTING DIGITAL
PAYMENTS IN THE ECONOMY

Luong Van Ha#’

Abstract: In recent years, in order to align with international practices, continuously
improve competitiveness, integrate globally, and meet the needs of customers and the
economy, Vietnam's banking system - especially commercial banks - has been actively
applying digital technologies in their operations. This is a key focus of the banking sector s
digital transformation today and in the coming years, with the most evident change being
the growth of digital payments and the provision of electronic banking services to customers.
This paper analyzes and assesses the current situation of digital transformation in the
banking sector and digital payment activities in the economy, and also offers some relevant
recommendations.

Keywords: digital transformation, banking sector, digital economy, digital payment, digital
payment, non-cash payment
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