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Tém tiit: Trong nhitng nam gan ddy, co cau kinh té cuia Viét Nam da va dang cé s chuyén
dich manh mé sang céng nghiép, thiwong mai, du lich va dich vu. Tuy nhién cho dén nay, déan sé
néng thoén, lao dong néng nghiép van chiém ty trong Ién. San xudt néng lam thity hdi san dang
ngady cang dong vai tro quan trong trong tang truong GDP hang nam, ddc biét la vé kim ngach
xudt khdu linh vuee nay khong ngirng tang cao. Vi vay mé rong dich vu ngdn hang sé, gop phan
thiic ddy kinh té néng thén, san xudt néng nghiép va nang luc kinh té sé ciia nguwoi néng dan
dang duwgc cde Nedn hang thwong mai tai Viét Nam ddy manh. Song thiee tién ciing cho thay,
viéc mé réng ngdn hang sé t6i khu viee nay dang gdp phdi nhitng khé khan khéng nhé, can ¢6
bién phdp théo g khé khén, thic ddy phdt trién manh hon nita trong thoi gian t6i. Bai viét sir
dung phuong phép nghién civu dinh tinh, tdp trung lam ré cdc ngi dung nhie di d@é cdp.

Tir khéa: phdt trién dich vu, ngin hang sé, néng nghiép - néng thén, hdi nhdp quoc té

I. Pit van dé trinh trién khai cua Ngan hang nha nudc
(NHNN) Vi¢t Nam, cua cac NHTM, céc
t6 chtc khac vé phat trién dich vu ngan
hang s6 & néng thon c6 tinh hét strc thiét
thuc va tinh cép bach.

Khu vuc nong nghiép, nong thon
va nong dan do diéu kién vé giao thong,
dia ly, trinh d¢ dan tri va mac thu nhap,
nén con c6 khoang cach nhét dinh so véi

khu vue d6 thi vé phat trién kinh té sé néi II. Phuong phap nghién ctru

chung va dich vu ngan hang s noi riéng.
Song day ciling la thi truong dich vu ngan
hang sd con rit nhiéu tiém ning, nén
trong thoi gian qua cac Ngan hang thuong
mai (NHTM), cac trung gian thanh toén,
cac vi dién tr dang canh tranh phét trién
manh thanh toan sd. Vi vay phan tich qua

!'Truong Pai hoc Hung Vuong

Bai tham luan nghién ctru vé thuc
tién, tac gia khong xay dung co s¢ ly
thuyét va ciing khong tién hanh diéu tra,
khao sat, xdy dung mo hinh nghién ctru,
gia thiét nghién ctru. Bai viét st dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh truyén
thong str dung tu lidu va sb lidu tht cp



clia cac co quan chirc ning, cc to chc,
tién hanh tong hop, phan tich, so sanh va
danh gi4, dua ra cac nhan xét va khuyén
nghi c6 lién quan.

II1. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Co 6 Iy ludn chii yéu vé phit
trién dich vu ngin hang sé néng nghiép
- nong thon

3.1.1. Khai niém

Bai viét xin trinh bay mot s
khai niém co ban. Ngan hang s 1a mo
hinh ngan hang Gng dung coéng nghé sb
(Internet, di dong, tri tu¢ nhan tao, dir liéu
16n, blockchain...) dé cung cap san pham,
dich vu tai chinh - ngan hang cho khach
hang ma khong phu thudc nhiéu vao chi
nhanh vat Iy (World Bank, 2022).

Con Dich vu ngin hang sb trong
nong nghiép, nong thén duoc hiéu 1a viée
cung ung cac dich vu tai chinh - tin dung,
thanh toan, tiét kiém, bao hiém... qua nén
tang sb, huéng dén d6i twgng chinh 13 ho
nong dan, hop tac xa, doanh nghi¢p nong
nghiép va cong ddng dan cu ndng thon
(State Bank of Vietnam [SBV], 2021).

3.1.2. Bac diém cua dich vu ngan
hang s6 trong néng nghiép, néng thon

C6 thé khai quat mot sb dic diém
chinh ctia dich vu ngén hang sb trong nong
nghiép, nong thon, d6 la: Tha nhat, ddi
tuong phuc vu dac thu: thu nhap khong on
dinh, phu thuéc miia vu, mirc do tiép can
cong nghé han ché. Thr hai, nhu cau da
dang: tir thanh toan nho 1¢, vay von mua
vu, bao hiém nong nghiép dén kiéu hoi.
Thir ba, co sé ha téng: han ché vé Internet,
smartphone, mang luéi vién thong & ving
sau vung xa. Thu tu, tinh don gian - tién
loi: san pham sé can thiét ké dé dung,
giao dién than thién, hd trg ngdn ngir dia
phuong. (NAPAS, 2025).
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3.1.3. Vai tro cua phat trién dich vu

ngdn hang sé doi voi nong nghiép, néng thon

DPéi voi khach hang (ndng dén,

hop tac xd): Tang kha ning tiép can vén,

dich vu tai chinh an toan va tiét kiém chi

phi; Gitp giao dich nhanh chéng, minh

bach, giam rui ro tién mat; HO tro quan ly

tai chinh ¢4 nhan va san xuat nong nghiép
hiéu qua.

DP6i voi ngan hang: Mé rong thi
phan, gia ting khach hang & khu vuc nong
thon - noi con nhiéu tiém niang. Giam chi
phi van hanh do it phu thudc chi nhanh
vat 1y. Tang cudng dir liéu khach hang dé
phat trién san pham tin dung ndng nghiép
phu hop.

D6i v6i nén kinh té - xa hoi: Gop
phan thac ddy tai chinh toan dién, thu hep
khoang céach sb gitra d6 thi va nong thon.
HO tro qua trinh chuyén doi s6 qudc gia va
phat trién nong nghiép thong minh. Nang
cao minh bach, han ché tin dung den &
nong thon.

3.1.4. Cdc nhdn t6 chi yéu dnh
huong dén phat trién dich vu ngdan hang
s6 trong néng nghiép, néng thén

C6 kha nhiéu nhan t6 khéc nhau
anh huong dén phat trién dich vu ngan
hang sb trong ndng nghiép, noéng thén.
Mot 1, ha ting cong nghé thong tin -
vién thong: chét luong mang Internet, do
phu smartphone. Hai 1a, moéi truong phap
ly: hanh lang phap 1y cho ngan hang s6,
eKYC, chit ky sd, thanh toan khong tién
mat. Ba la, trinh d§ dan tri, tai chinh va
s6: k¥ ning str dung cong nghé cua ngudi
dan nong thén. Bdn 13, chinh sach hd tro
cua Nha nudce: chuong trinh tai chinh toan
dién, hd tro tin dung ndng nghiép. Nam 1a,
chién luoc phat trién cua ngan hang: dau
tu vao cong nghé, san pham dic thu cho
nong thon. Sau 13, yéu td vin hoa - xa hoi:
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thoi quen dung tién mit, su tin tuong vao
ngan hang. (NAPAS, 2025).

IV. Két qua va thao luin

4.1. Chii trwong va chinh sdach vé
chuyén déi so

Cudc cach mang cong nghi€p cong
nghé 1an thtr 4 gin lién véi chuyén doi sd,
phat trién Kinh t& s6, Xa hoi s6, Chinh phu
s6 dd va dang tr¢ thanh dong luc chinh
dan dit xu thé phét trién kinh t& giéi va
mdi qubc gia. Viét Nam duoc danh gia 1a
mot qudc gia co dan sb tré, ¢ toc do ting
truong ngudi st dung Internet rat nhanh
cling khong nam ngoai xu hudng chung do.

Trong Van kién Pai hoi XIII cua
Dang cong san Viét Nam, phan Chién lugc
kinh té x4 hoi 10 ndm giai doan 2021- 2030
cling dd nhan manh, phai d6i méi tu duy
hanh dong, ddy manh chuyén doi sé qudc
gia, phat trién xa hoi s6, kinh té sb coi day
1a nhan t6 quyét dinh ning cao ning suat,
chét luong hi¢u qua va stc canh tranh.

Mot trong nhitng muc tiéu cao nhét ciia
chuyén d6is6 1a phé cap, canhan héa dich vu
s6 nhu gido duc, y t&, ngan hang dé toi nguoi
dan. Tir néng thon, ving sdu, ving xa..déu
6 thé tiép can duoc dich vu truc tuyén mot
cach cong bang, van minh va hién dai.

Chuyén d6i sé trong nong nghiép
la mot trong 8 linh vyc uwu tién trong
chuyén déi s, trong d6, ngudi nong dan
1a trung tdm ctia chuyén ddi s6. Viéc tham
gia chuyén dbi s6 ciia néng dan gop phan
khong nho cho thanh céng cua chuong
trinh chuyén d6i s6 Qudc gia. Xac dinh
chuyén ddi sb v6i 3 tru cot chinh 1a chinh
phu s6, kinh té s6, xd hoi s6 nham tao su
but pha manh mé vé ting ning suit, sirc
canh tranh ctia nén kinh té nham dép tng
yéu cau phat trién dat nude cling nhu ning
cao doi song cho nguoi dan.

Chuyén d6i s6 mang tinh st ménh
lich st trong thay d6i phuong thirc san
xuét, tu duy, giao dich thuong mai. Tuy
nhién st ménh cao ca d6 cang phai lam rd
ndi ham vé kha ning thich Gmg, nguy co
gitip néng dan thyc hién nhanh bén vimg.

Nganh Ngan hang phin dau tao diéu
kién thudn lgi nguoi dan st dung dich vu
trén moi truong dién tu, dén nam 2025
¢6 50% quyét dinh cho vay von tin dung
nho 1¢é cho cac ho gia dinh, c4 nhan dugc
thuc hién trén moi truong dién tir. Viéc
nay lién quan t6i hd tro phat trién kinh té
vung sau, vung xa, nong thoén... Véi chi
tiéu trén, NHNN hudng dén cung cap cac
dich vy, san phém sb6 dén nguoi dan, dac
biét, nguoi nong dan ¢ vung sau, vung xa.

4.2. Trién khai phdt trién dich vu
ngan hang soé trong khu vwe néng nghiép
- nong thon

4.2.1. Trién khai cua Ngdn hang
nha nuoc

NHNN ban hanh Quyét dinh s6
810/2021/Qb-NHNN ngay 11/5/2021
phé duyét “Ké hoach chuyén d6i sé nganh
Ngan hang dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030”. (SBYV, 2021)

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
s6 52/2024/NP-CP quy dinh vé thanh
toan khong dung tién mit (c6 hiéu luc tir
ngay 1/7/2024) va NHNN Viét Nam da
ban hanh Thong tu 40/2024/TT-NHNN
(c6 hiéu luc tir ngay 17/7/2024) quy dinh
vé hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan dd anh huong rat 16n dén céac
don vi cung cép dich vu trung gian thanh
toan. (SBYV, 2024a)

Vé mit hoan thién mdi trudng phap
ly, Ngan hang nha nuéc (NHNN) Viét
Nam di va dang trién khai nhiéu noi dung
cu thé trong linh vyc nay, nham dam bao



cac hanh lang phap 1y dé cac to chiic tin
dung (TCTD, céc td chirc trung gian thanh
toan trién khai cung cp dich vu toi nguoi
dan & tt ca cac ving noéng thon. NHNN
da tién hanh ra soat cac quy dinh phép ly
¢6 lién quan, tién hanh stra d6i, bo sung
trong cac van ban hi¢n hanh, chuén bj ban
hanh méi cac ndi dung khac c6 lién quan
10ng ghép trong cic quy dinh chung vé
dich vu ngan hang sé.

M¢i day NHNN da ban hanh Thong
tu s6 17/2024/TT- NHNN, ¢6 hi¢u lyc tir
ngay 1/7/2024. Theo d6, viéc md va su
dung tai khodn thanh toan dé thuc hién cac
giaodich truc tuyén bat budc phai thu thap
thong tin sinh tric hoc ctia khach hang.
NHNN ciing dang tiép tuc hoan thién
Thong tu 17 trong ndm 2025 theo hudng
siét chat hon viée xac thuc sinh tric hoc,
nhim dam bao an toan tai san ctia nguoi
dan. (SBYV, 2024a)

DPbi v6i viee bao mat thong tin,
NHNN di chi dao cac to chirc tin dung
tang cuong cong tac quan ly rui ro, ddm
béo an ninh, an toan va day manh ap dung
cac bi¢n phap han ché viéc mo, st dung tai
khoan thanh toan cho muc dich gian 1an,
Itra d4o; trién khai hoat dong truyén thong
vé co ché, chinh sach chuyén ddi s6 ngan
hang, xay dung va trién khai cac chuong
trinh gido duc tai chinh trén truyén hinh va
cac phuong tién truyén thong dai ching.
Céc t6 chirc tin dung trién khai két ndi véi
co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, tmg dung
dwr liéu dan cu. (SBY, 2024a)

Bén canh lam t8t cac hoat dong
thanh toan s6, moi ddy NHNN dd ban
hanh Thong tu cho phép vay ti€éu dung trén
mdi truong s6, khudn kho phap 1y dé hoan
thién qua trinh cho vay nay ciing da dugc
trién khai. NHNN chi dao cic ngan hang
thuong mai bén canh viéc danh gia khach
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hang vay, kha nang trd no cua khach hang
vay theo phuong an truyén thong, NHNN
cling dang phéi hop véi B6 Cong an danh
gia dudi 2 khia canh 1a xac thuc khach
hang va danh gia khach hang dua trén co
s¢ dir liéu trén can cudc cong dan. Khi
cac dir lidu trén co s dir liéu qudc gia vé
dan cu “giau ¢6” hon véi nhirng thong tin
khac, bao gdbm thué, bao hiém x4 hoi. .. thi
ngan hang s& tién hanh cho vay tin chap
nhiéu hon. (SBV, 2024b)

4.2.2. Trién khai cia cdc ngan hang
thwong mai va té chirc trung gian khdc

V& mat trién khai cu thé, toan bd
cac Ngan hang thuong mai (NHTM) va
T chirc trung gian thanh toan khac, nhu:
cac vi dién tir, Mobile Money, dang phat
trién manh mé dich vu ngan hang s6 toi
cac ho gia dinh ¢ nong thong, img dung
trong ndng nghi¢p, dac biét 1a ung dung
Mobile Banking. Ung dung dich wvu
mobile banking cho phép nguoi ndng dan
dang ky, st dung céc dich vu ngan hang
s0, nhur: tién giri, thanh toan, vay, chuyén
tién, gui tiét kiém, truy van thong tin 1ai
suét va ty gid, lya chon cac dich vu ngan
hang 4.0. Cac ho nong dan khong can dén
phong giao dich, chi nhanh, ho co thé
giao dich trén dién thoai thong minh, may
tinh xach tay, may tinh dé ban, Ipad ¢ bat
cir dau cac song vién thong, co internet.
(Agribank, 2025)

Vi viéc trién khai dong bo cua cac
TCTD, nén ty 1¢ bao phu dich vu ngan
hang sb dd va dang ting truéng manh. Tinh
dén hét dén thang 5/2025, ty 18 s6 x4, thi
tran c6 diém cung ung dich vu tai chinh,
dich vu ngan hang s6 trén tong s xa, thi
trin trén toan quc dat trén 85%. Ngoai ra,
tai khu vuc nong thén da co trén 11 triéu
thé ngan hang duoc mé bang eKYC va 28
triéu tai khoan c4 nhan mé bing eKYC.
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Con s6 28 triéu khach hang c4 nhan nay
cling ttrc 1 sd ngudi & nong thon co thé
su dung dich vu ngan hang s6 néu ¢ céac
thiét bi di dong, may tinh. Nhiéu dich vu
thanh toan moi, hién dai, nhu: thé ngan
hang, thanh toan trén dién thoai di dong st
dung QR code, vi dién tu,...dugc cac ngan
hang, t6 chtc trung gian thanh toan trién
khai, cung tmg, dang phat trién rit manh
& nhiéu ving noéng thén, ving mién nui,
bién giodi, hai ddo. [SBV], 2025b).

Vé sb lugng giao dich, néu nhu
nam 2019, hé théng thanh toan bu trir co
khoang 700 tri¢u giao dich, la mdt con sb
mo udc thoi diém do thi dén nam 2023, s6
luong giao dich di dat 7 ty giao dich, gip
10 1an so v&i ndm 2019, dén thang 5/2025
dat trén 11 ty giao dich. Diéu nay thé hién
su tang trudng vuot bac, la thanh qua tur
cac chinh sach ciia NHNN, quyét tim ctia
cac NHTM. (SBYV, 2025).

Hién nay hau hét gia dinh & néng
thon c6 thé dé dang chuyén tién vao bat ctr
thoi gian ndo, bt cir & dau néu c6 Internet
cho con em di hoc, di lam, nguoi thandom
dau diéu tri tai bénh vién, hay cac cho tra,
tro giap tai chinh khac, dugc thuc hién
trén moi truong mang, qua dich vu ngan
hang s6. Tuong ty, nguoi than, con em di
1am 4n xa chuyén tién vé cho gia dinh ¢ tat
ca cac ving nong thon ciing déu thuc hién
tuc thoi trén dich vu Internet Banking,
Mobile Banking, Mobile money rét tién
loi, khong tén chi phi chuyén tién va an
toan. (NAPAS. 2025a)

4.2.3. Trién khai dich vu Mobile
Money thic ddy thanh todn khéng ding
tién mdt ¢ ving néng thon

Cung vé6i thanh toan sé qua tai khoan
tat NHTM, thi dich vu Mobile Money do
Bo Thong tin va Truyén thong, nay la
Bd Khoa hoc va Cong nghé, khoi xudng

nham thac day thanh toan khong dung tién
mit, hd trg ngudi khong c6 tai khoan ngan
hang, nguoi dan tai ving néng thon, mién
ndi va hai déo ciing da dugc trién khai
trong toan qudc. Dich vu Mobile Money
dang dugc trién khai tir nhiéu ndm qua tai
92 qubc gia trén thé gidi, song méi duoc
trién khai thi diém tai Viét Nam tir cudi
nam 2021. (NAPAS. 2025a)

Khac voi vi dién tu, Mobile Money
cung cip cho nguoi dan st dung mot tai
khoan gin lién voi thué bao di dong. Ho
c6 thé sir dung tai khoan nay dé chuyén
tién, thanh toan dich vu, hang hoa. Dich
vu duoc Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
cap phép trién khai thi diém tir cudi 2021,
trong vong 2 nam. Tinh dén hét nam 2024,
téng sb nguoi dung Mobile Money liy ké
dat 9,6 tri¢u; trong do, gén. 72% thué bao
song ¢ nong thon, mién ndi, ving sau,
vung xa, twong duong 6,9 tri€u nguoi.
(NAPAS. 2025b)

Ca nudc hién co 275.960 don vi
chip nhan thanh toan Mobile Money,
trong do6 co6 cac dich vy thiét yéu nhu dién,
nudc, gido duc, vién thong, hanh chinh
cong. Téng doanh sé giao dich: nap, rut,
chuyén tién, thanh toan 1a hon 148 triéu
luot giao dich, tong gia tri giao dich hon
5.397 ty dong. (NAPAS. 2025b)

4.3. Mot sé ddnh gid vé phadt trién
dich vu ngin hang sé nong nghiép -
nong thon

4.3.1. Uu diém

Cac NHTM, cic cong ty cung cap vi
dién tir déu nhan thirc 13 tiém nang to 16n
ctua khach hang ¢ khu vuc nong thon nén
tap trung nhan lyc, phét trién mang ludi,
day manh dich vu ngan hang s6 & tat ca
cac ving nong thon, nén dem lai két qua
rat quan trong cho nén kinh té, dem lai loi
ich cho cac NHTM ciing nhu cho nguoi



ndéng dan. Ban than nhiéu ngudi nong dan
nhéan thire 16 dugc loi ich cua dich vu ngan
hang s6: thanh toan khéng can lo tién 1¢,
tién chin, tién ménh gia to, ménh gia nho,
tién gia, tién ch rach; khach hang tr moi
ving t6 qudc chuyén tién dat coc, thanh
toan mua ndng san cua ba con nong dan,
tang kha nang tiéu thu nong san, dem lai
thu nhép cho ho.

Song chinh cac chi nhanh Ngan
hang thuong thuong mai (NHTM), ciing
nhan thie duoc loi ich ciia phat trién dich
vu ngan hang s6 dén cac khu vuc nong
nghi¢p nong thon, mé rong dia ban, mo
rong thi truong, thu hit khach hang tiém
ning, ting doanh sb theo chi tiéu khoan
ciia Hoi s chinh NHTM nén ciing day
manh tiép thi, thu hut tré, ngudi ndng dan
& moi ving mién. Trong sb d6, cac chi
nhanh Agribank dang dan dau toan nganh
ngan hang vé s lugng khach hang sir dung
dich vu ngan hang s & nong thon, vé sb
luong tai khoan va vé mang ludi cung cip
dich vu ngan hang $6.

Hién nay hau hét cac chg ¢ vung
nong thon, cac ctra hang, ctra hi¢u, quan
an, tiém stra xe, quan ca phé hay an sang,
dich vu xe chd khach, dong hoc phi, chi
tra hoc phi hay vién phi, tra tién dién hay
dién thoai, tir mién bién dén vung nui, déu
dé dang st dung ma QR, chuyén khoan
trén di¢n thoai thong minh minh dé thanh
toan, chuyén tién, kiém tra sé du hay céc
dich vu ngan hang khac. Tai nhiéu & mot
s6 tinh mién ndi con hinh thanh Cho 4.0,
moi giao dich thanh toan tai chg déu duoc
thyc hién qua Mobile Banking. Tinh dén
nay c6 khoang 320 cho & cac vung nong
thon da va dang thuc hién thanh toan qua
dich vu 4.0 qua di¢n thoai di dong.

Phat trién dich vu ngan hang s6 gop
phan thuc day thwong mai dién tu, thic
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day cac hoat dong quang ba va tiéu thu
néng san, du lich & nong thon. Nhiéu ho
gia dinh ¢ nong thén, nhiéu chu trang trai,
ho kinh doanh nong san, nhu: cam Cao
Phong, Cam B6 Ha, Budi Dién,...dugc
quang ba, ba hang cho du khach, kém theo
d6 dich vu dat coc, thanh toan déu duge
thyc hién trén nén tang Internet Banking.
Céc dich vu Homestay ¢ nhiéu ving mién
nai, nhu: Mc Chau, Mai Chau, Pu Udng,
Ta Xua, Y Ty, Sin Sai H5, Pong Van,
Hoang Su Phi, nhiéu dia danh tai Sa Pa,...
khach hang qudc té va trong nude dé dang
lya chon co s& nghi ngoi va thanh toan
online. (Agribank, 2025)

Cac dich vu du lich, 1&r hanh khac
0 cac dia phuong dugc nguoi nong dan
sir dung dé ban hang, cung ung dich vu
quang ba céc loai nong san, san pham du
lich va nghi dudng,... thuc hién trén nén
tang cong nghé sb, két hop gitra thuong
mai dién tr véi cong nghé ngan hang sb
trong thanh toén, chi tra tién khi thuc hién
don dat hang. (Agribank, 2025)

4.3.2. Mot 56 bat cdp

Mt la, nganh Ngan hang khong thé
cung cap dich vu ngan hang s c6 két qua
cao va hoan thanh chién luogc tai chinh
qudc gia t6i khu vire nong thén néu thiéu
su phdi hop cua B6 Nong nghiép &Mbi
truong, B Cong thuong, Hoi Nong dan,
Lién minh HTX VN. Song su phdi hop va
sy tham gia nay chua dong bo chua kip
thoi. Mot s co quan, to chua thay rd trach
nhiém cy thé ctia minh trong phat trién
dich vu sd téi nguodi nong dan, khu vuc
nong nghiép, ti€u thu ndng san.

Hai la, moi truong phap 1y va ha
tang vién thong cho dich vu ngan hang s6
0 nong thon con thiéu, chua déy du, dac
biét 1a cac ché tai bao mat thong tin, quy
dinh vé chimg tir dién tir, hoa don dién ti,
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chir ky dién tr; quy dinh xu ly t61 pham
trén khong gian mang chua du manh.

Ba la, Ngan hang chinh sach xa hoi
(NHCSXH) Viét Nam, hé théng Quy tin
dung nhan dan (QTDND), céc t6 chtc tai
chinh vi md cham trién khai dich vu ngan
hang s6. Trong khi cac TCTD nay co rat
dong khach hang giao dich thuong xuyén
¢ vung nong thon

Bon 13, nhiéu doanh nghiép kinh
doanh & nong thon chua trién khai céac
dich vu sb trong hoat dong kinh doanh cua
minh, chua c6 su két ndi véi dich vu ngan
hang s6.

Nam la, tinh trang lora dao trén
khong gian mang, tin dung den trén
khong gian mang van hoat dong thuong
xuyén, anh hudng ti€u cuc dén dich vu
ngan hang sb. Trong khi cic co quan
chtrc nang chua c6 bién phap ngan chan
hiéu qua va kip thoi.

Sdu la, co s& dir liéu dan cu, dich
vu cong truc tuyén trién khai chdm & ving
ndng thon, trong giao dich con nhiéu truc
trac va chua déng bd, chdm hudng dan cu
thé cho nguoi nong dan.

4.4. Khuyén nghi gidi phdp

T nhitng ndi dung phan tich,
trinh bay & trén, dé gép phan thac day
phat trién chuyén ddi sb trong linh vuc
ngan hang & khu vuc ndng nghi¢p- nong
thon thoi gian t6i, bai viét xin c6 mot sb
khuyén nghi sau day:

Mot 1a, NHNN can tiép tuc, khan
truong hoan thi¢n co ché chinh sach, khung
khé phap 1y; tiép tuc trién khai cic nhiém
vu tai ké hoach phdi hop gitra Bo Cong an
va NHNN trong vi¢c img dung dir liéu dan
cu dé 1am sach dit liéu, xac thuc truc tuyén,
cung ung dich vu ngan hang, dac bi¢t la
don gian quy trinh cho vay trén co s¢ giai

phap danh gia kha tin khach hang...; tiép
tuc nang cAp phat trién ha tang cong nghé
phuc vu chuyén déi s6 nhu ha tang thanh
toan dién tir 1ién ngan hang, ha tang thong
tin tin dung; ing dung cong nghé dé phat
trién san phém, dich vu ngan hang s6 tién
loi, chi phi thdp; nang cip, md rong két ndi
hé théng thanh toan, hé sinh thai s6 nganh
ngan hang; tiép tuc ting cuong cong tac
dao tao va tuyén truyén, gido duc tai chinh
cho nguoi dan; bd tri nguén luc phuc vu
cho chuyén dbi sé. ..

Hai la, cin c6 céc bién phap cu thé,
st thye tién phat huy vai tro ctia Hoi Nong
dan cac cép trong Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia, gop phan giup nguoi nong
dan chuyén d6i sb thanh cong. Pay 1a cu
thé hoa ctia Hoi Nong dan Viét Nam trong
thuc hién Nghi quyét sb6 52 cuia Bd Chinh
trj vé mot sb chu truong, bién phéap vé chu
dong tham gia Cach mang cong nghi¢p
4.0; Quyét dinh s6 749 ctua Thu tudng
Chinh phti vé phé duyét Chuong trinh
Chuyén dbi sb qudc gia dén nam 2025
va dinh huéng 2030. Cac Nghi quyét va
quyét dinh khac c6 lién quan da duoc dé
cap ¢ trén.

Ba la, d6i véi cac NHTM, bén
canh quang ba sb luong khach hang, dia
diém giao dich, cic ngan hang can ting
cuong truyén théng vé tinh ning cta cac
san phém, dich vu ngan hang, cai tdt va
tién cho hd ndng dan, khach hang ¢ nong
thon... Cac dich vu ngan hang c6 thiét ké
cho vung sau, vung xa nén cac ngan hang
can ling nghe ¥ kién ctia ba con nong dan.

Bon la, Tap trung vao mot sb noi
dung nhu: Tam quan trong cia kinh té
sO va vai tro ctia chuyén doi s6 tai chinh,
ngan hang tai khu vuc ndng thon; Danh gia
cua nong dan khi trai nghiém céac dich vy,
san pham sb cta ngan hang, doanh nghiép



vién thong; Ha tang sd, co so dit liéu, bao
mat hién tai da dép img dugc nhu cau phat
trién cac san pham tai chinh sb chua? Kinh
nghiém trién khai san pham tai chinh, ngén
hang s6 & nudc ngoai; Kinh nghiém hd tro
noéng dan, ngan hang, doanh nghiép vién
thong trong chuyén ddi sd; Vai tro ciia Hoi
Néng dan Viét Nam trong tuyén truyén,
dao tao nong dan tham gia vao qud trinh
chuyén d6i s tai chinh, ngan hang va ning
cao hiéu biét trong qué trinh st dung san
pham tai chinh sb; Xy dung khung phap
1y, trién khai céc san phdm tai chinh s6 nhu
chr ky $0, hop déng s0, giao dich dién tu,
xay dung co so dir liéu; Cac van dé vé an
toan, an ninh khong gian mang, tinh trang
mat tai khoan, 10 dir liéu thong tin nguoi
dung khi tham gia khong gian sd;...

Nim la, cic NHTM can phdi hop
voOi cac doanh nghi€p ¢ vung néng thon
dé thiét ké cac san phém, dich vu cho phu
hop vo6i trinh d§ dan tri, co s& ha tﬁng
cong ngh¢ thong thin & nong thon. Cac chi
nhanh NHTM ciing can c6 phuwong phap
tiép thi phii hop véi cac dbi twong khach
hang khac nhau & cac vung nong thon.

Sdu la, Ngan hang chinh sach xa hoi
(NHCSXH) Viét Nam c6 sb luong khach
hang dong ddo to1 trén 2 triéu ho gia dinh
chinh sach & cac ving nong thon, can diy
manh dich vu ngan hang s6 & khu vuc nay.
NHCSXH can dau tu manh mé vé cong
nghé, cho phép ho vay vbn tra no, tra 1ai,
giri tién tiét kiém, thanh toan trén Gng
dung Mobile Banking.

Bay la, hé théng Quy tin dung nhan
dan (QTDND), véi s6 luong trén 1.100 Quy
dang hoat dong chu yéu & cac ving nong
thon, véi hang trdm nghin ho thanh vién gui
tién va vay von. Hé thdng QTDND ciing
can duoc NHNN tro gitp vé cong nghé, ki
thuat, dao tao can bo, tu van vé dich vu ngan
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hang s6. Dong thdi NHNN trinh Chinh phu,
Qudc hoi cho phép QTDND duoc giir lai
mot phan thué, hay giam thué dé c6 ngdn
lyc tai chinh dau tu vao may méc, cong
nghé, phat trién dich vu ngan hang s t6i cac
h¢ gia dinh ¢ ndng thon, thyuc hién cac giao
dich giri tién tra no gbc va i, thanh toan
trén ing dung Mobile Banking.

Tdm la, cing voi hé théng QTDND,
tién t6i, dich vu ngan hang sd ciing can
duoc NHNN hd tro trién khai t6i cac to
tiét kiém va vay von ctia cac To chirc tai
chinh vi m6 dang hoat dong & ndng thon.

V. Két ludn

bang va Chinh phu c6 cac chu
truong, dinh huéng, c6 cac nghi quyét
chi dao cu thé vé phat trién kinh té sb noi
chung va linh vuc ngan hang noi riéng.
NHNN va cac NHTM cung cac to chic
trung gian thanh toan khac tich cuc chuyén
khai chuyén d6i s6 trong linh vuc ngan
hang, mo rong téi khu vuc nong nghi¢p -
néng thon va dat duoc nhitng két qua quan
trong. Tuy nhién chuyén doi sé trong linh
vue ngan hang & néng thon van dang dit
ra mot s& van dé can phai giai quyét, bai
viét da dua ra mot hé thong giai phap vé
van dé nay.
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DEVELOPING DIGITAL BANKING SERVICES
VIETNAM’S AGRICULTURAL AND RURAL AREA

Dam Hong Phuong’

Abstract: In recent years, Vietnam's economic structure has been shifting strongly

towards industry, trade, tourism and services. However, up to now, the rural population and

agricultural workers still account for a large proportion. Agricultural, forestry and fishery

production is playing an increasingly important role in annual GDP growth, especially in

terms of export turnover in this sector, which is constantly increasing. Therefore, expanding

digital banking services, contributing to promoting the rural economy, agricultural production

and the digital economic capacity of farmers is being promoted by commercial banks in

Vietnam. However, reality also shows that the expansion of digital banking to this area is

facing significant difficulties, and measures are needed to overcome difficulties and promote

stronger development in the coming time. The article uses qualitative research methods,

focusing on clarifying the contents as mentioned.

Keywords: service development, digital banking, agriculture - rural areas, international

integration
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