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Tom tit: T rong béi canh bung né cac dich vu tai chinh sé tai Viét Nam, viéc dinh huong
théng tin cho ngueoi tiéu ding tré nén can thiét hon bao gio hét. Bai viét nham muc dich dé
xudt thanh ldp mét cong théng tin tong hop, givip nguoi dan dé dang tim kiém théng tin vé
cdc dich vu tai chinh s6 mét cach nhanh chéng, chinh xdc, day dit va dang tin cdy, tir d6 hd
tro ho trong viéc lya chon san phcfm phu hop voi nhu cau cé nhan. Dé thuc hién nghién ciu,
tac gia di dp dung cdc phwong phdp dinh tinh nhw tong hop, phdn tich nhitng nghién civu
va s6 liéu di céng bo, tir d6 xdy dung co s6 1y ludn ving chdc cho cdc dé xudt. Bai viét ciing
nhdn dién ré rang cdc co héi va thach thirc trong qud trinh xdy dung cong théng tin vé dich
vu tdi chinh s6 tai Viét Nam. Két qua nghién ciru khéng chi ¢é gid tri Iy thuyét ma con mang
tinh thuec tién cao khi vira dea ra nhimg tiéu chi cu thé cho viéc xdy dung cong thong tin va
vira chi ra y nghia cia né trong viéc dinh hwdng, hé tro ngwoi dan trong lira chon san pham
tai chinh phit hop. Qua dé, gidi phap gdp phan ndng cao trdi nghiém nguoi ding va thiic ddy
hoan thanh muc tiéu tai chinh toan dién tai Viét Nam.

T khoa: céng thong tin dich vu tai chinh 6, dich vu ngdan hang 6, dich vu tai chinh sé, nguoi
tiéu dung tai chinh so

I. Loi mé diu cong ngh¢ tai chinh (Fintechs), nha mang
vién thong (Telco) ciing khong nam ngoai

Chuyén dbi s6 manh mé trong linh . , .
cudc dua khi ra mat hang loat cac dich

vuc tai chinh - ngan hang di mang dén su
bung nd ctia nhiéu loai hinh dich vu tai
chinh s6 (DVTCS). Tai Viét Nam, cac
ngan hang thuong mai (NHTM), cong ty

' Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

vu ngan hang s6 (DVNHS), vi dién tir, vi
dién thoai...duod1 nhitng té€n goi da dang,
mang lai nhiéu sy lya chon cho nguoi tiéu
dung tai chinh s6 (NTDTCS).
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Tuy nhién, van dé dat ra 1a 1am sao
chon lya san pham phu hop giira vo van
dich vu tuong tu trén thi truong?. Pay
la bai todn kho voi khong it cd nhan khi
trinh d§ nhan thirc va nang luc st dung
cac DVTCS con han ché. Véi trang thai
“mong lung” thong tin, tam 1y ludng lu,
tham chi tri hoan tiép can va su dung
cac dich vu nay la khé tranh khoi. O
gdc do vi mo, diéu nay co thé 1am cham
tién trinh dat duoc cac muc tiéu vé tai
chinh toan dién. Vi vay, viéc xay dung
mot nén tang thong tin tong hop vé cac
DVTCS hay cong thong tin dich vu tai
chinh s6 (CTTDVTCS) theo nguyén tic
“One-Stop-Shop (OSS)” - nguoi dung
tiép can céc thong tin toan dién, da chiéu
vé DVTCS tai mot diém dén thay vi tim
kiém thong tin phan tan, tir 46 giup ho
tiét kiém thoi gian va nhanh chong lua
chon duoc dich vu phu hop 1a diéu hét
strc can thiét.

Trén thé gidi va tai Viét Nam, da
c6 nhimg nghién ctru dé cap dén cac giai
phép nang cao trai nghiém khach hang nhu
gia tang chat luong dich vu, tuyén truyén,
gido duc kién thirc vé tai chinh sé cho
ngudi dan; cac bai viét phan tich co hoi va
thach thic véi NTDTCS; tng dung gidi
phap OSS trong cung cap dich vu ngan
hang... Tuy nhién, chua cé nghién ciu
dé xuat giai phap xay dung CTTDVTCS,
nham hd trg ngudi ding lya chon DVTCS
phu hop tai Viét Nam. Trong khi do, tai
My, Uc, Canada hay Anh - noi ngudi dan
¢6 trinh d nhén thirc cao vé giao dich tai
chinh truc tuyén, mét s6 CTTDVTCS nhu
NerdWallet, Bankrate, LendingTree...da
ton tai va phat trién trong nhiéu thap ky.

Xuét phat tir nhimg 1ap luan da néu,
tdc gid nhan dinh r:;ing viéc xay dung
CTTDVTCS tai Viét Nam c6 y nghia
sau sdc ca vé Iy luan va thuc tién. Giai
phap nay khong chi giai quyét van dé vé
khoang trong nghién ctru ma con dong vai
tro nang cao trai nghiém cia NTDTCS tur
nhig budc dau tién trén hanh trinh khach
hang, tir @6 gop phan thiic day hoan thanh
muc tiéu tai chinh toan dién ma Chinh phu
dé ra.

IL. Co s6 1y thuyét vé cong thong
tin dich vu tai chinh sb

2.1. Khdi niém céng théng tin dich
vu tai chinh so

Khai niém CTTDVTCS chua xuét
hién trong bét ctr nghién ctru nao trén thé
gidi va tai Viét Nam. Do do, tac gia bat
dau tir khai niém vé DVTCS va khai niém
vé cong thong tin dién tir dé xay dung dinh
nghia vé CTTDVTCS.

DVTCS da va dang tr¢ thanh mot
phan thiét yéu trong hé thong tai chinh hién
dai, voi nhiéu dinh nghia khac nhau duogc
dua ra trong cac nghién ctru. Theo (Tariq
Abbasi va Hans Weigand, 2017), DVTCS
duoc hiéu la pham vi rdng cac dich vu tai
chinh dugc truy cip va cung cip théng qua
cac kénh k¥ thuat s6, bao gém thanh toan,
tin dung, tiét kiém, kiéu hdi, bao hiém va
thong tin tai chinh. Thuat ngr “kénh k¥
thuat s&” dung dé chi Internet, dién thoai
di dong (ca dién thoai thong minh va dién
thoai c¢6 tinh nang k¥ thuat s§), may rit tién
ATM, may thanh toan POS, thé hd tro dién
tir va bét ky hé théng k¥ thuat s6 nao khéc.
Céc to chirc tai chinh (ngan hang, to chirc
tai chinh vi md), cac cong ty phi tai chinh



(nha diéu hanh mang di dong) va cac nha
cung cdp (nha xay dung nén tang, trung
gian thanh toan,...) dang tan dung céc
kénh k¥ thuat s6 dé cung cap cac dich vu tai
chinh co ban voi su tién 191 va chi phi thép
hon so véi dich vu ngan hang truyén thong.
Tap chi ngan hang (2021) cling c6 quan
diém tuong tu khi cho ring DVTCS 1i céc
hoat dong tai chinh st dung cong ngh¢ k¥
thuat sb, bao gdm tién dién tir, dich vu tai
chinh di dong, dich vu tai chinh truc tuyén,
I-Teller va ngén hang sd, cho du théng qua
cac t6 chirc ngan hang hay phi ngan hang.
DVTCS c6 thé bao gdm céc giao dich tién
té khac nhau nhu chuyén tién, thanh toén,
tin dung, tiét kiém, luong huru va bao hiém.
Cac DVTCS rat da dang, trong d6, ngan
hang di dong va ngan hang tryc tuyén la
nhimg kénh k¥ thuat sé phd bién. Nguyén
Thi Thuong va cong su (2024) ciing nhéan
manh rang DVTCS 13 dich vu tai chinh
duogc sb hoa, cung cip boi cac to chirc tai
chinh va phi tai chinh.

Dya trén cac quan diém di néu,
DVTCS c6 thé dugc dinh nghia 1a mot tap
hop céc dich vu tai chinh dugc s6 hoa, do
céc to chirc tai chinh va phi tai chinh cung
cap. Nho vao DVTCS, nguoi tiéu ding cé
thé dé dang thyuc hién céc hoat dong thanh
toan, chuyén tién, tin dung, tiét kiém, kiéu
héi, du tu, bao hiém va truy van thong tin
tai chinh trén cac thiét bi c6 két ndi Internet
(IoT) nhu may tinh, di¢n thoai thong minh
hodc c4c thiét bi thanh todn dién tir nhu
ATM, POS. DVTCS c¢6 thé duoc phan loai
gébm DVNHS va DVTCS khéc. Trong do,
DVNHS dugc cung cap boi cac NHTM;
DVTCS khac dugc cung cdp boi cac to
chuc tai chinh khac (cong ty tai chinh vi
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mo, Fintechs...) va t6 chtc phi tai chinh
(Telco, cong ty cong nghé...).

Cong thong tin hay cong thong tin
dién tr - Portal 1a mot thuat ngir tin hoc
xut hién tr nim 1998. Noi ham khdi
niém con cé nhidu van dé can phai tiép
tuc ban bac, trao ddi, boi vay cho dén thoi
diém hién nay van chua c6 mot dinh nghia
hoan chinh. Theo Wikipedia, cong thong
tin hay cong thong tin dién tr (Portal) 1a
mot hodc mot nhom trang Web ma tir do
ngudi truy cap c6 thé dé dang truy xuit
cac trang Web khac va cac dich vu thong
tin trén mang may tinh.

Theo d6, CTTDVTCS ¢6 thé duge
hiéu Ia trang Web tong hop ma tai d6 ngudi
dung co thé truy xudt/truy cap cac thong
tin va trang Web lién quan t6i DVTCS
dang duoc cung cip bai cac to chirc chirc
tai chinh va phi tai chinh trén thi truong.
Thong qua cong thong tin, NTDTCS c6
thé dé dang so sanh va Iya chon DVTCS
pht hop véi cac nhu ciu tai chinh ca nhan
nhu thanh toan, chuyén khoan, tiét kiém,
tin dung, bao hiém va dau tu.

2.2. Co 56 xdy dung néi dung cong
théng tin dich vu tai chinh sé

CTTDVTCS doéng vai tro quan
trong trong vi¢c dinh hudng thong tin cho
NTDTCS, gitip ho dé dang hon trong viéc
tim kiém thong tin va lya chon san pham
pht hop v&i nhu cau. Pé xay dung cac tiéu
chi ndi dung cho cong thong tin, tac gia
van dung 1y thuyét OSS va ly thuyét vé
chap nhén sir dung DVTCS.

2.2.1. Ly thuyét vé OSS

OSS Ia mot trong nhitng khai ni€ém
trién vong nhit vé& cung cip tat ca cac
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dich vu tai mot diém dén (WB, 2009).
Y tuéng co ban ciia OSS la khach hang/
cong dan chi can lién hé v6i mot thuc thé
duy nhat dé giai quyét tat ca cac cong
viéc trong mdt quy trinh hi¢u qua thay
vi phai trdi qua mé cung cac co quan
chinh phu khac nhau (PWC, 2012). OSS
duoc van dung trong viéc xay dung cong
thong tin phuc vu nguoi dan trong chinh
phu dién to (Vishanth, 2012). Ngoai ra,
0SS ciing duogc ap dung trong nhiéu linh
vue khéc, gitip cung cip cho khach hang
nhiéu nhu cdu tai mot diém thay vi viéc
ho phai dat dugc cac dich vu lién quan tai
cac ctra hang khéac nhau. OSS duogc coi la
mot trong nhitng phuong phép hi¢u qua
va hiéu suit cho qua trinh cung cip dich
vu. Viéc ap dung OSS giup nguodi dung
tim kiém dich vy nhanh hon, don gian
hon va rd rang hon. Pay 1a 1y do tai sao
cac td chirc khac nhau da tich cuc thic
day viéc tng dung OSS (Arifur Rahman
Bhuiya, 2022).

Van dung 1y thuyét OSS néu trén,
CTTDVTCS dugc xay dung hudng toi
gitip ngudi tiéu dung dé dang tiép can thong
tin vé DVTCS tai mot diém ma khong mat
thoi gian tim kiém trén nhiéu nén tang khac
nhau. Ngudi ding chi can truy cip vao mot
trang Web duy nhat dé tim kiém va so sanh
cac DVTCS, tham chi c6 thé khéi tao yéu
cAu dang ky dich vu. bé dat duoc yéu clu
nay, ndi dung cong thong tin can dam bao
cac dac tinh nhu sau:

(i) Tinh ddy du, cdp nhdt: Thong tin
trén cong thong tin dam bao tinh téng hop
va toan dién vé cac DVTCS. Mdi dich vu
c6 md ta chi tiét vé o chire phat hanh, dac
diém, loi ich, va diéu kién str dung, giup

ngudi tiéu ding ¢ cai nhin tong quat va
chinh xéac vé cac lua chon. Thong tin trén
céng dugc cdp nhat thuong xuyén véi cac
tin tirc m&i nhit vé DVTCS va xu huéng
giao dich ndi bat. Diéu nay gitip NTDTCS
ludn c6 thong tin kip thoi va dang tin cdy.

(i) Tinh ro rang: NO1 dung dugc
trinh bay mot cach dé hiéu va mach lac.
Huéng dan sir dung va thong tin dich vu
duoc viét bang ngdn ngir don gian, khong
chuyén nganh, giap NTDTCS dé dang
tiép can va thuc hién cc budc can thiét.

(iii) Tinh so sanh: Cong thong tin
cung cip cong cu cho phép nguoi ding so
sanh cac dich vu tai chinh sd khac nhau.
Bang so sanh bao gém cac yéu t6 nhu
14i suét, phi dich vu, va diéu ki¢n di kém
nham hd trg NTDTCS dua ra quyét dinh
hop ly.

(iv) Tinh minh bach: Cong thong tin
c6 muc danh gia va phan hoi tir NTDTCS
vé cac dich vy di st dung. Nhitng danh
gid nay mang lai thong tin gia tri va khach
quan cho nhiing nguoi dung khac khi ho
dang trong qua trinh tim hiéu dich vu.

(v) Tinh hé tro: Cong thong tin tich
hop phéan cau hoi thuong gip dé giai dap
cac thic mac phd bién. Noi dung trong
phan nay tap trung vao quy trinh sir dung
dich vu va cac van dé thuong gap dé hd tro
NTDTCS lua chon dich vu hiéu qua.

2.2.2. Ly thuyét vé chdp nhdn sir
dung dich vu tai chinh 56

Hién nay, chua c6 nghién ctru cu thé
vé nhén t6 tac dong dén y dinh st dung
DVTCS cua NTDTCS. Tuy nhién, mot sb
nghién ctru lién quan nhu: “M6 hinh chap
nhén va su dung ngan hang dién tor & Viét



Nam” (Nguyén Duy Thanh va cong su,
2011); “Nghién ctu thuc nghiém vé st
dung ngan hang di dong tai Thanh phd H6
Chi Minh bang Mb hinh chap nhan cong
ngh¢” (Ha Nam Khanh Giao va cong su,
2022); “Céc nhan t6 tac dong dén y dinh
st dung dich vu ngan hang dién tu ctua
khach hang tai NHTM c6 phan dau tu va
phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Sai
Gon (Lé Hoang Anh va cong su, 2022);
“Céc yéu to tac dong dén y dinh chap nhan
su dung dich vu tai chinh di dong trong
dai dich Covid - 19: Vai tro cua Fintech”
(Nguyén Minh Tri, 2022); “Nhan t6 anh
hudng dén y dinh sir dung DVNHS cua
thé hé Z” (Nguyén Minh Loan va cong su,
2023)...da d& cap dén nhan t6 tac dong
dén y dinh sir dung hay chép nhan sir dung
dich vu tai chinh mang yéu t6 cong nghé.

Trong d6, nghién ctru ciia Nguyén
Duy Thanh (2011) chi ra 08 nhan t tac
dong gdm: hiéu qua mong doi; kha ning
twong thich; d& dang str dung; kiém soat
hanh vi; chuan chu quan; rui ro giao dich;
hinh anh ngan hang va yéu t6 phéap luat.
V61 nghién ctru ctia Lé Hoang Anh (2022),
nhém téc gia chi ra 06 nhan t6 tac dong dén
y dinh str dung dich vu ngan hang dién tu
gdm: thuong hidu ngan hang; anh hudng
xa hoi; cong nghé va bao mat; nhan thirc
hitu ich; nhan thic dé st dung va cam
nhan vé chi phi. Nhimg nhan t6 tac dong
nay ciing c6 sy tuong dong véi nghién ciru
cia Nguyén Minh Loan (2023). Nghién
ctru cua Ha Nam Khanh Giao (2022) chi
ra 02 nhan t6 chinh la cam nhan hitu ich va
cam nhan d& sir dung c6 tic dong dén thai
do cua khach hang, tir 6 hinh thanh nén y
dinh hanh vi va quyét dinh st dung thuyc té.
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Nghién ctru ciia Nguyén Minh Tri (2022)
cling dwa ra 03 nhan t§ gém: gia trj cam
nhan (hiéu qua mong doi, nd luc mong doi,
rii ro cdm nhan); cdm nhan sy tin tudng;
va anh huong xa hoi tac dong dén ¥ dinh sir
dung dich vu tai chinh di dong.

Dya trén diém chung giita cac
nghién ctru duoc dé cap, dudi day 1a ndm
nhan t6 c6 tac dong dén y dinh s dung
DVTCS:

(i) Cam nhdn hitu ich: Nhan té nay
phan anh sy danh gia cua nguoi ti€éu dung
vé gia tri ma DVTCS mang lai. Diéu nay
thé hién ¢ viéc DVTCS gitip ho thuc hién
cac giao dich nhanh chéng, chinh x4c va hd
trg ho trong viéc quan 1y tai chinh dé dat
dugc cac muc tiéu vé tiét kiém va sinh 10i.
Khi dich vu cho phép ngudi dung dé dang
theo ddi chi tiéu, ddu tu sinh 161 va thuc
hién céc giao dich vdi sy thudn tién t6i da,
ho s€ cam théy dich vu nay thuc sy hitru ich
trong cudc séng va c6 xu hudng lya chon,
st dung chung thuong xuyén hon.

(ii) Cam nhdn dé dang sir dung:
Nhan t6 nay phan anh cam nhan ctia nguoi
dung vé cach thirc str dung dich vu. Piéu
nay thé hién viéc truy cap va su dung dich
vu don gian, giao di¢n nguoi dung than
thién, truc quan va quy trinh ding ky dé
dang. Khi nguoi dung cam thiy rang viéc
su dung dich vu khong phuc tap va ho co
thé nhanh chéng lam quen véi nd, kha
ning ho quyét dinh sir dung dich vu sé& cao
hon. Sy hd tro tir dich vu khach hang, tai
liéu hudng dan rd rang va phan hdi nhanh
chong cling dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao cam nhan nay, to do giap
nguoi tiéu dung ty tin hon trudc khi tham
gia vao cac giao dich tai chinh sb.
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(iii) Cam nhdn vé cong nghé: Nhan
t6 nay lién quan dén su tin tudng cua
nguoi tiéu ding vao cong nghé nén tang
cua DVTCS. Nguoi dung sé c6 xu hudng
chép nhan dich vu khi ho cam théy réng
cong nghé &p dung la hién dai, an toan va
tin cay. Cac yéu t6 nhu téc d6 xur 1y giao
dich, tinh nang bao mat cao, kha nang tich
hop véi cac thiét bi khac nhau va cac cong
nghé tién tién nhu tri tué nhan tao hay
blockchain déu c6 thé gia ting cam nhan
tich cuc vé cong ngh¢, tao ra niém tin
vitng chic cho nguoi tiéu dung trong viée
lua chon va chép nhén sir dung DVTCS.

(iv) Cam nhdn vé rii ro: Nhan tb
nay bao gébm nhiing lo ngai ma nguoi tiéu
ding c6 thé gap phai khi sir dung DVTCS,
chéng han nhu rai ro 10 Iot thong tin ca
nhan, rai ro that thoat tai chinh va nguy
co gian lan. Khi nguoi tiéu dung nhin
thdy rang thwong hiéu ngan hang hoic
nha cung cap dich vu ¢6 uy tin, cling nhu
cac chinh sach bao mat va quan 1y rui ro
r0 rang, ho s€ cam théy an tam hon. Viéc
cung cap thong tin minh bach vé cac bién
phap bao vé va hd trg khic phuc sy ¢b gop
phan lam giam cam giac rui ro va khuyén
khich viéc chip nhan sir dung dich vu.

(v) Cam nhédn vé chi phi: Nhan t6
nay phan &nh nhan thic cua nguoi tiéu
duing vé chi phi lién quan dén viéc sir dung
DVTCS, bao gém cac khoan phi dich vu,
chi phi giao dich va bat ky chi phi 4n nao.
Khi nguoi tiéu dung cam thay chi phi hop
ly va tuong xung voi loi ich ma dich vu
mang lai, ho s€ c6 xu huong st dung dich
vu nhiéu hon. Cac chwong trinh khuyén
mai, vu dai hép dan va sy minh bach trong
cac khoan phi ciing 1a nhitng yéu t6 quan

trong gitp ning cao cam nhan tich cuc vé
chi phi, tao dong luc thic déy nguoi tiéu
dung lya chon st dung dich vu.

Niam nhan t6 ké trén phan anh nhu
cau va mong mubén cua NTDTCS vé
nhirng tiéu chi ma DVTCS can ¢, tir d6
hinh thanh y dinh st dung dich vu cua
ho. Cam nhan hiru ich dam bao réng dich
vu mang lai gia tri thuc sy, trong khi cam
nhan dé dang s dung tao ra trai nghiém
thudn tién cho nguoi dung. Cam nhan vé
cong nghé thé hién mong mudn vé nén
tang k¥ thuat hién dai, trong khi cdm nhan
rai ro hudng téi giam bét sy lo lang, gia
ting niém tin ciia ngudi tiéu dung. Cudi
cung, cam nhan vé chi phi dam bao rang
dich vu dugc cung cép voi muc gid hop
ly, phu hop kha ning tai chinh ctia mdi
ca nhan. Vi vy, ndi dung cong thong tin
can bao ham céac thong tin vé tinh hiru
ich, tinh dé dang sir dung, tinh hién dai
vé cong nghé, tinh bao mat va chi phi cia
cac DVTCS.

2.2.3. Kinh nghiém xdy dung
CTTDVTCS tirmét s6 trang Web mede ngodi

Hién nay, CTTDVTCS van chua
duoc trién khai tai Viét Nam, vi vay viéc
tham khao céc trang Web tuong tu tir nude
ngoai 1a diéu can thiét. Qua qua trinh
nghién ctru, tac gid da rat ra bai hoc cho
viéc xay dung CTTDVTCS tai Viét Nam.
Mot sb kinh nghiém déng chu ¥ bao gdm:

(i) Théng tin tong hop va cdp nhdt:
Céc trang Web nudc ngoai cung cp thong
tin tong hop vé san pham ngan hang tai
chinh tuwong ddi day du va thudng xuyén
cap nhat, gitp nguodi ding nim bat xu
hudng va dua ra lya chon phu hop;



(ii) Néi dung ré rang va ngan gon:
Thong tin trén céac trang nay thuong duogc
phan loai theo nhom dich vu va kha suc
tich, giup ngudi dung d& dang tiép can va
hiéu o hon vé céac san phém va dich vu
duogc cung g boi cac to chirc khac nhau
trén thi truong;

(iii) Ho tro so sanh va tinh todn chi
phi: Cac trang Web cung cap cong cu so
sanh va tinh toan chi phi, giip nguoi dung
dua ra quyét dinh lya chon hop 1y dya trén
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(iv) Danh gia khach quan: Cac trang
Web nay ciing cung cap thong tin danh gia
khach quan vé san pham va dich vu tir nguoi
ding va cac to chic uy tin trong nganh,
nham ting cuong d6 tin cdy cho thong tin;

(v) Cong cu hé tro va tw van: Cac
trang Web c6 tinh ning hd tro (Help/
Advisors) cung cip tai liéu lién quan dén
san phém, dich vy, cling nhu goi y céac lya
chon tt nhéat cho ngudi ding. Theo do,
ngudi dung ciing c6 thé dé& dang dang ky

nhu cau va kha nang tai chinh cua ho;

dich vu truc tiép ngay tai cac trang nay.

Bang 2.1. Thong ké thong tin dich vu ngan hang tai chinh cung cap béi mot sb trang Web

nudc ngoai.

Trang Web

Thong tin chi tiét vé san
pham The tin dung

As % Nerdwallet.com Bankrate.com Lendingtree.com
Noi dung cung cap
Théng tin chung vé céc
dich vu ngén hang tai chinh X X X
X X X

- Gidi thiéu thé tin dung tot nhat
trén thi truong danh cho mot $6
muc dich nhit dinh (hoan tién, du
lich, gido duc, mua sim...)

- So sanh cac loai thé tin dung
(phi, mutrc hoan tién, 131 sudt, wu
dai thanh toan) phat hanh boi mét
s ngan hang ndi bat;

- Goi y tinh toan chi phi va I suat
khi phat hanh va str dung thé tin
dung.

- Gidi thiéu thé tin dung tot nhat
trén thi truong danh cho mot $b
muc dich nhit dinh (hoan tién, du
lich, tich diém, kinh doanh...)

- So sanh cac loai thé tin dung phat
hanh boi mot s6 ngan hang ndi
bat va xép 4 thr hang Excellent
(rt t8t), Good (tbt), Fair (binh
thuong, Bad (t€);

- Cung cép cong cu tinh toan chi
phi va 13 sut.

- Gi6i thiéu thé tin dung tdt nhat
trén thi truong danh cho mot $b
muc dich nhét dinh (hoan tién, tich
diém, han muc chuyén khoan...)

Thong tin chi tiét vé dich
vu chuyén khoan, thanh
toan online

N/A

N/A

N/A

Thong tin chi tiét vé san
pham Tai khodn ngan hang

X

X

- Tai khoan tiét kiém (ngan hang
¢6 1ai suét glii cao nhét, tinh toan
1ai thyc nhan...);

- Chimng chi tién giri (céc ki han
3, 6 thang, 1, 3, 5 ndm, goi y tinh
toan loi tic...);

- Tai khoan thanh toan (tai khoan
mo truc tuyén t6t nhét, tai khoan
mién phi mé va duy tri tot nhét...)

- Tai khoan tiét kiém (ngan hang
¢6 lai sudt giri cao nhét, tinh toan
1ai thyc nhan...);

- Chimng chi tién giri (céc ki han
6 thang, 1, 5 nam, goi y tinh toan
loi tuc...);

- Tai khoan thanh toan (ngan hang
¢6 uu dai 16n nhat khi m¢ méi tai
khoan...)

Thong tin chi tiét vé san
phém Vay thé chap

X

X

X

- Cung cp v so sanh thong tin vé:
+ Lii sudt khoan vay (ki han 3
nam, 5 nam, 30 nam...);

+Tb chirc cho vay tot nhét (Iai sudt
thip nhét, khong thu phi tra trude
han, thoi gian an han géc dai...)

+ Khuyén nghj mua ban nha...

- Cung cép va so sanh thong tin vé;
+ Cac khoan vay thé chp ki han
15 nam, 30 nam ctia mot $6 ngan
hang tiéu bidu;

+ Khuyén nghi mua ban bt dong
san...

- Cung cp va so sanh I3i sudt
khodn vay thé chip, vay tai cdp
vén, vay mua nha... cia mot $6
ngan hang tiéu biéu.
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Trang Web
Noi dung cung cap

Nerdwallet.com

Bankrate.com

Lendingtree.com

Théng tin chi tiét vé san
phém Vay tin chip ca nhan

X

X

X

- So sanh va goi y khoan vay tieu
ding cung tmg bai mét s td chirc
tai chinh tiéu biéu;

- Cung cép thong tin vé khoan
vay danh cho c& nhan, hoc sinh/
sinh vién.

- So sanh va goi y khoan vay tiéu
dung cung g bdi mét s6 t6 chirc
tai chinh tiéu biéu;

- Cung cap thong tin vé khoan vay
danh cho ca nhan, hodc ca nhan da
tlmg c6 no xdu, vay mua 0 to, vay
dao no...

- So sanh va goi y khoan vay tiéu
dung cung tmg boi mot s6 to chirc
tai chinh tiéu bicu;

- Cung cap thong tin vé khoan vay
danh cho cé nhan, vay ddo ng...

Théng tin chi tiét vé san
pham Vay kinh doanh

X

X

X

Cung cép, so sanh thong tin (I
suéit vay, mirc giai ngan, phi tra no,
thoi gian phé duyét...) vé khoan
vay cho doanh nghiép vira va nho,
start-ups ctia mot s6 t6 chirc cung
{mg ndi bit trén thi trudng.

Cung cép, so sanh thong tin (léi
suéit vay, phi tra ng trudc han...) vé
khoan vay cho doanh nghi¢p vira
va nho cila mot s td chirc cung
(g ndi bat trén thi truong.

Cung cép, so sanh thong tin vé
khoan vay cho doanh nghiép vira
va nho cua mot sb t chirc cung
(g ndi bat trén thi truong.

Thong tin chi tiét vé san
phém Bao hiém

X

X

X

Cung cép, so sanh thong tin (phi
tham gia, phi tai tuc, mic boi
thuong...) vé san phdm bao hiém
(nhén tho, suc khoe, tai san , vat
nubi) cila mot s t6 chire cung tmg
ndi bat trén thi truong.

Cung cép, so sanh thong tin (phi
tham gia, phi tai tuc, mirc boi
thuong...) vé san phadm bao hiém
(nhan tho, stic khde, xe cg) cla
mot s6 b chirc cung mg ndi bat
trén thi truong.

Cung cép, so sanh thdng tin (phi
tham gia, phi tai tuc, mirc bdi
thuong...) vé san phim bao hiém
(nhan tho, stc khoe) ciia mot sb
t6 chirc cung tng ndi bt trén thi
truong.

X X N/A
Cung cdp, so sanh thong tin vé | - Thongtin vé cc quy dau tu t5t nhat,
tai khoan giao dich ching khoan gqijrdﬁutungén han, dai han, lap ké
Thong tin chi tiét vé san | t5t nhAt, robot tu vn tdt nhét, san | hoach nghi huu clia mot s 6 chitc
phim Dau tur giao dich tot nhit, img dung hd | cung img ndi bat trén thi truong.
tro dau tu t6t nhat... cia mot sb |- Cung cdp cong cu tu vén dau
t0 chirc cung tmg ndi bt trén thi | tw ngay trén trang Web danh cho
truong. nguoi truy cap.
X N/A N/A
Cung cép cong cu quan Iy tai
Dich vu v& Quan Iy tai cl}inh canhan n‘g'ay trén trAang Web
chinh c4 nhn da{lh 3110 Pg}IOI truy ofp: Tinh
toan lai thé tin dung, khoan vay,
i tiét kiém, dau tu, quan Iy dong
tién vao/ra tai khoan c4 nhan.
X N/A N/A
Cung cp cong cu tinh toan cic
Dich vu v& Thué khoan thué, cac mAu biéu vé thué,
tu vén giai quyét cic van dé thué
ca nhan, thué doanh nghiép.
Déanh gia v& Chi phi va ———— X‘ — X X
Chét lugng dich vu - Dinh gid tirngudisdung. o
- Danh gia tr nguoi 6 strc anh huong trén mang xa hi/to chic uy tin.
X X X

HO tro, tu van tiép can va
st dung dich vu

- Cung cAp cac tai lidu lién quan
dén san phém dich vu;

- Pua ra céc danh gia va goi y tot
nhat;

- Khach hang c6 thé ding ky dich
vu ngay tai trang Web.

- Cung cdp cac tai lidu lién quan
dén san phém dich vu;

- Pua ra céc danh gia va goi y tt
nhat;

- Khach hang ¢6 thé ding ky dich
vu ngay tai trang Web.

- Cung cdp cac tai lidu lién quan
dén san phém dich vu;

- Pua ra céc danh gia va goi y tt
nhat;

- Khach hang ¢6 thé ding ky dich
vu ngay tai trang Web.

- Puge tb chitc cung tmg tra hoa
hong khi gi6i thiéu khach hang
déang ky thanh cong dich vu thong
qua trang Web.

Nguon: Tdc gid tong hop



II1. Phwong phap nghién ctru

Tac gia dung dudi goc do co quan
quan Iy vi mo dé nghién ciru van dé ctia bai
viét. Pham vi nghién ctru cua bai viét gi6i
han & viéc dé xuit ciu trac ndi dung cho
CTTDVTCS tai Viét Nam, khong dé cap
vén d¢é tai chinh va k¥ thuat trong xdy dung
trang Web. Phuong phap tiép cin xuyén
sudt bai viét cua tic gia 1a phuong phap
dinh tinh - loai hinh nghién ctu nhim mo
ta su vat hién tugng hudng dén y nghia cac
khai niém, dic diém, vai tro... ma khong
quan tdm dén sy bién thién ciia ddi tuong
nghién ctru va khong nham luong hoa sy
bién thién nay (Nguyén Huy Hoang, 2020).
Phuong phap nay giup tac gia co cai nhin
sau sic va toan dién vé van dé nghién ctu,
tao tién dé cho viéc xay dung CTTDVTCS
tai Viét Nam. Mot s6 phuong phép nghién
ctru dinh tinh van dung trong bai viét duoc
trinh bay dudi day.

3.1. Phuwong phdp suy dién va quy nap

Phuong phép suy dién va quy nap
la phuong phap nghién ctu dya trén ly
thuyét hién c6 dé xay dung co so 1y luan
cho CTTDVTCS. Phuong phéap nay gitip
tac gia dua ra khai niém vé DVTCS,
CTTDVTCS va cin cir & xay dung cic
tiéu chi vé& ndi dung cho cong thong tin.

3.2. Phwong phdp thu thip y kién
nguoi dung

Phuong phap thu thap ¥ kién ngudi
dung 14 phuong phép thu thap quan diém
ciia NTDTCS ddi véi viée tiép can va lua
chon DVTCS ciing nhur phong van nhanh
nhu cau ctia ho d6i véi viée xay dung
CTTDVTCS. Phuong phap nay giup tdac
gid hiéu 16 hon vé nhiing kho khin ma
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nguoi tiéu dung gap phai khi lya chon
dich vy, dong thoi xac dinh yéu cau cy thé
vé nodi dung va céu trac cia CTTDVTCS
nham dap Gmg mong mudn vé thong tin
cua nguoi dung.

3.3. Phwong phdp nghién cuu
truong hop

Phuong phap nghién clru truong
hop 1a phuong phap nghién ctru danh gia
va phan tich cdc m6 hinh CTTDVTCS da
trién khai. Phuong phap ndy mang toi bai
hoc kinh nghigm dé dp dung vao viéc xdy
dung CTTDVTCS tai Viét Nam.

3.4. Phwong phap phan tich SWOT
Phuong phép phan tich SWOT Ia

cong cu dé danh gia cac yéu td noi bo va
ngoai vi anh huong dén viéc xdy dung
CTTDVTCS, tir d6 gitip tac gia dé xuat
mot s kién nghi, giai phap phu hop, phat
huy diém manh, khic phuc diém yéu, tan
dung co hoi va ddi pho voi thach thic
trong qua trinh trién khai céng thong tin.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Két qud

CTTDVTCS tai Viét Nam dugc xay
dung duya trén co so 1y thuyét néu trén,
nhim phuc vu nhu cau thong tin ngay
cang cao cua NTDTCS. Noi dung cua
cong théng tin can bao ham nim thong
tin chinh vé DVTCS, dong thoi dap tng
nam dic tinh théng tin quan trong. Diéu
nay s& giap NTDTCS dé& dang tiép can
va ¢6 c4i nhin toan dién vé cac DVTCS
trén thi truong Viét Nam. Qua viéc truy
cap vao trang Web, nguoi dung khong chi
tim kiém thong tin nhanh chéng ma con

c6 thé so sanh, danh gia va lya chon dich
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4.1.2. Loi ich cua CTTDVTCS tai
Viet Nam

V6i ciu tric ndi dung duoc mo ta
trong hinh 4.1, CTTDVTCS tai Viét Nam
c6 tinh trong ddng vé ndi dung v6i mot sb
trang tin tong hop vé dich vu ngan hang
tai chinh trén thé giéi nhu NerdWallet,
Bankrate, LendingTree (trinh bay tai muc
2.2.3), “htrta hen” mang lai nhirng lgi ich
thiét thuc cho NTDTCS va T6 chirc cung
tmg cdc DVTCS. Cy thé:

- NTDTCS sé& nhanh chéng va dé
dang nim bit nhirng théng tin nhw sau:

+ Tong quan chung vé thi truong
DVTCS: Nguoi dung dugce cap nhat thong
tin vé phan khac dich vu, xu hudng va cac
san phim méi trén thi trudng tai chinh sb,
gitp ho ¢6 cai nhin tong quat hon vé lya
chon cua minh;

+ Mat bcing phi dich vu va ldi sudt:
CTTDVTCS cung cdp thong tin minh
bach vé phi dich vu va lai sudt huy dong/
cho vay cua cac TH chic cung Ung va dia
ra khuyén nghi véi nhitng dich vu ¢é chi
phi thdp, gitip NTDTCS dua ra quyét dinh
tai chinh hop 1y va tiét kiém chi phi;

+ DPanh gia khach quan: Nguoi tiéu
ding c6 thé tham khao thong tin ddnh
gid dich vu dya trén 05 khia canh quan
trong: su hitu ich, su dé dung, su hién dai,
su tin cdy va su phai chang. Pong thoi,
CTTDVTCS sé& dua ra khuyén nghi lya
chon dich vu c6 diém danh gia cao (muc
t6i da 1 5 diém). Piéu nay gilip ngudi tidu
ding chon Iya dich vy phu hop nhit véi
nhu ciu cua minh;

+ Huéng din ding ky dich vu:
CTTDVTCS cung cip cac budc hudng
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dan chi tiét vé cach dang ky dich vu ciing
nhu tich hop nut dang ky, giap nguoi dung
thuc hién dé dang va thuan tién;

+ Khiic mdc thwong gap: Tinh ning
hoi ddp truc tuyén giup nguoi dung giai
quyét cac thic mic phd bién mot cach
nhanh chong, tiét kiém thoi gian va cong
strc khi tim kiém thong tin;

+ Théng tin hé tro: Cung cip cac
kénh hd trg tir t6 chic cung tGng, giup
ngudi tiéu dung dé dang tiép can su tro
giup khi gap truc trac giao dich trén kénh
s9.

- Té chirc cung iing DVTCS sé cé
nhirng thudn lgi nhw sau:

+ Tiép cdn tép khdch hang I6n hon:
Cong thong tin gitp to chirc tiép can mot
luong khach hang rong 16n, tir d6 tang kha
nang thu hit ngudi dung mai;

+ Tiét giam chi phi quang cdo: Nhd
vao viée ¢o san nén tang thong tin, to chic
6 thé giam thiéu chi phi quang céo, chuyén
hudng ngudn lyc sang cai thién chét luong
va gia tang cac uu dai cho dich vy;

+ Tang cwong su tin cdy: Viéc cung
cap thong tin minh bach va danh gia khach
quan tr nguoi ti€u dung giap xay dung uy
tin va su tin cay cho to chirc, tir d6 thu hit
thém khach hang;

+ Phan tich dir liéu khach hang:
Té chirc cung Gng cé thé dwege cho phép
thu thap va phan tich dir li¢u nguoi dung
d¢ hicu rd hon vé nhu cau va hanh vi tiéu
dung cua ho, tir d6 t6i wu héa dich vu;

+ Nang cao chat lwong dich vu:
Cong thong tin cho phép t6 chirc nhan
phan hoi tir ngudi tiéu dung nhanh chong,
giup cai thién dich vu mdt cach kip thoi.
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4.2. Thudn lgiva kho khdan trong xdy
dung ndi dung CTTDVTCS tai Viét Nam

4.2.1. Thuan loi

Mot la, chinh sach ho tro tir Chinh
phii Viét Nam: Chinh phu da dira ra nhiéu
chinh sach khuyén khich chuyén doi so, dic
biét trong linh vyc tai chinh, nhu “Chién
lugc phat trién tai chinh toan dién”, “Chién
lugc chuyén d6i sé nganh ngan hang”, “Dé
an phét trién thanh toan khong dung tién
mat. ..Diéu ndy mé ra co hdi cho viée chap
thuan phé duyét xay dung CTTDVTCS voi
muc dich hd trg nguoi tiéu dung tiép can
cac thong tin vé tai chinh s6 mot cach toan
dién va dang tin cdy, huong t6i thiic ddy tai
chinh toan dién va chuyén ddi sb trong linh
vuc tai chinh - ngan hang.

Hai la, gia ting nhu cau sit dung
cac DVTCS tir ngueoi tiéu dung. Theo Bao
Chinh phu, Viét Nam thudc top 10 Qudc
gia c6 toc do tang truong thuong mai dién
tr hang dau thé giéi. Nam 2024, toc do
ting truong thanh toan khong dung tién
mit hang nim ting hon 50%, din dau
bong Nam A. Vé x3 hdi sb, 1an dau tién,
ti 1& truy cap cac nén tang s6 “Made in
Vietnam” so véi cac nén tang s nudc
ngoai vuot 20%, dat 25,25% tang 5,62%
so v6i nam 2023. Voi két qua nay, Viét
Nam trd thanh mot trong s it cac quc gia
c6 s6 lwong nguoi dung nén tang sd noi
dia & mirc cao. Nhiéu nén tang s6 noi dja
trong linh vuc ngan hang, mang xa hoi,
truyén hinh, truyén thong... ngay cang
dugc nguoi dung yéu thich, lya chon thay
thé cac nén tang s nudc ngoai. Piéu nay
cho thiy tiém nang 16n cho viéc xay dung
CTTDVTCS tai Viét Nam khi nhu cau sur

dung DVTCS cua nguoi Viét tang cao s€
di kém véi viée gia ting nhu cu tim hiéu
thong tin vé dich vu.

Ba la, su ung ho tw cac T6 chirc
cung vmg. Cac t6 chuc tai chinh, ngan
hang luén ¢6 nhu cau két ndi khach hang
méi, ho lién tyc tim kiém cac kénh hiéu
qua dé tiép can khach hang tiém ning va
mo rong tép khach hang hién tai. Theo do,
Véi vai tro cau ndi gitra ngudi tiéu dung va
cac DVTCS, CTTDVTCS c¢6 thé gitip cac
t6 chirc nay mo rong thi trudng va phat
trién céc san phém phu hop. Theo do, viéc
xdy dung CTTDVTCS s& c6 loi thé khi
nhan duoc su déng thuan tir cac T6 chirc
cung Ung.

4.2.2. Thach thuc

Mot 1o, dam bdo chdt luwong noi
dung thong tin. Sy dang tin cay cua thong
tin trén CTTDVTCS 1a can cr quan trong
cho nguoi tiéu ding lwa chon san pham.
Trong khi d6, ngudn tin s dung cho
CTTDVTCS chu yéu xuit phat tir trang
thong tin san pham, dich vu ctia mdi T6
chirc cung tmg, dan dén nguodn tin mang
tinh da dang, khong dong nhat, va ludn c6
tinh cdp nhat. Do do, viéc dam bao chét
lugng thong tin trén CTTDVTCS luon
mang tinh chinh xdc va cap nhat la mét
thach thirc 16n. Bén canh do, viéc lam sao
duy tri két qua danh gia khach quan vé
DVTCS tir nguoi str dung cling 1a mot bai
todn can tim 10i gidi trong qué trinh xay
dung cong thong tin.

Hai la, nguon lec xdy dung va vdn
hanh trang théng tin. Viéc xay dung cong
thong tin c6 thé doi hoi nhiéu ngudn luc
nhu tai chinh, con nguoi va cong nghé. Bé



trang thong tin hoat dong hi€u qua, mang
lai nhiéu loi ich cho cac chi thé tham gia
thi kénh ciing doi hdi dugc trang bi cong
ngh¢ hién dai c6 kha nang chu dong thu
thap, phan tich va phan hoi thong tin theo
thoi gian thuc. Diéu nay sé dit ra thach thirc
16n vé von bang tién va ca von chat xam.

Ba la, bao mdt thong tin cho nguoi
truy cap. Vén dé toi pham mang, t6i pham
su dung cong nghé cao khong chi riéng
¢ Viét Nam ma con la mot trong nhiing
thach thirc an ninh phi truyén thong ma cac
nudc trén thé gici déu phai d6i mat. Trong
6 thang dau nam 2024 tai Viét Nam, tinh
hinh an ninh mang va nguy co mat an toan
thong tin dang gia tang. Trong d6, sb thong
tin ca nhan bi danh cap ting 50% so cling
ky nam trudc. SO trang gia mao to chic,
doanh nghiép ting 4 1an so cing ky, lam
gia tang sO vu lira ddo, gian 1an tai chinh
(Tap chi thong tin va truyén thong, 2024).
Theo do, trong bdi canh toi pham an ninh
mang khong ngimg gia tang, diéu nay ciing
s€ dat ra thach thirc 16n trong viéc dam bao
an ninh dir li€u cta trang thong tin.

Bén la, yéu cau vé ha tang cong
nghé. Ha ting cong nghé cua cong thong
tin va cac to chirc cung (g doi hoi phai co
su twong thich va kha nang két ndi, chia sé
thong tin mdt cach hi€éu qua. Do do, viéc
dau tu vao cong nghé hién dai va duy tri
ha tang cong nghé on dinh dé dam bao qua
trinh truyén dan thong tin tron tru giita cc
bén cling s& 1a mot kho khan trong qua
trinh x4y dung cong thong tin.

V. Két ludn

Viéc xay dung CTTDVTCS tai
Viét Nam s€& c6 dugc nhiing thuan lgi va

103

kho khin nhat dinh. Dé tan dung tbi da
cac co hdi va vuot qua nhitng thach thic
nay, Chinh phi khong chi can ban hanh
mo hinh t6 chirc hoat dong va phan bd
ngudn luc cho viée thanh 1ap cong thong
tin, ma con can thiét 14p co ché truyén dan
thong tin hidu qua vdi cac To chirc cung
mg. Piéu nay sé dam bao rang thong
tin vé dich vu ludn chinh xé4c, day da va
duoc cap nhat kip thoi. Bén canh do, viéc
truyén thong vé y nghia cia CTTDVTCS
ciing rat quan trong. Nguoi tiéu dung can
dugc biét rd vé nhitng loi ich ma cong
thong tin nay mang lai, tir viéc dé dang
tiép can thong tin dén kha ning so sanh
va khuyén nghi Iya chon dich vu tai chinh
phtt hop. Qua @6, dan dan hinh thanh thoi
quen truy cap cong thong tin trong cong
ddng, hudng téi viéc phat huy tdi da vai
trd dinh hudng tiéu dung tai chinh sé cho
moi nguoi dan.

VI. Phu luc

Do gi¢i han vé thoi gian va khong
gian, tac gia da tién hanh khao sat nhanh
nhu cau xdy dung CTTDVTCS tai Viét
Nam theo hinh thttc truc tiép va truc tuyén
trén c& mau khoang 50 ngudi. Két qua ban
dau thu dugc nhu sau: khoang 80% ngudi
duogc khao sat gdp khod khan trong vigce
tiép can thong tin va lya chon dich vu tai
chinh s6 phu hop; 95% ngudi duoc khao
sat ¢o nhu cau xay dung mot cong thong
tin tong hop vé cac dich vu tai chinh sb
tai Viét Nam. Du¢i day la mau khao sat
nhanh tac gia xay dung, khuyén nghi c6
thé nhan rong khao sat dé c6 thém nhiéu
danh gia khach quan va bam sat tinh hinh
thuc té.
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Mau khao sat nhanh nhu cau xay dung CTTDVTCS tai Vi¢t Nam:

N¢i dung tra 1oi

Cau hoi khao sat (Tick chon)

1. Giéi tinh ciia ban:

Nam

Nir

Khac

2. P tudi ciia ban:

18-24

25-34

3544

45-54

Trén 54

3. Trinh d9 hoc van ciia ban:

Trung hoc pho thong

Cao ding

Dai hoc

4. Ban dang song tai khu vire nao?

Thanh phd

Thi xa

Nong thon

5. Ban di timg sir dung dich vu tai chinh s6 nao? (Chon tit ci nhiing gi 4p dung)

Ngén hang tryc tuyén

Vi dién tu

Dién thoai

Khéc (vui long ghi ro):

6. Ban ¢6 thwong xuyén tim kiém thong tin vé cac dich vu tai chinh sb trén internet khong?

Rit thuong xuyén

Thinh thodng

Hiém khi

Khong bao gio

7. Ban ¢6 gip khoé khin trong viée tim kiém, so sanh cic thong tin vé dich vu tai chinh so dang dwgc cung timg

trén thi truong Viét Nam khong?
Co

Khong

Neéu co, vui 1ong mo ta:

8. Ban c6 gip kho khin trong viéc lira chon khi ¢6 qua nhiéu dich vu tai chinh sb trén thi trwomg Viét Nam khong?
Co

Khong

Neéu co, vui long mo ta:

9, Ban mong mudn xiy dung mdt cong thong tin tong hop vé cac dich vu tai chinh s6 dang duwgc cung img trén thi
truong Viét Nam khong?

Co

Khong

10. Ban mong mudn cong thong tin cung cAp nhimg thén tin gi? (Chon tit ca nhing gi 4p dung)

Thong tin vé san pham ngén hang tai chinh

So sanh chi phi dich vu

banh gia tir nguoi dung

Tu van va ho trg

Lién két dang ky dich vu

Khac (vui long ghi 1d):

11. Ban ¢6 y kién hodc dé xuit nao khac cho viée xdy dung cong thong tin nay tai Viét Nam khong?
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MAKING A DIGITAL FINANCIAL SERVICES PORTAL:
AN INFORMATION SOLUTION FOR CONSUMERS IN
THE CONTEXT OF BOOMING THESE SERVICES IN VIETNAM

Tran Mai Anh’

Abstract: In the context of booming digital financial services in Vietnam, guiding
information for consumers has become more necessary than ever. This article aims to
propose the establishment of a comprehensive information portal, enabling citizens to easily
search for information on digital financial services quickly, accurately, comprehensively,
and reliably, thereby assisting them in choosing products that suit their individual needs.
To conduct the research, the author applied qualitative methods such as synthesizing and
analyzing published studies and data, thereby building a solid theoretical foundation for the
proposals. The article also clearly identifies the opportunities and challenges in the process
of building a digital financial services portal in Vietnam. The research results are not only
theoretically valuable but also practically significant, as they provide specific criteria for
constructing the information portal and highlight its importance in guiding and supporting
citizens in selecting suitable financial products. Consequently, the proposed solutions
contribute to enhance user experience and promoting the achievement of inclusive financial
goals in Vietnam.

Keywords: digital financial services portal, digital banking services, digital financial services,

digital financial services consumers
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