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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�nền�kinh�tế�số�phát�triển�mạnh�mẽ,�ngành�ngân�hàng�Việt�Nam�

đang�trải�qua�quá�trình�chuyển�đổi�số�nhanh�chóng,�với�sự�ứng�dụng�rộng�rãi�của�các�công�

nghệ�như�trí�tuệ�nhân�tạo,�blockchain,�ngân�hàng�mở�và�dữ�liệu�lớn.�Bài�viết�này�phân�tích�

thực�trạng�ứng�dụng�công�nghệ�số�trong�lĩnh�vực�ngân�hàng�tại�Việt�Nam,�tập�trung�vào�các�

công�nghệ�tiên�tiến,�những�lợi�ích�và�thách�thức�của�công�nghệ�số.�Dựa�trên�các�nghiên�cứu�

gần�đây,�bài�viết�đánh�giá�tác�động�của�công�nghệ�số�đến�hiệu�quả�hoạt�động�và�trải�nghiệm�

khách�hàng,�đồng�thời�đề�xuất�các�giải�pháp�để�thúc�đẩy�phát�triển�ngân�hàng�số�bền�vững.�

Kết�quả�cho�thấy,�mặc�dù�đã�đạt�được�nhiều�thành�tựu,�ngành�ngân�hàng�Việt�Nam�vẫn�cần�

khắc�phục�các�rào�cản�về�cơ�sở�hạ�tầng,�an�ninh�mạng�và�nguồn�nhân�lực�để�tận�dụng�tối�đa�

tiềm�năng�của�công�nghệ�số.

Từ�khóa:�cách�mạng�4.0,�công�nghệ�số,�ngân�hàng�số,�trí�tuệ�nhân�tạo

1�Học�viện�Tài�chính

I.�Đặt�vấn�đề

Cuộc� cách� mạng� công� nghiệp� 4.0�

thúc�đẩy�sự�phát�triển�của�nền�kinh�tế�số�

tại�Việt�Nam,�đã�tạo�ra�những�thay�đổi�sâu�

rộng�trong�mọi�lĩnh�vực�kinh�tế,�đặc�biệt�

là� ngành� ngân� hàng.� Theo� báo� cáo� của�

Ngân� hàng�Nhà� nước�Việt�Nam� (2025),�

tỷ�lệ�người�dùng�internet�tại�Việt�Nam�đạt�

70%�dân�số,�trong�khi�số�lượng�thuê�bao�

di�động�vượt�145%�dân�số�vào�năm�2025,�

phản�ánh�mức�độ�thâm�nhập�sâu�rộng�của�

công�nghệ�số�vào�đời�sống�kinh�tế�-�xã�hội�

[1].�Trong�bối�cảnh�này,�chuyển�đổi�số�đã�

trở�thành�xu�thế�tất�yếu�đối�với�các�ngân�

hàng�thương�mại�Việt�Nam,�không�chỉ�để�

nâng� cao�hiệu�quả�hoạt� động�mà�còn�để�

đáp�ứng�nhu�cầu�ngày�càng�cao�của�khách�

hàng� về� các� dịch� vụ� tài� chính� tiện� lợi,�

nhanh� chóng� và�cá� nhân� hóa� [2].�Thống�

kê�cho�thấy�đến�cuối�năm�2024,�gần�87%�

người�trưởng�thành�ở�Việt�Nam�sở�hữu�tài�

khoản� thanh� toán� tại� ngân� hàng� thương�

mại,�tạo�nền�tảng�cho�việc�mở�rộng�dịch�

vụ� ngân� hàng� số� [7].� Nhiều� tổ� chức� tín�

dụng�đã�xử�lý�hơn�95%�giao�dịch�qua�kênh�

số�hóa,�cho�thấy�chuyển�đổi�số�không�chỉ�

là� lựa�chọn�mà�đã� trở� thành�yêu�cầu�bắt�

buộc�của�ngành�ngân�hàng�[8].
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Ngành� ngân� hàng� Việt� Nam� đang�

chứng� kiến� sự� chuyển� đổi� mạnh� mẽ� từ�

mô�hình�truyền�thống�sang�mô�hình�ngân�

hàng�số,�với�sự�ứng�dụng�rộng�rãi�của�các�

công�nghệ� tiên�tiến�như�trí� tuệ�nhân�tạo,�

blockchain,�ngân�hàng�mở�và�dữ�liệu�lớn.�

Việc�áp�dụng�công�nghệ�số�vào�các�dịch�

vụ�ngân�hàng,�đặc�biệt�là�thanh�toán�không�

dùng�tiền�mặt,�đã�mang�lại�những�lợi�ích�

thiết�thực,�bao�gồm�giảm�chi�phí�vận�hành,�

nâng�cao�trải�nghiệm�khách�hàng�và�thúc�

đẩy�sự�hội�nhập�của�nền�kinh�tế�Việt�Nam�

với� cộng� đồng� quốc� tế.� Tính� đến� tháng�

6/2025,� 45� ngân� hàng� báo� cáo� đã� triển�

khai� chính� thức� việc� mở� tài� khoản� qua�

phương� thức�định�danh�điện� tử� (eKYC),�

với�khoảng�50�triệu�tài�khoản�thanh�toán�

mở�bằng�eKYC�đang�hoạt� động,�đạt�giá�

trị� giao� dịch� hơn� 150.000� tỷ� đồng,� cho�

thấy�hiệu�quả�của�công�nghệ�số�trong�việc�

thúc�đẩy�thanh�toán�điện�tử.�Đặc�biệt,�các�

phương�thức�mới�như�thanh�toán�QR�code�

bùng�nổ�với�mức�tăng�trưởng�trên�100%/

năm�trong�3�năm�gần�đây�[7].�Cùng�với�đó,�

khoảng�22�triệu�ví�điện� tử�cũng�đã�được�

xác� thực� danh� tính� qua�CSDL�quốc� gia,�

chiếm� 82,5%� tổng�số� ví� đang� hoạt�động�

[6].� Những� kết� quả� này� cho� thấy� công�

nghệ� số� đang� được� ứng� dụng� sâu� rộng,�

góp�phần�thay�đổi�thói�quen�giao�dịch�tài�

chính�của�người�dân�và�doanh�nghiệp.

Bên� cạnh� những� lợi� ích,� quá� trình�

chuyển�đổi�số�trong�ngành�ngân�hàng�Việt�

Nam�cũng�đối�mặt�với�nhiều�thách� thức.�

Mặc�dù�các�NHTM�lớn�như�Vietcombank,�

Techcombank� và� BIDV� đã� đạt� được�

những� thành� tựu�đáng�kể�trong�việc�ứng�

dụng� công� nghệ� số,� các� ngân� hàng� nhỏ�

hơn�vẫn�gặp�khó�khăn�do�hạn�chế�về�cơ�sở�

hạ�tầng�công�nghệ,�nguồn�lực�tài�chính�và�

nhân�sự�có�chuyên�môn.�Hơn�nữa,�khung�

pháp� lý�liên�quan�đến�ngân�hàng�số,�bao�

gồm�các�quy�định�về�ngân�hàng�mở�và�bảo�

vệ�dữ�liệu,�vẫn�đang�trong�giai�đoạn�hoàn�

thiện,�gây�trở�ngại�cho�việc�triển�khai�các�

sáng� kiến� công� nghệ� [5].� Ngoài� ra,� thói�

quen� sử� dụng� tiền�mặt� và� tâm� lý� e� ngại�

về� an� ninh�mạng� của� người� dân� cũng� là�

rào�cản�lớn�đối�với�sự�phát�triển�của�ngân�

hàng� số� [3].�Trên� thực� tế,� lĩnh�vực�ngân�

hàng�luôn�nằm�trong�nhóm�mục�tiêu�hàng�

đầu� của� tội�phạm�mạng;� sự� gia� tăng�các�

vụ�lừa�đảo�trực� tuyến,�tấn�công�phishing�

và�ransomware�đặt�ra�yêu�cầu�cấp�thiết�về�

đảm�bảo�an�ninh,�an�toàn�hệ�thống�cho�các�

ngân�hàng�[9].�

Chuyển�đổi�số�không�chỉ�là�một�xu�

hướng�mà�còn�là�yếu�tố�quyết�định�năng�

lực�cạnh� tranh�của�các�NHTM�trong�bối�

cảnh� cạnh� tranh�ngày� càng� khốc� liệt�với�

các� công� ty� Fintech.� Nghiên� cứu� của�

Nguyễn�Văn�Thủy�(2023)�đã�chứng�minh�

rằng�chuyển�đổi�số,�được�đo�lường�thông�

qua�chỉ�số�ICTIndex,�có�tác�động�tích�cực�

đến�năng� lực�cạnh� tranh�của�các�NHTM�

Việt�Nam,�với�hệ�số�hồi�quy�đạt�1,102�(có�

ý�nghĩa� thống�kê� ở�mức�95%)� [4].�Điều�

này�nhấn�mạnh�vai�trò�của�công�nghệ�số�

trong�việc�giúp�các�ngân�hàng�tối�ưu�hóa�

quy� trình,� nâng� cao� trải� nghiệm� khách�

hàng�và�mở�rộng�thị�phần�trong�nền�kinh�

tế�số.

Bài�viết�này�tập�trung�phân�tích�thực�

trạng�ứng�dụng�công�nghệ�số�và�đổi�mới�

sáng�tạo�trong�ngành�ngân�hàng�Việt�Nam,�

với� trọng� tâm� là�các�công�nghệ� tiên� tiến�

như�AI,�blockchain,�ngân�hàng�mở�và�big�

data.� Các� câu� hỏi� nghiên� cứu� chính� bao�

gồm:� (1)�Những�công� nghệ�số� nào�đang�

được�ứng�dụng�phổ�biến�trong�ngành�ngân�

hàng�Việt�Nam?�(2)�Những�công�nghệ�này�

mang� lại�lợi�ích�và�thách�thức�gì�đối�với�

hiệu�quả�hoạt�động�và�trải�nghiệm�khách�

hàng?�(3)�Làm�thế�nào�để�các�ngân�hàng�

Việt�Nam�tối�ưu�hóa�việc�ứng�dụng�công�
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nghệ�số�trong�bối�cảnh�hiện�nay?�Dựa�trên�

các� nghiên� cứu� gần� đây� và� thực� tiễn� tại�

Việt�Nam,�bài�viết�sẽ�đánh�giá�các�thành�

tựu,� thách� thức�và�đề�xuất�các�giải�pháp�

nhằm� thúc� đẩy� sự� phát� triển� bền� vững�

của�ngân�hàng�số,�góp�phần�vào�sự�thịnh�

vượng�của�nền�kinh�tế�số�quốc�gia.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

Cuộc� cách� mạng� công� nghiệp� 4.0�

đã� tạo� ra� nền� tảng�cho� sự� phát� triển�của�

công�nghệ�số,�đặc�biệt�trong�lĩnh�vực�ngân�

hàng,�với�các�công�nghệ�cốt�lõi�như�trí�tuệ�

nhân� tạo,� blockchain,� ngân� hàng� mở� và�

dữ�liệu�lớn.�Các�nghiên�cứu�lý�thuyết�về�

chuyển� đổi� số� trong�ngân�hàng�cho� thấy�

công�nghệ�số�không�chỉ�thay�đổi�cách�thức�

vận� hành�mà� còn� định� hình� lại�mô� hình�

kinh�doanh�và�trải�nghiệm�khách�hàng�[1].�

Theo�khung�lý�thuyết�của�Porter�(1985)�về�

chuỗi�giá�trị,�công�nghệ�số�giúp�tối�ưu�hóa�

các�hoạt�động�chính�như�cung�cấp�dịch�vụ,�

quản�lý�rủi�ro�và�chăm�sóc�khách�hàng,�từ�

đó�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�của�các�

ngân�hàng�thương�mại�[2].

Mô� hình� TAM� (Technology�

Acceptance�Model)�của�Davis�(1989)�cho�

thấy� sự�chấp� nhận� công�nghệ� của� người�

dùng�phụ�thuộc�vào�hai�yếu�tố�chính:�tính�

dễ� sử� dụng� và� tính� hữu� ích.� Trong� bối�

cảnh�ngân�hàng�số�tại�Việt�Nam,�việc�ứng�

dụng�AI� và� big� data� giúp� nâng� cao� tính�

hữu� ích�bằng�cách�cung�cấp�các�dịch�vụ�

cá�nhân�hóa,�trong�khi�ngân�hàng�mở�và�

blockchain� tăng� tính� dễ� sử� dụng� thông�

qua� tích�hợp� liền�mạch�với�các�nền�tảng�

�ntech�[3].�Tuy�nhiên,�lý�thuyết�về�rủi�ro�

công�nghệ�của�Bauer� (1960)�cũng�chỉ�rõ�

các�công�nghệ�mới,�dù�mang�lại�nhiều�lợi�

ích,�cũng�đi�kèm�với�các�rủi�ro�như�an�ninh�

mạng,� rò� rỉ� dữ� liệu� và�sự� thiếu� đồng�bộ�

trong�hạ�tầng�công�nghệ�[4].

Ở�Việt�Nam,�các�nghiên�cứu�gần�đây�

của�Nguyễn�Văn�Thủy�(2023)�và�Phan�Thị�

Cúc�(2023)�đã�chỉ�ra�chuyển�đổi�số�có�tác�

động� tích�cực�đến�hiệu�quả�hoạt�động�và�

năng� lực�cạnh� tranh� của�các�NHTM,�đặc�

biệt�thông�qua�việc�cải�thiện�hiệu�quả�vận�

hành�và�trải�nghiệm�khách�hàng�[4,�5].�Tuy�

nhiên,�các�rào�cản�như�khung�pháp�lý�chưa�

hoàn�thiện,�hạn�chế�về�hạ�tầng�công�nghệ�

và� thói�quen�sử�dụng� tiền�mặt�của�người�

dân�vẫn�là�những�yếu�tố�cản�trở�quá�trình�

chuyển�đổi�số.�Những�lý� thuyết�này�cung�

cấp�cơ�sở�để�phân�tích�thực�trạng�và�đề�xuất�

giải� pháp� thúc�đẩy� ngân�hàng� số� tại�Việt�

Nam,� đặc� biệt� trong� bối� cảnh� cạnh� tranh�

ngày�càng�gay�gắt�với�các�công�ty��ntech.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp�

tiếp�cận�định�tính�để�đánh�giá�thực�trạng�

ứng� dụng� công� nghệ� số� trong� lĩnh� vực�

ngân� hàng� tại� Việt� Nam.� Phương� pháp�

định�tính�được�lựa�chọn�nhằm�thu�thập�và�

phân�tích�thông�tin�chuyên�sâu�về�các�xu�

hướng� công� nghệ,� lợi� ích� và� thách� thức�

của�quá�trình�chuyển�đổi�số.

Dữ� liệu� được� thu� thập� thông� qua�

việc� phân� tích� các� tài� liệu� thứ� cấp,� bao�

gồm� báo� cáo� của� Ngân� hàng�Nhà� nước�

Việt�Nam,� các� bài� viết� học� thuật� và� các�

nghiên� cứu� liên�quan� đến�chuyển� đổi� số�

trong� lĩnh�vực�ngân�hàng.�Các�nguồn�tài�

liệu�này�cung�cấp�thông�tin�về�mức�độ�ứng�

dụng�các�công�nghệ�như�trí�tuệ�nhân�tạo,�

blockchain,�ngân�hàng�mở�và�dữ�liệu�lớn,�

cũng�như�các�tác�động�của�chúng�đến�hiệu�

quả�hoạt�động�và�trải�nghiệm�khách�hàng.

Dữ�liệu�định�tính�từ�các�tài�liệu�được�

phân�tích�theo�phương�pháp�phân�tích�nội�

dung,�nhằm�xác�định�các�vấn�đề�liên�quan�

đến� thực�trạng,�lợi�ích�và�thách�thức�của�

công�nghệ�số�trong�ngành�ngân�hàng.�Kết�

quả�phân�tích�được�tổng�hợp�để�đưa�ra�các�

đánh�giá�toàn�diện�và�đề�xuất�các�giải�pháp�



119

phát�triển�ngân�hàng�số�bền�vững�tại�Việt�

Nam,� dựa� trên� thực� tiễn�và�kinh�nghiệm�

thực�tế�của�các�ngân�hàng.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.� Thực� trạng� ứng� dụng� công�

nghệ�số�trong�ngân�hàng�Việt�Nam

Sự�phát�triển�mạnh�mẽ�của�nền�kinh�

tế� số� tại�Việt�Nam,�cùng�với�các� tiến�bộ�

của�cuộc�cách�mạng�công�nghiệp�4.0,�đã�

thúc� đẩy� các� ngân� hàng� thương�mại� áp�

dụng� các� công� nghệ� số� tiên� tiến� như� trí�

tuệ� nhân� tạo,� blockchain,� ngân�hàng�mở�

và�dữ�liệu�lớn�để�nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�

động�và�trải�nghiệm�khách�hàng.�Các�công�

nghệ� này� không� chỉ�giúp� các� ngân�hàng�

tối�ưu�hóa�quy�trình�mà�còn�đáp�ứng�nhu�

cầu�ngày�càng�cao�về�các�dịch�vụ�tài�chính�

hiện�đại,�tiện�lợi�và�cá�nhân�hóa.�

4.1.1.�Trí�tuệ�nhân�tạo�và�học�máy

Trí� tuệ� nhân� tạo� và� học�máy� đang�

trở� thành� công� cụ� cốt� lõi� trong� việc� đổi�

mới� sáng� tạo�của� các�NHTM�Việt�Nam,�

đặc�biệt�trong�các�lĩnh�vực�như�chăm�sóc�

khách� hàng,� đánh� giá� tín� dụng� và� phát�

hiện� gian� lận.� Các� ngân� hàng� lớn� như�

Vietcombank,� Techcombank� và� TPBank�

đã� triển� khai� các� chatbot� AI� để� hỗ� trợ�

khách� hàng� 24/7,� giúp� giảm� 25%� khối�

lượng�công�việc�của�trung�tâm�chăm�sóc�

khách�hàng�và�cải� thiện�mức�độ�hài�lòng�

của�khách�hàng�[2].�Ví�dụ,�Techcombank�

đã�sử�dụng�các�thuật�toán�học�máy�để�phân�

tích� dữ� liệu� khách� hàng,� giảm� 30%� thời�

gian�phê�duyệt�khoản�vay�và�tăng�độ�chính�

xác�trong�đánh�giá�rủi�ro�tín�dụng.�Ngoài�

ra,�AI�còn�được�ứng�dụng�trong�việc�phát�

hiện� gian� lận,� với� các�hệ� thống� như�của�

BIDV�có�khả�năng�phát�hiện�các�giao�dịch�

bất�thường�trong�thời�gian�thực,�góp�phần�

nâng�cao�an�ninh�tài�chính.�Đặc�biệt,�một�

số�ngân�hàng�tiên�phong�tích�hợp�AI�với�

dữ� liệu� lớn� để� cá� nhân� hóa� trải� nghiệm�

khách�hàng:�Vietcombank�đã�phát�triển�hệ�

thống�chăm� sóc�khách� hàng�AI� tích�hợp�

Big�Data,� triển�khai� trên�ứng�dụng�VCB�

Digibank,�cho�phép�phân�tích�nhu�cầu�và�

hành� vi�khách�hàng� để� tư� vấn�sản�phẩm�

phù� hợp� [10].� Nhờ� đó,� Vietcombank� và�

các�ngân�hàng�số�hóa�sâu�đã�cung�cấp�dịch�

vụ� tài� chính� cá� nhân�hóa� cho� từng�phân�

khúc�khách�hàng,�nâng�cao�sự�hài�lòng�và�

trung�thành�của�người�dùng.

4.1.2.�Công�nghệ�blockchain

Blockchain,� với� khả� năng� đảm� bảo�

minh�bạch�và�bảo�mật,�đang�được�một�số�

NHTM�Việt�Nam�thử�nghiệm�để�tối�ưu�hóa�

các�quy�trình�giao�dịch�và�quản�lý�dữ�liệu.�

BIDV�và�Agribank�đã�triển�khai�các�dự�án�

thí� điểm� sử� dụng� blockchain� trong� quản�

lý�chuỗi� cung� ứng� tài� chính�và�xác�minh�

danh�tính�khách�hàng�(KYC�-�Know�Your�

Customer),� giúp� giảm� chi� phí� vận� hành�

trung�bình�20%�trong�các�giao�dịch�xuyên�

biên�giới.�Công�nghệ�này�cũng�hỗ�trợ�tăng�

cường�bảo�mật,�giảm�thiểu�rủi�ro�gian�lận�

trong�các�giao�dịch�quốc�tế.�Tuy�nhiên,�việc�

ứng�dụng�blockchain�tại�Việt�Nam�còn�hạn�

chế�do�thiếu�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ�đồng�

bộ�và�các�quy�định�pháp� lý� cụ� thể,�khiến�

nhiều� ngân� hàng� nhỏ� chưa� thể� triển� khai�

rộng� rãi.� Hạn� chế� về� hạ� tầng� công� nghệ�

đồng�bộ�và�chưa�có�khung�pháp�lý�cụ�thể�

cho�blockchain�khiến�nhiều�ngân�hàng�nhỏ�

chưa�mạnh�dạn�đầu�tư�triển�khai�trên�diện�

rộng.�Tuy�vậy,�định�hướng�trong�năm�2025,�

NHNN�dự�kiến�ban�hành�các�quy�định�pháp�

lý�thí�điểm�(sandbox)�cho�công�nghệ�mới,�

bao� gồm�cả� tài� sản� số�và�blockchain,� tạo�

tiền�đề�cho�blockchain�được�ứng�dụng�rộng�

rãi�hơn�trong�ngành�ngân�hàng�[11].

4.1.3.�Ngân�hàng�mở�

Ngân� hàng� mở,� dựa� trên� các� giao�

diện� lập� trình�ứng�dụng� (API),� cho�phép�
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các�ngân�hàng�chia�sẻ�dữ�liệu�với�các�công�

ty��ntech�và�bên�thứ�ba�để�cung�cấp�các�

dịch�vụ�tài�chính�tích�hợp�và�cá�nhân�hóa.�

Tại� Việt� Nam,� Ngân� hàng�Nhà� nước� đã�

ban� hành� các� hướng� dẫn� sơ� bộ� về� ngân�

hàng�mở,�tạo�điều�kiện�cho�các�ngân�hàng�

như�VPBank�và�MB�Bank�hợp�tác�với�các�

công�ty��ntech�như�MoMo�và�ZaloPay.�Ví�

dụ,�VPBank�đã�tích�hợp�API�để�cung�cấp�

dịch� vụ� thanh� toán� và� quản� lý� tài� chính�

liền�mạch�trên�các�nền�tảng�số,�giúp�khách�

hàng� tiếp�cận�các�sản�phẩm� tài�chính�đa�

dạng�hơn�(12).�Việc�triển�khai�ngân�hàng�

mở�đã�góp�phần�nâng�cao�năng�lực�cạnh�

tranh�của�các�NHTM�thông�qua�việc�cải�

thiện�trải�nghiệm�khách�hàng�và�mở�rộng�

thị�phần.�Tuy�nhiên,�thách�thức�lớn�nhất�là�

vấn�đề�bảo�mật�dữ�liệu�và� sự�thiếu�đồng�

bộ�trong�hệ�thống�công�nghệ�của�các�ngân�

hàng�nhỏ,�khiến�việc�triển�khai�ngân�hàng�

mở�chưa�thực�sự�phổ�biến.

4.1.4.�Dữ�liệu�lớn�

Dữ�liệu�lớn�đóng�vai�trò�quan�trọng�

trong�việc�phân� tích�hành�vi�khách�hàng�

và�tối�ưu�hóa�các�sản�phẩm�tài�chính.�Các�

ngân� hàng�như�MB�Bank�và�VietinBank�

đã� sử� dụng� big� data� để� phân� tích� thói�

quen�chi�tiêu�của�khách�hàng,�từ�đó�cung�

cấp� các� gói� vay� hoặc� sản� phẩm� đầu� tư�

cá� nhân� hóa.�Việc� ứng� dụng�big� data�đã�

giúp�các�NHTM�lớn�tăng�15%�doanh�thu�

từ�các�sản�phẩm�tài�chính�cá�nhân�[2].�Ví�

dụ,�MB�Bank�đã� triển�khai�các�hệ�thống�

phân�tích�dữ�liệu�để�dự�đoán�nhu�cầu�tài�

chính�của�khách�hàng,�từ�đó�đề�xuất�các�

sản�phẩm�phù�hợp,�nâng�cao�mức�độ�hài�

lòng�của�khách�hàng�(13).�Tuy�nhiên,�các�

ngân�hàng�nhỏ�hơn�thường�gặp�khó�khăn�

trong�việc�thu�thập�và�xử�lý�dữ�liệu�lớn�do�

hạn�chế�về�công�nghệ�và�nhân�lực�chuyên�

môn,� làm� chậm� quá� trình� số� hóa.�Nhiều�

ngân�hàng�quy�mô�nhỏ�mới�chỉ�ứng�dụng�

ở�mức�báo�cáo�kinh�doanh�cơ�bản,�chưa�

tận�dụng�được�hết�giá� trị� chiến� lược�của�

dữ�liệu�lớn,�dẫn�đến�chậm�chuyển�đổi�số�

so�với�nhóm�dẫn�đầu�(14).�Đây�là�khoảng�

cách�cần� thu�hẹp� thông�qua�đầu� tư�công�

nghệ�và�hợp�tác�chia�sẻ�kinh�nghiệm�trong�

toàn�ngành.

4.2.�Lợi�ích�và�thách�thức�của�công�

nghệ�số�trong�ngành�ngân�hàng�Việt�Nam

Việc�ứng�dụng�công�nghệ�số� trong�

ngành� ngân� hàng�Việt�Nam�đã�mang� lại�

những� thay� đổi� mang� tính� cách� mạng,�

góp� phần� nâng� cao� hiệu� quả� hoạt� động,�

cải� thiện�trải�nghiệm�khách�hàng�và�thúc�

đẩy�sự�phát�triển�của�nền�kinh�tế�số.�Tuy�

nhiên,� quá� trình� chuyển� đổi� số�cũng� đối�

mặt�với�nhiều�thách�thức�liên�quan�đến�cơ�

sở�hạ�tầng,�an�ninh�mạng,�khung�pháp�lý�

và�nguồn�nhân�lực.�

4.2.1.�Lợi�ích

-�Tăng�hiệu�quả�vận�hành

Công�nghệ�số,�bao�gồm�trí�tuệ�nhân�

tạo,�blockchain�và�dữ�liệu�lớn,�đã�giúp�các�

ngân�hàng�thương�mại�tối�ưu�hóa�quy�trình�

vận�hành,�giảm�chi�phí�và�nâng�cao�hiệu�

suất.�Các�ngân�hàng�lớn�như�Vietcombank�

và� Techcombank� đã� giảm� 20-30%� chi�

phí�vận�hành�nhờ� tự�động�hóa�quy� trình�

thông� qua� các� giải� pháp� như� chatbot�AI�

và�hệ�thống�phân�tích�dữ�liệu�[2].�Ví�dụ,�

việc�sử�dụng�AI�trong�phê�duyệt�tín�dụng�

giúp� giảm� thời� gian� xử� lý� khoản� vay� từ�

vài�ngày�xuống�vài�giờ,�đồng�thời�tăng�độ�

chính�xác�trong�đánh�giá�rủi�ro.�Hơn�nữa,�

công�nghệ�blockchain�đã�được�BIDV�áp�

dụng�trong�các�giao�dịch�xuyên�biên�giới,�

giảm�chi�phí� trung�bình�20%�và�tăng�tốc�

độ�xử�lý�giao�dịch�[3].

-�Cải�thiện�trải�nghiệm�khách�hàng

Công� nghệ� số� cho� phép� các� ngân�

hàng� cung� cấp� các� dịch� vụ� tài� chính� cá�
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nhân� hóa,� đáp� ứng� nhu� cầu� ngày� càng�

cao�của�khách�hàng�về�sự�tiện�lợi�và�linh�

hoạt.�Sự�phát�triển�của�thanh�toán�không�

dùng�tiền�mặt�thông�qua�các�nền�tảng�như�

Mobile�Banking,�Internet�Banking�và�mã�

QR�đã�giúp�73%�khách�hàng�cá�nhân�tại�

Việt�Nam�sử�dụng�các�kênh�số�kết�hợp�với�

chi�nhánh�vật�lý,�mang�lại�trải�nghiệm�liền�

mạch.�Các�giải�pháp�như�ngân�hàng�mở�và�

big�data�cũng�cho�phép�các�ngân�hàng�như�

MB� Bank� và� VPBank� tích� hợp� với� các�

nền�tảng��ntech�như�MoMo,�cung�cấp�các�

dịch�vụ� tài�chính� tích�hợp,� từ� thanh�toán�

hóa�đơn�đến�quản�lý� tài� sản.�80%�khách�

hàng� tại� các� ngân� hàng� số� hóa� đánh� giá�

cao�tính�tiện�lợi�và�khả�năng�cá�nhân�hóa�

của�các�dịch�vụ�trực�tuyến�[2].

-�Tăng�cường�bảo�mật�và�minh�bạch

Các� công� nghệ� như� blockchain� và�

AI�giúp�nâng�cao�mức�độ�an�ninh�và�minh�

bạch�trong�các�giao�dịch�ngân�hàng.�Việc�

áp�dụng�blockchain� trong� xác�minh�danh�

tính�khách�hàng�và�quản�lý�chuỗi�cung�ứng�

tài�chính�đã�giảm�thiểu�rủi�ro�gian�lận,�đặc�

biệt�trong�các�giao�dịch�quốc�tế.�Hơn�nữa,�

các�hệ�thống�AI�tiên�tiến�được�sử�dụng�bởi�

các�ngân�hàng�như�BIDV�và�VietinBank�có�

khả�năng�phát�hiện�và�ngăn�chặn�các�giao�

dịch�bất�thường�trong�thời�gian�thực,�góp�

phần� bảo� vệ� dữ� liệu� khách� hàng� và� tăng�

cường�niềm�tin�vào�các�dịch�vụ�số.�Nghiên�

cứu�của�Nguyễn�Văn�Thủy�(2023)�cũng�chỉ�

ra�rằng�chuyển�đổi�số,�đặc�biệt�thông�qua�

các�giải�pháp�bảo�mật,�đã�giúp�các�NHTM�

nâng� cao� năng� lực� cạnh� tranh� bằng� cách�

xây�dựng�lòng�tin�với�khách�hàng�[4].

-�Thúc�đẩy�năng�lực�cạnh�tranh

Chuyển� đổi� số� đã� trở� thành� yếu� tố�

then�chốt�giúp�các�NHTM�Việt�Nam�duy�

trì� và� mở� rộng� thị� phần� trong� bối� cảnh�

cạnh�tranh�với�các�công�ty��ntech�và�các�

tổ�chức� tài�chính�phi�ngân�hàng.�Nghiên�

cứu� của� Nguyễn� Văn� Thủy� (2023)� cho�

thấy�chỉ�số�ICTIndex,�đại�diện�cho�mức�độ�

chuyển�đổi�số,�cho�thấy�chuyển�đổi�số�có�

tác�động�tích�cực�đến�năng�lực�cạnh�tranh�

của�các�ngân�hàng�[4].�Các�ngân�hàng�như�

Techcombank� và�MB�Bank� đã� tận� dụng�

công�nghệ�số�để�cung�cấp�các� sản�phẩm�

tài�chính�sáng�tạo,�thu�hút�khách�hàng�trẻ�

và�mở� rộng� thị� trường,�từ�đó�củng�cố�vị�

thế�cạnh�tranh.

4.2.2.�Thách�thức

-� Cơ� sở� hạ� tầng� công� nghệ� chưa�

đồng�bộ

Mặc�dù�các�ngân�hàng�lớn�đã�đầu�tư�

mạnh�vào�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ,�nhiều�

NHTM�nhỏ�và�vừa�tại�Việt�Nam�vẫn�đối�

mặt�với� hạn� chế� về� hệ� thống�công� nghệ�

thông�tin.�Các�ngân�hàng�nhỏ�thường�thiếu�

nguồn�lực�để�triển�khai�các�công�nghệ�tiên�

tiến� như� AI� và� blockchain,� dẫn� đến� sự�

chênh�lệch�trong�khả�năng�số�hóa�giữa�các�

ngân�hàng.�Ví�dụ,�trong�khi�Vietcombank�

có�thể�triển�khai�các�hệ�thống�phân�tích�dữ�

liệu�lớn,�nhiều�ngân�hàng�địa�phương�chỉ�

dừng�lại�ở�các�dịch�vụ�cơ�bản�như�Mobile�

Banking,�hạn�chế�khả�năng�cạnh�tranh.�Sự�

thiếu�đồng�bộ�hạ�tầng�thể�hiện�ở�việc�kết�

nối� giữa� ngân� hàng� với� các� ngành� khác�

còn�hạn�chế:�hiện�nay,�việc�tích�hợp�liên�

thông�dữ�liệu�giữa�ngân�hàng�với�hệ�thống�

thuế,�hải�quan,�y� tế,�giáo�dục…�vẫn�gặp�

nhiều�trở�ngại�kỹ�thuật�[6].�Điều�này�cản�

trở�ngân�hàng�cung�ứng�dịch�vụ�tài�chính�

số�xuyên�suốt,�đa�tiện�ích�cho�khách�hàng.�

Hơn�nữa,�hạn�chế�hạ�tầng�khiến�ngân�hàng�

nhỏ�khó�triển�khai�các�công�nghệ�mới,�dẫn�

tới�nguy�cơ�bị�bỏ�lại�phía�sau�trong�cuộc�

đua�số�hóa�(10).�Việc�đầu�tư�nâng�cấp�hạ�

tầng� đồng� bộ,� từ� mạng� lưới� truyền� dẫn,�

máy�chủ�đến�nền�tảng�phần�mềm,�đòi�hỏi�

chi�phí�lớn�và�thời�gian,�do�đó�đây�là�thách�

thức�hiện�hữu�trong�ngắn�hạn.
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-�An�ninh�mạng

Sự�gia�tăng�của�các�giao�dịch�số�đã�

làm� tăng� nguy� cơ� tấn� công� mạng� và� vi�

phạm�dữ�liệu.�Các�hành�vi�tội�phạm�công�

nghệ� cao� trong� lĩnh� vực� ngân� hàng� ngày�

càng�tinh�vi,�với�các�thủ�đoạn�như�phishing�

và�tấn�công�ransomware�gây�thiệt�hại�lớn.�

Báo�cáo�của�Trung� tâm�Giám�sát�an�toàn�

không� gian� mạng� quốc� gia� (2025)� cho�

thấy�ngành�ngân�hàng�chiếm�40%�các�vụ�

tấn�công�mạng� tại�Việt�Nam,�đòi�hỏi�các�

ngân�hàng�phải�đầu�tư�mạnh�hơn�vào�các�

giải�pháp�bảo�mật�như�mã�hóa�dữ�liệu�và�

xác�thực�đa�yếu�tố�(Trung�tâm�Giám�sát�an�

toàn�không�gian�mạng�quốc�gia,�2025).�Chỉ�

tính�riêng�8�tháng�đầu�năm�2024,�đã�có�gần�

4.000�cuộc�tấn�công�mạng�gây�sự�cố�vào�

các�hệ�thống�tại�Việt�Nam,�trong�đó�một�tỷ�

lệ�lớn�nhắm�vào�các�tổ�chức�tài�chính�ngân�

hàng� [15].�Hậu� quả� của� các� vụ� tấn� công�

không�chỉ�gây�thiệt�hại�về�tài�chính�mà�còn�

làm�giảm�đi�niềm�tin�của�khách�hàng�vào�

dịch�vụ�ngân�hàng�số.�Bên�cạnh�tội�phạm�

mạng,� rủi� ro� rò� rỉ� dữ� liệu� cũng� tăng� khi�

ngân�hàng�kết�nối�hệ�sinh�thái�mở�với�nhiều�

đối�tác.�Trong�khi�đó,�nhận�thức�của�người�

dùng�về�an�ninh�mạng�còn�hạn�chế:�một�bộ�

phận�khách�hàng�chưa�biết�cách�tự�bảo�vệ�

thông�tin�(như�vô�tình�cung�cấp�mã�OTP,�

mật�khẩu�cho�đối�tượng�lừa�đảo)�(16).�Yếu�

tố�“con�người”�này�khiến�ngân�hàng�càng�

thêm�thách�thức�trong�việc�đảm�bảo�an�toàn�

giao�dịch.�Để�chuyển�đổi�số�thành�công,�bài�

toán�an�ninh�mạng�cần�được�giải�quyết�triệt�

để,�nếu�không�sẽ�cản�trở�nỗ�lực�xây�dựng�

ngân�hàng�số.

-�Khung�pháp�lý�chưa�hoàn�thiện

Khung�pháp� lý� liên� quan� đến� ngân�

hàng�số,�đặc�biệt� là�các�quy�định�về�ngân�

hàng�mở� và�bảo� vệ� dữ� liệu�cá�nhân,� vẫn�

đang� trong� giai� đoạn� phát� triển,� gây� khó�

khăn�cho�việc�triển�khai�các�sáng�kiến�công�

nghệ.�Sự�thiếu�rõ�ràng�trong�các�quy�định�

về�chia�sẻ�dữ�liệu�qua�API�và�trách�nhiệm�

pháp�lý�trong�các�giao�dịch�số�đã�làm�chậm�

tiến�độ�triển�khai�ngân�hàng�mở�tại�nhiều�

ngân�hàng�[2].�Ngoài�ra,�mãi�đến�cuối�năm�

2020,�Ngân�hàng�Nhà�nước�mới�ban�hành�

Thông�tư�16/2020/TT-NHNN�sửa�đổi�quy�

định�về�tài�khoản�thanh�toán,�cho�thấy�sự�

chậm� trễ� trong�việc�hoàn� thiện�hành�lang�

pháp�lý.�Mặc�dù�Chính�phủ�và�NHNN�đã�

ban�hành�một�số�văn�bản�định�hướng�như�

Quyết� định� 810/QĐ-NHNN� năm� 2021�

phê�duyệt�Kế�hoạch�chuyển�đổi�số�ngành�

ngân� hàng;�Thông� tư� 16/2020/TT-NHNN�

về�mở�tài�khoản�thanh�toán�bằng�eKYC…,�

nhưng�nhiều�khoảng�trống�pháp�lý�vẫn�tồn�

tại.�Chẳng�hạn,�chính�sách�ưu�đãi�về�thuế,�

vốn�cho�các�dự�án�đổi�mới�sáng�tạo�trong�

ngân�hàng�còn�hạn�chế;�các�quy�định� thử�

nghiệm� �ntech� sandbox� chậm� được� ban�

hành�[6].�Điều�này�phần�nào�làm�chậm�tiến�

độ�áp�dụng�công�nghệ�mới�trong�lĩnh�vực�

ngân�hàng.�Năm�2024,�Bộ�Chính�trị�đã�ban�

hành� Nghị� quyết� 57-NQ/TW� về� đột� phá�

phát�triển�khoa�học�công�nghệ�và�chuyển�

đổi�số,�nhấn�mạnh�yêu�cầu�hoàn�thiện�thể�

chế.�Theo�đó,�dự�kiến�trong�giai�đoạn�2025-

2026� sẽ� có� những� bước� tiến:� ban� hành�

khung�pháp�lý�cho�tài�sản�số,�tiền�kỹ�thuật�

số,� sandbox� �ntech� và� sửa� đổi� Luật� các�

TCTD� [17].�Tuy� nhiên,� ở� thời� điểm�hiện�

tại,�sự�thiếu�đồng�bộ�và� rõ�ràng�của�pháp�

luật�vẫn�là�rào�cản�lớn�đối�với�đổi�mới�sáng�

tạo�số�trong�ngành�ngân�hàng.�

-� Thói� quen� sử� dụng� tiền� mặt� và�

nguồn�nhân�lực

Thói� quen� sử� dụng� tiền� mặt� của�

người�dân�Việt�Nam,�đặc�biệt�ở�khu�vực�

nông�thôn,�là�một�rào�cản�lớn�đối�với�sự�

phát�triển�của�ngân�hàng�số.�Mặc�dù�thanh�

toán� không� dùng� tiền� mặt� đã� đạt� được�

nhiều�tiến�bộ,�tỷ�lệ�người�dân�sử�dụng�tiền�
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mặt�vẫn�chiếm�ưu�thế�trong�các�giao�dịch�

nhỏ�lẻ,�đặc�biệt�tại�các�cơ�sở�dịch�vụ�công�

như�bệnh�viện�và�trạm�đăng�kiểm.�Mặc�dù�

thanh� toán�số�tăng�nhanh�ở�thành�thị,� tại�

khu�vực�nông�thôn,�nhiều�người�dân�vẫn�

giữ�thói�quen�dùng�tiền�mặt�cho�giao�dịch�

hàng�ngày.�Tâm� lý�chỉ�cảm� thấy�an�toàn�

khi�cầm�tiền�mặt�trong�tay�cùng�kỹ�năng�

công�nghệ�hạn�chế�khiến�họ�chưa�sẵn�sàng�

mở�tài�khoản�hay�sử�dụng�ứng�dụng�ngân�

hàng� [18].� Điều� này� dẫn� đến� tình� trạng�

phân�hóa�trong�tiếp�cận�dịch�vụ�ngân�hàng�

số�giữa�đô�thị�và�nông�thôn.�Bên�cạnh�đó,�

sự� thiếu� hụt� nhân� sự� có� chuyên�môn� về�

công�nghệ�tài�chính�là�một�thách�thức�lớn.�

Nhiều�ngân�hàng�nhỏ�gặp�khó�khăn�trong�

việc�tuyển�dụng�và�đào�tạo�nhân�lực�để�vận�

hành�các�hệ�thống�công�nghệ�phức�tạp,�làm�

chậm�quá�trình�chuyển�đổi�số�[5].�Thực�tế�

hiện�nay,�nhiều�ngân�hàng�khó�tuyển�dụng�

và� giữ�chân�nhân� tài� công�nghệ�do�cạnh�

tranh�gay�gắt� từ�các�công�ty��ntech,�Big�

Tech� trả� lương�hấp�dẫn� hơn,�dẫn�đến�hệ�

quả�là�một�số�dự�án�số�hóa�của�ngân�hàng�

phải�kéo�dài�tiến�độ�vì�thiếu�nhân�lực�giỏi�

để�triển�khai�[6].�Bên�cạnh�đó,�nhân�viên�

hiện� hữu� trong�ngành� đa�phần�được�đào�

tạo� tài� chính� truyền� thống,�cần� thời�gian�

và�chương�trình�đào� tạo�lại�để�thích�ứng�

với�môi�trường�số.�Nếu�không�giải�quyết�

tốt�vấn�đề�con�người,�chuyển�đổi�số�ngân�

hàng� khó� đạt� kết� quả� như� kỳ� vọng,� bất�

chấp�đầu�tư�công�nghệ�lớn.

4.3.� Giải� pháp� phát� triển� ngân�

hàng�số�tại�Việt�Nam

Để�phát�huy�các�lợi�ích�và�vượt�qua�

thách�thức�nêu�trên,�ngành�ngân�hàng�Việt�

Nam�cần�một�chiến�lược�đồng�bộ,�kết�hợp�

nỗ�lực�từ�nhiều�phía�-�từ�cơ�quan�quản�lý�

đến� bản� thân� các� ngân� hàng� và� sự� phối�

hợp�của�khách�hàng.�Dưới�đây�là�một�số�

giải�pháp�trọng�tâm:

4.3.1.�Hoàn�thiện�khung�pháp�lý�và�

chính�sách�hỗ�trợ

Khung�pháp�lý�là�yếu�tố�then�chốt�để�

tạo�điều�kiện�thuận�lợi�cho�việc�ứng�dụng�

công�nghệ�số�trong�ngành�ngân�hàng.�Sự�

chậm�trễ�trong�việc�ban�hành�các�quy�định�

về�ngân�hàng�số,�như�Thông�tư�16/2020/

TT-NHNN,� đã�hạn� chế� tốc�độ� triển�khai�

các� sáng� kiến� công� nghệ.� Do� đó,� Ngân�

hàng�Nhà�nước�cần�phối�hợp�với�các�bộ,�

ngành�liên�quan�để:

-�Hoàn�thiện�các�quy�định�về�ngân�

hàng�mở:�Ban�hành�các�văn�bản�pháp�lý�

cụ�thể�về�chia�sẻ�dữ�liệu�qua�API,�xác�định�

rõ�trách�nhiệm�của�các�bên�trong�việc�bảo�

vệ�dữ�liệu�khách�hàng,�từ�đó�khuyến�khích�

các�ngân�hàng�thương�mại�hợp�tác�với�các�

công�ty��ntech.

-� Thúc� đẩy� cơ� chế� sandbox� cho�

�ntech:�Triển�khai�cơ�chế�thử�nghiệm�có�

kiểm�soát� (�ntech�sandbox)� để�các�ngân�

hàng� và� công� ty� �ntech� thử� nghiệm� các�

mô�hình�dịch�vụ�mới,�nhằm�tạo�môi�trường�

sáng�tạo�và�giảm�rủi�ro�pháp�lý.

-�Cập�nhật�quy�định�về�bảo�mật�dữ�

liệu:� Ban� hành� các� tiêu� chuẩn� bảo� mật�

nghiêm�ngặt,� như� tiêu� chuẩn�mã� hóa� dữ�

liệu�và�xác�thực�đa�yếu�tố,�để�đối�phó�với�

các�mối�đe�dọa�an�ninh�mạng�ngày�càng�

gia� tăng.�Ngoài� ra,�cần�cập�nhật�các�tiêu�

chuẩn� an� ninh� mạng� áp� dụng� cho� ngân�

hàng:�NHNN�nên� ban�hành�quy� định�về�

việc�tuân�thủ�các�tiêu�chuẩn�quốc�tế�(ISO�

27001,�PCI-DSS…)�và�bắt�buộc�triển�khai�

các�biện�pháp�như�xác�thực�đa�yếu�tố�cho�

dịch�vụ�ngân�hàng�số,�nhằm�đảm�bảo�an�

toàn� hệ� thống� trước� nguy� cơ� tấn� công�

mạng�gia�tăng.

NHNN� cũng� cần� chỉ� đạo� các� chi�

nhánh�tại�các�tỉnh,�thành�phố�phối�hợp�với�

các� sở� ban�ngành� để� đảm�bảo� thực�hiện�

Quyết� định� 1813/QĐ-TTg� về� phát� triển�
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thanh�toán�không�dùng�tiền�mặt,�đặc�biệt�

tại�các�cơ�sở�dịch�vụ�công�như�bệnh�viện�

và�trường�học.

Ở�tầm�vĩ�mô,�Chính�phủ�có�thể�ban�

hành�chính�sách�ưu�đãi�(về�thuế,�tín�dụng)�

khuyến� khích� ngân� hàng� đầu� tư� chuyển�

đổi�số.�Chẳng�hạn,�ưu�đãi� thuế� thu�nhập�

doanh�nghiệp�cho�phần�doanh�thu�từ�dịch�

vụ�ngân�hàng�số,�hay�gói�tín�dụng�ưu�đãi�

cho� các� dự� án� nâng� cấp� hạ� tầng� số� của�

ngân�hàng.�NHNN�cũng�cần�chỉ�đạo�các�

NHNN� chi� nhánh� tỉnh/thành� phối� hợp�

chính�quyền�địa�phương�thực�hiện�nghiêm�

Đề� án� phát� triển� thanh� toán� không�dùng�

tiền�mặt�(Quyết�định�1813/QĐ-TTg�năm�

2021)� -�đặc�biệt�tại� các�lĩnh�vực�dịch�vụ�

công�như�bệnh�viện,�trường�học,�nơi�thanh�

toán� số� còn� chậm� [19].�Chính�sách� nhất�

quán�và�đồng�bộ�sẽ�tạo�niềm�tin�cho�ngân�

hàng�mạnh� dạn� đổi�mới,� đồng� thời� định�

hướng�hành�vi�người�dân�theo�hướng�văn�

minh,�hiện�đại�hơn.

4.3.2.�Nâng�cấp�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ

Cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ�là�nền�tảng�

để� triển�khai�các�giải� pháp�ngân�hàng�số�

như�trí�tuệ�nhân�tạo,�blockchain�và�dữ�liệu�

lớn.�Các�ngân�hàng�nhỏ� thường�gặp�khó�

khăn�trong�việc�triển�khai�các�công�nghệ�

tiên�tiến�do�thiếu�hạ�tầng�CNTT�đồng�bộ.�

Để� giải� quyết� vấn� đề� này,� các�giải� pháp�

cần�được�thực�hiện�bao�gồm:

-�Đầu�tư�vào�hệ�sinh�thái�công�nghệ�

số:�Các�NHTM�cần�xây�dựng�và�phát�triển�

các�nền�tảng�công�nghệ�tích�hợp,�như�hệ�

thống� thanh� toán� điện� tử� liên� ngân�hàng�

và�chuyển�mạch�tài�chính,�để�đảm�bảo�khả�

năng�xử�lý�giao�dịch�24/7�với�tốc�độ�cao�

và�độ�tin�cậy.

-�Hỗ�trợ�các�ngân�hàng�nhỏ:�NHNN�

và� các�ngân�hàng� lớn�như�Vietcombank,�

BIDV�cần�hỗ�trợ�kỹ�thuật�và�tài�chính�cho�

các�ngân�hàng�nhỏ�hơn�để�triển�khai�các�

công� nghệ� như� blockchain� và�AI,� thông�

qua�các�chương�trình�chia�sẻ�hạ�tầng�hoặc�

hợp�tác�công-tư.

-�Kết�nối�với�cơ�sở�dữ�liệu�quốc�gia:�

Các� ngân� hàng� cần� được� tạo� điều� kiện�

khai�thác�dữ�liệu�từ�Cơ�sở�dữ�liệu�quốc�gia�

về�dân�cư�và�căn�cước�công�dân,�đặc�biệt�

là� các�yếu� tố� sinh� trắc�học,�để� nâng�cao�

hiệu�quả�định�danh�khách�hàng�điện�tử�và�

giảm�thiểu�rủi�ro�gian�lận.�Về�phía�NHNN,�

cần�thúc�đẩy�việc�kết�nối�liên�thông�các�cơ�

sở�dữ� liệu�quốc�gia�(dân�cư,�thuế,�doanh�

nghiệp…)� với�hệ� thống�ngân� hàng.�Việc�

này�giúp�ngân�hàng�đối�chiếu�và�khai�thác�

dữ�liệu�định�danh�hiệu�quả,�hỗ�trợ�dịch�vụ�

eKYC,� cho�vay� online�và�quản� lý� rủi� ro�

tốt�hơn.�Thực�tế,�NHNN�đã�phối�hợp�Bộ�

Công�an�để�các�ngân�hàng�kết�nối�CSDL�

CCCD�gắn� chip;� kết�quả� là�như� đã�nêu,�

đến� 5/2025,� gần�như�100%� tài� khoản�cá�

nhân�đã�được�xác�thực�sinh�trắc�học�qua�

hệ� thống� này� [6].�Đây� là� nền� tảng� quan�

trọng� cần� tiếp� tục� duy� trì,� đồng� thời�mở�

rộng�kết�nối�sang�các�lĩnh�vực�khác�(như�

hệ�thống�thanh�toán�quốc�tế,�hải�quan�điện�

tử…)�nhằm�tạo�hệ�sinh�thái�số�liên�thông.

-� Đối� với� những� ngân� hàng� năng�

lực�hạn�chế,�Chính�phủ�và�các�ngân�hàng�

lớn� có� thể� xem� xét� thành� lập� quỹ� hoặc�

chương�trình�hỗ�trợ�chuyển�đổi� số�để�tài�

trợ�một�phần�chi�phí�nâng�cấp�hạ�tầng.�Ví�

dụ,�Chính�phủ�Việt�Nam�đã�thành�lập�một�

Quỹ�phát�triển�dữ�liệu�quốc�gia�(National�

Data�Development�Fund)�với�vốn�ban�đầu�

khoảng� 1.000� tỷ�VND�nhằm�hỗ� trợ�phát�

triển�hạ�tầng�số,�dữ�liệu,�hệ�thống�quản�trị,�

tạo�nền�tảng�cho�chuyển�đổi�số,�kể�cả�có�

thể�hỗ�trợ�ngân�hàng�vừa�và�nhỏ�trong�nâng�

cấp�kỹ�thuật�số�[10].�Ngoài�ra,�ngành�ngân�

hàng� nên� hợp� tác� với� các� doanh� nghiệp�

viễn�thông,�công�ty�công�nghệ�trong�nước�

để�tận�dụng�giải�pháp�điện�toán�đám�mây,�
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bảo�mật…�thay�vì�tự�đầu�tư�từ�đầu,�qua�đó�

tiết�kiệm�nguồn�lực�và�đẩy�nhanh�tiến�độ�

hiện�đại�hóa�[21].�Tóm�lại,�thu�hẹp�khoảng�

cách�hạ�tầng�giữa�các�ngân�hàng,�đảm�bảo�

mọi�ngân�hàng�đều�có�nền�tảng�kỹ�thuật�

đủ�mạnh,� sẽ� giúp� toàn� ngành� cùng� tiến�

nhanh�trên�lộ�trình�số�hóa.

4.3.3.�Đào�tạo�và�phát�triển�nguồn�

nhân�lực

Nguồn� nhân� lực� chất� lượng� cao�

là� yếu� tố� quan� trọng� để� đảm� bảo� thành�

công�của�quá�trình�chuyển�đổi�số.�Nhiều�

NHTM�nhỏ�gặp�khó�khăn�trong�việc�tuyển�

dụng�và�đào�tạo�nhân�sự�có�chuyên�môn�

về�công�nghệ�tài�chính.�Để�khắc�phục,�các�

giải�pháp�cần�được�triển�khai�bao�gồm:

-�Tăng�cường�đào�tạo�chuyên�môn:�

Các�ngân�hàng�cần�hợp�tác�với�các�trường�

đại�học�và�tổ�chức�đào�tạo�để�xây�dựng�các�

chương�trình�bồi�dưỡng�về�AI,�blockchain�

và� big� data� cho� nhân� viên.�Những� ngân�

hàng�lớn�có�thể�mở�học�viện�công�nghệ�tài�

chính� riêng� hoặc�chương� trình� học�bổng�

gửi�nhân�viên�đi�học�các�chứng�chỉ�quốc�

tế,�nhằm�tạo�ra�đội�ngũ�nòng�cốt�dẫn�dắt�

chuyển�đổi�số.

-�Thu�hút�nhân� tài� công�nghệ:�Các�

NHTM�nên�xây�dựng�các�chính�sách�tuyển�

dụng�hấp� dẫn� để� thu� hút� nhân� sự� có� kỹ�

năng�số,�đồng�thời�khuyến�khích�đổi�mới�

sáng�tạo�trong�đội�ngũ�nhân�viên�hiện�tại.

-� Chia� sẻ� kiến� thức� giữa� các� ngân�

hàng:�Các�ngân�hàng� lớn�có� thể� tổ�chức�

các� hội� thảo� hoặc� chương� trình� chia� sẻ�

kinh�nghiệm� về�chuyển� đổi� số,� giúp�các�

ngân� hàng� nhỏ� nâng� cao� năng� lực� triển�

khai�công�nghệ.�NHNN�và�Hiệp�hội�Ngân�

hàng�Việt�Nam�cũng�có� thể�đóng�vai�trò�

kết�nối,�định�kỳ�tổ�chức�các�cuộc�thi,�giải�

thưởng�về�sáng�kiến�ngân�hàng�số�để�tạo�

động�lực�cho�các�ngân�hàng.�Ví�dụ,�NHNN�

đã�phối�hợp�cùng�ADB�và�các�ngân�hàng�

lớn�đã�tổ�chức�Fintech�Challenge�Vietnam�

—�một�chương�trình�sáng�kiến�công�nghệ�

tài�chính�nhằm�kết�nối�hệ�sinh�thái,� thúc�

đẩy�ngân�hàng�số�và��ntech�Việt�Nam�đổi�

mới�sáng�tạo�[22].Về�dài�hạn,�ngành�ngân�

hàng� cần� phối� hợp� với� Bộ� Giáo� dục�&�

Đào�tạo�để�đưa�các�chuyên�ngành�Fintech,�

Khoa� học� dữ� liệu� tài� chính� vào� chương�

trình� đào� tạo� đại� học,� cao� học� -� qua� đó�

hình�thành�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�

cho�tương�lai.

4.3.4.�Nâng�cao�nhận�thức�và�thay�

đổi�thói�quen�người�dùng

Thói�quen�sử�dụng�tiền�mặt�và�tâm�

lý�e�ngại�về�an�ninh�mạng�của�người�dân�là�

rào�cản�lớn�đối�với�sự�phát�triển�của�ngân�

hàng�số.�Tỷ�lệ�sử�dụng�tiền�mặt�vẫn�chiếm�

ưu�thế�trong�các�giao�dịch�nhỏ�lẻ,�đặc�biệt�

ở� khu� vực� nông� thôn.� Các� giải� pháp� để�

thay�đổi�thực�trạng�này�bao�gồm:

-�Tăng�cường�giáo�dục�tài�chính�số:�

Các�ngân�hàng�cần�phối�hợp�với�NHNN�

và�các�cơ�quan�truyền�thông�để�triển�khai�

các�chiến�dịch�nâng�cao�nhận�thức�về�lợi�

ích�của� thanh� toán�không�dùng� tiền�mặt,�

như�tiện�lợi,�nhanh�chóng�và�an�toàn,�đặc�

biệt� tại� các� khu� vực� nông� thôn� và� vùng�

sâu� vùng�xa.�Ví�dụ,� tổ� chức�các�chương�

trình�truyền�hình,�hội�thảo�tại�địa�phương�

giới� thiệu� lợi� ích� của� thanh� toán� không�

dùng�tiền�mặt�(nhanh�chóng,�an�toàn,�tiết�

kiệm� chi� phí)� để� người� dân� hiểu� và� tin�

tưởng.� Một� sáng� kiến� tích� cực� gần� đây�

là� chương� trình� “Ngày� không� tiền� mặt”�

được� NHNN,� Báo� Tuổi� Trẻ� và� các� đơn�

vị� tổ� chức� thường� niên� (ngày� 16/6� hàng�

năm),�đã�góp�phần�lan�tỏa�thông�điệp�về�

xã�hội�không�tiền�mặt�[7].�Những�sự�kiện�

như�vậy�nên�được�tiếp�tục�và�mở�rộng�quy�

mô,�đặc� biệt� hướng� tới� vùng� nông� thôn,�

vùng�sâu�vùng�xa�nơi�thói�quen�tiền�mặt�

còn�phổ�biến.



126

-� Đẩy� mạnh� triển� khai� thanh� toán�

không�dùng�tiền�mặt�tại�dịch�vụ�công:�Các�

ngân�hàng�cần�hợp�tác�với�các�cơ�sở�dịch�

vụ� công,� như� bệnh� viện,� trường� học� và�

trạm�đăng�kiểm,�để�triển�khai�các�giải�pháp�

thanh�toán�điện�tử,�như�mã�QR�và�thẻ�chip,�

nhằm�khuyến�khích�người�dân�chuyển�đổi�

từ�tiền�mặt�sang�các�phương�thức�số.

-�Cung�cấp�ưu�đãi�cho�khách�hàng�

số:� Các� NHTM� nên� tiếp� tục� các� chính�

sách� miễn� giảm� phí� dịch� vụ� thanh� toán�

số,�để�khuyến�khích�khách�hàng�sử�dụng�

các�kênh�số,�ví�dụ�như�miễn/giảm�phí�dịch�

vụ�(chuyển�tiền,�thanh�toán�hóa�đơn)�trên�

digital� banking,� tặng� thưởng� khi� khách�

hàng�giao�dịch�online�thường�xuyên,�hợp�

tác� với� các� nhà� bán� lẻ� để� giảm� giá� cho�

thanh� toán� qua�QR,�ví� điện� tử…�Những�

ưu�đãi�thiết�thực�sẽ�tạo�động�lực�ban�đầu�

giúp�khách�hàng�thử�và�dần�quen�với�dịch�

vụ�ngân�hàng�số.

4.3.5.�Tăng�cường�an�ninh�mạng

An�ninh�mạng� là� yếu� tố� sống� còn�

trong�bối�cảnh�các�giao�dịch�số�gia�tăng.�

Theo�Trung�tâm�Giám�sát�an�toàn�không�

gian�mạng�quốc�gia�(2025),�ngành�ngân�

hàng�chiếm�40%�các� vụ� tấn� công�mạng�

tại�Việt�Nam,�đòi�hỏi�các�giải�pháp�bảo�

mật�mạnh�mẽ�hơn.�Các�giải�pháp�cụ�thể�

bao�gồm:

-� Đầu� tư� vào� công� nghệ� bảo� mật�

tiên�tiến:�Các�NHTM�cần� triển�khai�các�

hệ�thống�bảo�mật�sử�dụng�AI�để�phát�hiện�

và� ngăn�chặn�các� giao�dịch�bất� thường,�

cùng� với� các� giải� pháp�mã� hóa� dữ� liệu�

và�xác�thực�đa�yếu�tố..�Bên�cạnh�đó,�các�

ngân�hàng�nên�xây�dựng�đội�ứng�cứu�sự�

cố� an� ninh�mạng� nội� bộ,� thường� xuyên�

diễn� tập� các� kịch� bản� tấn� công� (giả� lập�

phishing,�tấn�công�DDoS…)�để�nâng�cao�

khả�năng�phản�ứng�và�khắc�phục�nhanh�

khi�có�sự�cố�[6].

-�Xây�dựng�hệ� thống�giám�sát� liên�

ngân�hàng:�NHNN�nên�phối�hợp�với�các�

NHTM�để�thiết�lập�một�hệ�thống�giám�sát�

an� ninh� mạng� chung,� giúp� phát� hiện� và�

ứng� phó� nhanh� với� các�mối� đe� dọa� trên�

toàn�hệ�thống.�

-� Nâng� cao� nhận� thức� về� an� ninh�

mạng:� Các� ngân� hàng� cần� tổ� chức� các�

chương� trình�đào�tạo�cho�khách�hàng�về�

cách�bảo�vệ�thông�tin�cá�nhân�và�nhận�biết�

các�hình�thức�tấn�công�mạng�như�phishing.�

V.�Kết�luận

Trong� bối� cảnh� cuộc� cách� mạng�

công� nghiệp� 4.0� và� sự� phát� triển�mạnh�

mẽ�của�nền�kinh�tế�số,�chuyển�đổi�số�đã�

trở�thành�động�lực�cốt�lõi�để�ngành�ngân�

hàng�Việt�Nam�nâng� cao� hiệu� quả� hoạt�

động,� cải� thiện� trải� nghiệm� khách� hàng�

và� củng� cố�vị� thế� cạnh� tranh� trong�môi�

trường�tài�chính�ngày�càng�khốc�liệt.�Các�

công�nghệ�tiên�tiến�như�trí�tuệ�nhân�tạo,�

blockchain,�ngân�hàng�mở�và�dữ�liệu�lớn�

đã�và�đang�thay�đổi�căn�bản�cách�thức�các�

ngân�hàng�thương�mại�vận�hành,�từ�việc�

tự�động�hóa�quy�trình,�cá�nhân�hóa�dịch�

vụ,� đến� việc� đảm� bảo� an� ninh� và�minh�

bạch�trong�giao�dịch.�Bài�tham�luận�này�

đã� phân� tích� thực� trạng,� lợi� ích,� thách�

thức�và�đề�xuất�các�giải�pháp�để�thúc�đẩy�

sự� phát� triển� của� ngân� hàng� số� tại�Việt�

Nam,�góp�phần�vào�sự� thịnh�vượng�của�

nền�kinh�tế�số�quốc�gia.

Thực� trạng� ứng� dụng� công� nghệ�

số� tại� Việt� Nam� cho� thấy� những� bước�

tiến� đáng� kể.� Các� NHTM� lớn� như�

Vietcombank,�Techcombank�và�MB�Bank�

đã�tiên�phong�trong�việc�triển�khai�AI�để�

hỗ�trợ�chăm�sóc�khách�hàng,�blockchain�

trong�quản�lý�giao�dịch�xuyên�biên�giới�và�

big�data�để�phân�tích�hành�vi�khách�hàng,�

từ�đó�nâng�cao�hiệu�quả�vận�hành�và�trải�

nghiệm�người�dùng.�Tuy�nhiên,�các�ngân�
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hàng�nhỏ�hơn�vẫn�đối�mặt�với�hạn�chế�về�

cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ�và�nhân�lực,�làm�

chậm�quá�trình�chuyển�đổi�số.

Việc� ứng� dụng� công� nghệ�số�mang�

lại� nhiều� lợi� ích� thiết� thực.� Các� NHTM�

đã�giảm�20-30%�chi�phí�vận�hành�nhờ�tự�

động�hóa,�cải�thiện�trải�nghiệm�khách�hàng�

thông�qua�các�dịch�vụ�cá�nhân�hóa�và�tăng�

cường� năng� lực� cạnh� tranh.� Công� nghệ�

blockchain�và�AI�cũng�góp�phần�nâng�cao�

bảo�mật�và�minh�bạch,�giúp�xây�dựng�niềm�

tin� của�khách�hàng.�Tuy�nhiên,�các� thách�

thức�như�khung�pháp� lý� chưa�hoàn�thiện,�

an�ninh�mạng,�thói�quen�sử�dụng�tiền�mặt�

và� thiếu�hụt�nhân� lực�chất� lượng�cao�vẫn�

là�những�rào�cản�lớn,�đặc�biệt�đối�với�các�

ngân�hàng�nhỏ�và�các�khu�vực�nông�thôn.

Các�giải�pháp�được�đề�xuất�trong�bài�

tham�luận�nhấn�mạnh�sự�cần�thiết�của�một�

cách� tiếp� cận� đồng� bộ.�Hoàn� thiện� khung�

pháp�lý,�đặc�biệt�là�các�quy�định�về�ngân�hàng�

mở�và�bảo�mật�dữ�liệu,�là�yếu�tố�tiên�quyết�

để�tạo�môi�trường�thuận�lợi�cho�chuyển�đổi�

số.�Nâng�cấp�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ,�kết�

nối�với�cơ�sở�dữ�liệu�quốc�gia�và�hỗ�trợ�các�

ngân�hàng�nhỏ�thông�qua�các�chương�trình�

hợp�tác�công-tư�sẽ�giúp�thu�hẹp�khoảng�cách�

số�hóa�giữa�các�ngân�hàng.�Đào�tạo�nhân�lực�

chất�lượng�cao�và�nâng�cao�nhận�thức�của�

người� dân� về� thanh� toán� không�dùng� tiền�

mặt� là� những� bước� đi� quan� trọng� để� thúc�

đẩy�sự�chấp�nhận�các�dịch�vụ�ngân�hàng�số.�

Đồng�thời,�việc�đầu�tư�vào�các�giải�pháp�an�

ninh�mạng�tiên�tiến�và�xây�dựng�hệ�thống�

giám�sát�liên�ngân�hàng�sẽ�đảm�bảo�an�toàn�

cho�các�giao�dịch�số�trong�bối�cảnh�các�mối�

đe�dọa�mạng�ngày�càng�gia�tăng.

Ngành�ngân�hàng�Việt�Nam�cần�tiếp�

tục�định�hướng�phát�triển�theo�Chiến�lược�

chuyển�đổi�số�quốc�gia.�Để�đạt�được�mục�

tiêu�này,�các�NHTM�cần�chuyển�đổi�mô�

hình� kinh� doanh� theo� hướng� ưu� tiên� kỹ�

thuật�số,�xây�dựng�hệ�sinh� thái� tài�chính�

tích�hợp�và�tận�dụng�các�công�nghệ�mới�để�

đáp�ứng�nhu�cầu�của�thế�hệ�khách�hàng�số�

đang�chiếm�lĩnh�thị�trường.�Sự�cạnh�tranh�

ngày�càng�gay�gắt�từ�các�công�ty��ntech�

và�các�tổ�chức�tài�chính�phi�ngân�hàng�đòi�

hỏi�các�NHTM�phải�đổi�mới�sáng�tạo�liên�

tục,�không�chỉ�để�duy�trì�thị�phần�mà�còn�

để� đóng�góp�vào�sự� phát� triển�bền�vững�

của�nền�kinh�tế�số�Việt�Nam.

Sự�phát�triển�của�ngân�hàng�số�không�

chỉ�là�nhiệm�vụ�của�riêng�ngành�ngân�hàng�

mà�còn�đòi�hỏi�sự�phối�hợp�chặt�chẽ�giữa�

Ngân�hàng�Nhà�nước,�các�bộ�ngành�liên�

quan� và� các� tổ� chức� tài� chính.�Việc�xây�

dựng�một�hệ�sinh� thái� số�đồng�bộ,�minh�

bạch� và� an� toàn� sẽ� là� chìa� khóa� để�Việt�

Nam�đạt�được�các�mục�tiêu�chiến�lược�về�

kinh�tế�số,�xã�hội� số�và�chính�phủ�số,� từ�

đó�củng�cố�vị� thế� trong�khu� vực�và� trên�

trường�quốc�tế.�Những�nỗ�lực�này�không�

chỉ�mang�lại�lợi�ích�cho�các�ngân�hàng�và�

khách� hàng�mà� còn� góp� phần� xây� dựng�

một�nền�kinh�tế�hiện�đại,�hội�nhập�và�bền�

vững�cho�Việt�Nam�trong�kỷ�nguyên�số.
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DIGITAL�TECHNOLOGY�IN�BANKING�IN�VIETNAM:�
CURRENT�STATUS�AND�SOLUTIONS

Nguyen�Huu�Tan2,�Pham�Tuan�Manh2

Abstract:� In�the� context�of�a� rapidly�developing�digital� economy,�Vietnam’s�banking�

sector�is�undergoing�swift�digital�transformation,�with�widespread�adoption�of�technologies�

such�as�arti�cial�intelligence,�blockchain,�open�banking,�and�big�data.�This�article�analyzes�

the�current�state�of�digital� technology�application� in�Vietnam’s�banking� industry,� focusing�

on� advanced� technologies,� their� bene�ts,� and� challenges.� Based� on� recent� studies,� the�

article� evaluates� the� impact�of�digital� technology�on�operational� e�ciency� and�customer�

experience,�while�proposing�solutions�to�promote�sustainable�digital�banking�development.�

The��ndings� indicate�that,�despite� signi�cant�achievements,�Vietnam’s�banking� sector� still�

needs� to�address�barriers�related�to� infrastructure,�cybersecurity,�and�human�resources�to�

fully�harness�the�potential�of�digital�technology.

Keywords:�industry�4.0,�digital�technology,�digital�banking,�arti�cial�intelligence
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