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Tém tit: Trong boi canh nén kinh té sé phat trién manh mé, nganh ngan hang Viét Nam
dang trdi qua qud trinh chuyén déi sé nhanh chong, véi sw iing dung réng rdi ciia cdc cong
nghé nhw tri tué nhan tao, blockchain, ngan hang mé va dir liéu Iém. Bai viét nay phan tich
thue trang g dung cong nghé sé trong linh vuee ngdan hang tai Viét Nam, tdp trung vdo cdc
cong nghé tién tién, nhitng loi ich va thdch thirc ciia cong nghé so. Dua trén cdc nghién ciru
gan day, bai viét danh gid tdc dong ciia cong nghé sé dén hiéu qua hoat déng va trai nghiém
khdch hang, dong thoi dé xudt cdc gidi phdp dé thiic ddy phdt trién ngdn hang sé bén viing.
Két qua cho thdy, méc dit di dat diege nhiéu thanh twu, nganh ngdn hang Viét Nam van can
khdc phuc cac rao can vé co sé ha tdng, an ninh mang va nguén nhan luc dé tan dung 16i da

tiem nang cua cong nghé so.

Tir khéa: ciach mang 4.0, cong nghé sé, ngdn hang so, tri tué nhan tao

I. Dit vin dé

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0
thac day sy phat trién cua nén kinh té sb
tai Viét Nam, da tao ra nhitng thay ddi sau
rong trong moi linh vuc kinh té, dic biét
la nganh ngan hang. Theo bao céo cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2025),
ty 1€ nguoi dung internet tai Viét Nam dat
70% dan sd, trong khi s6 lugng thué bao
di dong vuot 145% dan s6 vao nam 2025,
phan d&nh muc do tham nhap sau rdng cua
cong nghé s vao doi sdng kinh té - xi hoi
[1]. Trong bdi canh nay, chuyén ddi sb da
trd thanh xu thé tat yéu di véi cac ngan

"Hoc vién Tai chinh

hang thuong mai Viét Nam, khong chi dé
nang cao hiéu qua hoat dong ma con dé
dap (g nhu cau ngay cang cao cua khach
hang vé cac dich vu tai chinh tién loi,
nhanh chéng va ca nhan hoa [2]. Thong
ké cho thdy dén cudi nam 2024, gan 87%
nguoi trudng thanh ¢ Viét Nam s¢ hiru tai
khoan thanh toan tai ngdn hang thuong
mai, tao nén tang cho vi¢éc mé rong dich
vu ngan hang sé [7]. Nhiéu t6 chirc tin
dung da xtr ly hon 95% giao dich qua kénh
s6 hoa, cho thay chuyén d6i s6 khong chi
13 lya chon ma di tré thanh yéu cau bat
budc cuia nganh ngan hang [8].



Nganh ngan hang Viét Nam dang
ching kién sy chuyén d6i manh mé tir
mo hinh truyén théng sang mé hinh ngan
hang s6, v6i su tmg dung rong rii cia cac
cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
blockchain, ngan hang mé va dir liéu 16n.
Viée ap dung cong nghé sb vao cac dich
vu ngan hang, dac biét 1a thanh toan khong
dung tién mat, da mang lai nhitng loi ich
thiét thuc, bao gdm giam chi phi van hanh,
nang cao trai nghi¢m khach hang va thac
déy su hoi nhap cua nén kinh té Viét Nam
v6i cong dong qudc té. Tinh dén thang
6/2025, 45 ngan hang bio cdo di trién
khai chinh thtc viéc mo tai khoan qua
phuong thirc dinh danh di¢n tir (eKYC),
voi khoang 50 triéu tai khoan thanh toan
mé béng eKYC dang hoat dong, dat gia
tri giao dich hon 150.000 ty ddng, cho
thdy hiéu qua cua cong nghé sd trong viée
thiic day thanh toan dién tir. Dac biét, cac
phuong thirc méi nhu thanh toan QR code
bung nd voi mirc tang truong trén 100%/
nim trong 3 nim gan day [7]. Cung voi do,
khoang 22 tri¢u vi dién tir cling da dugc
xéac thuc danh tinh qua CSDL quéc gia,
chiém 82,5% tong s vi dang hoat dong
[6]. Nhing két qua nay cho thiy cong
nghé sé dang duoc Gng dung siu rong,
g6p phan thay doi thoi quen giao dich tai
chinh cua nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh nhiing loi ich, qua trinh
chuyén d6i s6 trong nganh ngan hang Viét
Nam ciing d6i mat véi nhiéu thach thic.
Mac du cac NHTM 16n nhu Vietcombank,
Techcombank va BIDV da dat duoc
nhiing thanh tyu dang ké trong viéc tmg
dung cong nghé sb, cac ngan hang nho
hon van gip kho khin do han ché vé co s
ha ting cong nghé, ngudn lyc tai chinh va
nhan sy c6 chuyén mon. Hon nira, khung
phap 1y lién quan dén ngin hang s, bao
gdm cac quy dinh vé ngan hang mé va bao
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vé dir liéu, van dang trong giai doan hoan
thién, gay trd ngai cho viéc trién khai céc
sang kién cong nghé [5]. Ngoai ra, thoi
quen st dung tién mit va tdm 1y e ngai
vé an ninh mang cta nguoi dan ciing 1a
rao can 16n ddi véi sy phat trién cta ngan
hang ) [3]. Trén thuc té, linh vuc ngan
hang ludn nam trong nhém muc tiéu hang
dau cua toi pham mang; su gia tdng cac
vu lira dao tryc tuyén, tan cong phishing
va ransomware dit ra yéu cau cip thiét vé
dam bao an ninh, an toan hé thong cho cac
ngan hang [9].

Chuyén d6i s6 khong chi 1a mot xu
hudng ma con 1a yéu t6 quyét dinh ning
lyc canh tranh ctia cic NHTM trong boi
canh canh tranh ngay cang khdc liét véi
cac cong ty Fintech. Nghién ctu cua
Nguyén Vin Thity (2023) da chirng minh
rang chuyén ddi sb, duoc do luong thong
qua chi s6 ICTIndex, co tac dong tich cuc
dén nang luc canh tranh ctia cic NHTM
Viét Nam, v6i hé s6 hoi quy dat 1,102 (co
¥ nghia thong ké ¢ mirc 95%) [4]. Pidu
nay nhin manh vai trd cua cong nghé sb
trong viéc gitip cac ngan hang tdi wu hoa
quy trinh, nang cao trdi nghiém khach
hang va md rong thi phan trong nén kinh
té s0.

Bai viét ndy tap trung phén tich thuc
trang tng dung coéng nghé sé va doi méi
sang tao trong nganh ngan hang Vi¢t Nam,
v6i trong tam 1a cac cong nghé tién tién
nhu Al, blockchain, ngan hang m¢ va big
data. Cac cau hoi nghién ctru chinh bao
gém: (1) Nhitng cong nghé sd nao dang
duoc tmg dung phd bién trong nganh ngan
hang Viét Nam? (2) Nhirng cong nghé nay
mang lai loi ich va thach thtc gi d6i véi
hiéu qua hoat dong va trai nghiém khach
hang? (3) Lam thé nao dé cic ngan hang
Viét Nam t6i wu hoa viée tmg dung cong
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nghé s trong bdi canh hién nay? Dura trén
cac nghién ctru gan day va thuc tién tai
Viét Nam, bai viét s& danh gia cac thanh
tuu, thach thuc va dé xuat cac giai phap
nham thuc day sy phat trién bén ving
ctia ngan hang s6, gop phan vao sy thinh
vuong ctia nén kinh té sb qudc gia.

II. Co s& 1y thuyét

Cudc cach mang cong nghiép 4.0
da tao ra nén tang cho su phat trién cua
cong nghé s6, dic biét trong linh vyc ngan
hang, v6i cac cong nghé ¢t 161 nhu tri tug
nhan tao, blockchain, ngadn hang m¢ va
dir liéu 16n. Cac nghién ciru 1y thuyét vé
chuyén dbi sd trong ngan hang cho thiy
cong nghé sb khong chi thay doi cach thire
van hanh ma con dinh hinh lai m6 hinh
kinh doanh va trai nghiém khach hang [1].
Theo khung 1y thuyét ctia Porter (1985) vé
chudi gia tri, cong nghé s gitip toi wu hoa
cac hoat dong chinh nhu cung cép dich vu,
quan 1y rui ro va cham soc khach hang, tir
d6 nang cao nang luc canh tranh cua céc
ngan hang thuong mai [2].

M6 hinh TAM  (Technology
Acceptance Model) cta Davis (1989) cho
thiy su chdp nhan cong nghé cua nguoi
dung phu thudc vao hai yéu té chinh: tinh
dé sir dung va tinh hitu ich. Trong bdi
canh ngan hang s6 tai Viét Nam, viéc ung
dung Al va big data giup nang cao tinh
hiru ich bang cach cung cip cac dich vu
ca nhan hoéa, trong khi ngan hang mé va
blockchain ting tinh dé st dung thong
qua tich hop lién mach véi cac nén tang
fintech [3]. Tuy nhién, 1y thuyét vé rai ro
cong nghé cua Bauer (1960) ciing chi 1o
cac cong nghé méi, du mang lai nhiéu loi
ich, cling di kém v&i céc rui ro nhu an ninh
mang, ro ri dir liéu va su thiéu d@)ng bo
trong ha ting cong nghé [4].

O Viét Nam, cac nghién ctru gan day

ctia Nguyén Vin Thily (2023) va Phan Thi
Clic (2023) di chi ra chuyén ddi sb co tac
dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong va
nang luc canh tranh cua caic NHTM, dac
biét thong qua viéc cai thi€n hi¢u qua van
hanh va trai nghiém khach hang [4, 5]. Tuy
nhién, cac rao can nhu khung phép ly chua
hoan thién, han ché vé ha téng cong nghé
va thoi quen str dung tién mit ctua ngudi
dan van 1a nhitng yéu té can trd qua trinh
chuyén d6i s6. Nhimg 1y thuyét ndy cung
cap co so dé phan tich thuc trang va dé xuét
giai phap thiuc ddy ngan hang so tai Viét
Nam, ddc biét trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gay gat voi cac cong ty fintech.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap
tiép can dinh tinh dé danh gia thuc trang
mg dung cong nghé s6 trong linh vuc
ngan hang tai Vi¢t Nam. Phuong phéap
dinh tinh dugc lya chon nham thu thap va
phan tich thong tin chuyén siu vé cac xu
huéng cong nghé, loi ich va thach thuc
ctia qua trinh chuyén doi sd.

Dir ligu duogc thu thap thong qua
viéc phan tich cac tai liéu thtr cp, bao
gdm bao cdo cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, cdc bai viét hoc thuat va céc
nghién ctru lién quan dén chuyén doi sb
trong linh vuc ngan hang. Cac ngudn tai
liéu nay cung cap thong tin vé muc do Gmg
dung cac cong ngh¢ nhu tri tu¢ nhan tao,
blockchain, ngan hang m¢ va dir liéu 16n,
cling nhu cac tac dong cua chung dén hiéu
qua hoat dong va trai nghiém khach hang.

Dir liéu dinh tinh tir cac tai li€u duoc
phan tich theo phuong phap phan tich noi
dung, nham x4c dinh cac van dé lién quan
dén thuc trang, 1oi ich va thach thuc cua
cong nghé s trong nganh ngan hang. Két
qua phan tich dugc tong hop dé dua ra cac
danh gia toan dién va dé xudt cac giai phap



phat trién ngan hang s6 bén vimg tai Viét
Nam, dua trén thyc tién va kinh nghiém
thuc té cua cac ngan hang.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thuc trang wng dung cong
nghé so trong ngéin hang Viét Nam

Su phat trién manh mé& ctia nén kinh
té s tai Viét Nam, cung vdi cac tién bod
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, da
thic ddy cic ngan hang thuong mai ap
dung cic cong nghé sd tién tién nhu tri
tué nhan tao, blockchain, ngdn hang mé
va dir liéu 16n dé nang cao hiéu qua hoat
dong va trai nghi¢m khach hang. Cac cong
ngh¢ nay khong chi gitp cac ngan hang
t6i uu hoa quy trinh ma con dap ng nhu
cdu ngdy cang cao vé cac dich vu tai chinh
hién dai, tién loi va ca nhan hoa.

4.1.1. Tri tu¢ nhdn tgo va hoc may

Tri tu¢ nhan tao va hoc may dang
tro thanh cong cu cdt 15i trong vide doi
maoi sang tao cua cac NHTM Viét Nam,
dac biét trong cac linh vuc nhu cham soc
khach hang, danh gia tin dung va phat
hién gian lan. Cac ngan hang lon nhu
Vietcombank, Techcombank va TPBank
da trién khai cac chatbot Al dé hd tro
khach hang 24/7, giap giam 25% khoi
luong cong viéc cua trung tam cham séc
khach hang va cai thi¢n mac do hai long
cua khach hang [2]. Vi du, Techcombank
da str dung céc thuét toan hoc may dé phan
tich dir liéu khach hang, giam 30% thoi
gian phé duyét khoan vay va tang d6 chinh
xac trong danh gia rui ro tin dung. Ngoai
ra, Al con dugc ung dung trong vi¢c phat
hién gian 1an, véi cac hé théng nhu cua
BIDV c6 kha nang phat hién cac giao dich
bat thuong trong thoi gian thuc, gop phan
nang cao an ninh tai chinh. Pac biét, mdt
s6 ngan hang tién phong tich hop Al véi
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dit liéu 16n dé ca nhan hoa trai nghiém
khach hang: Vietcombank da phat trién hé
thong cham soc khach hang Al tich hop
Big Data, trién khai trén ung dung VCB
Digibank, cho phép phan tich nhu cau va
hanh vi khach hang dé tu van san phdm
phu hop [10]. Nho do, Vietcombank va
cac ngan hang s6 hoa sau di cung cip dich
vu tai chinh cd nhan hoa cho tung phan
khtic khach hang, nang cao su hai long va
trung thanh ctia nguoi dung.
4.1.2. Cong nghé blockchain

Blockchain, véi kha nang ddm bao
minh bach va bdo mat, dang dugc mot )
NHTM Viét Nam thtr nghiém dé t6i uu hoa
cac quy trinh giao dich va quan 1y dir li¢u.
BIDV va Agribank d trién khai cac du 4n
thi diém sir dung blockchain trong quan
ly chudi cung tng tai chinh va xac minh
danh tinh khach hang (KYC - Know Your
Customer), giup giam chi phi van hanh
trung binh 20% trong céac giao dich xuyén
bién giéi. Cong nghé nay ciing hd trg ting
cuong bao mat, giam thiéu rai ro gian lan
trong céc giao dich qudc té. Tuy nhién, viéc
ung dung blockchain tai Viét Nam con han
ché do thiéu co s¢ ha ting cong nghé dong
bo va cac quy dinh phap 1y cu thé, khién
nhiéu ngin hang nho chua thé trién khai
rong rai. Han ché vé ha ting cong nghé
ddng bo va chua c6 khung phap 1y cu thé
cho blockchain khién nhiéu ngan hang nho
chua manh dan dau tu trién khai trén dién
rong. Tuy vay, dinh hudong trong nam 2025,
NHNN du kién ban hanh céc quy dinh phap
ly thi diém (sandbox) cho cong nghé mai,
bao gém ca tai san sd va blockchain, tao
tién dé cho blockchain dwoc tmg dung rong
rai hon trong nganh ngan hang [11].

4.1.3. Ngan hang mo

Ngan hang mé, dua trén cac giao
dién lap trinh ung dung (API), cho phép
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cac ngan hang chia s¢ dir liéu vdi cac cong
ty fintech va bén thir ba dé cung cap cac
dich vu tai chinh tich hgp va ca nhan hoa.
Tai Viét Nam, Ngan hang Nha nudc da
ban hanh cic huéng dan so bd vé ngan
hang mé, tao diéu kién cho cac ngan hang
nhu VPBank va MB Bank hop tac vai céac
cong ty fintech nhu MoMo va ZaloPay. Vi
du, VPBank di tich hop API dé cung cap
dich vu thanh todn va quéan ly tai chinh
1ién mach trén cac nén tang sb, giup khach
hang tiép can cic san pham tai chinh da
dang hon (12). Viéc trién khai ngan hang
mé dd gdp phan ning cao ning lyc canh
tranh cua cac NHTM thong qua viéc cai
thién trai nghiém khéach hang va mo rong
thi phan. Tuy nhién, thach thirc 16n nhét 1a
van dé bao mat dir lidu va su thiéu dong
bo trong hé thong cong nghé ciia cac ngan
hang nho, khién viéc trién khai ngan hang
mo chua thuc su phé bién.

4.1.4. Dir liéu lon

Dir liéu 16n dong vai tro quan trong
trong viéc phan tich hanh vi khach hang
va toi ru héa cac san pham tai chinh. Cac
ngan hang nhu MB Bank va VietinBank
da st dung big data dé phén tich théi
quen chi ti€u cua khach hang, tor d6 cung
cp cac goéi vay hodc san pham dau tu
ca nhan hoéa. Vi¢c tmg dung big data da
gitp cac NHTM 16n tang 15% doanh thu
tir cac san pham tai chinh ca nhan [2]. Vi
du, MB Bank di trién khai cac hé théng
phan tich dir liéu dé du doan nhu cau tai
chinh cua khach hang, tir d6 dé xuét cac
san pham phu hop, ndng cao mirc do hai
long cua khach hang (13). Tuy nhién, cac
ngan hang nhd hon thuong gap kho khan
trong vi¢c thu thap va xu ly dir liéu 16n do
han ché vé cong nghé va nhéan luc chuyén
mon, lam chdm qué trinh s6 hoa. Nhiéu
ngan hang quy mo nho méi chi ing dung

0 murc bao cao kinh doanh co ban, chua
tan dung dugc hét gia tri chién luoc cua
dir liéu 16n, dan dén cham chuyén ddi sb
s0 v6i nhém dén dau (14). Day 1a khoang
cach can thu hep thong qua dau tu cong
ngh¢ va hop tac chia sé kinh nghiém trong
toan nganh.

4.2. Loi ich va thach thirc cua cong
nghé 6 trong nganh ngdn hang Viét Nam

Viéc tng dung cong nghé sb trong
nganh ngan hang Viét Nam da mang lai
nhitng thay d6i mang tinh cach mang,
gop phan nang cao hiéu qua hoat dong,
cai thién trai nghiém khach hang va thac
day su phat trién ciia nén kinh té sd. Tuy
nhién, qua trinh chuyén déi s ciing ddi
mat voi nhiéu thach thirc lién quan dén co
so ha tdng, an ninh mang, khung phép 1y
va ngudn nhan lyc.

4.2.1. Loi ich

- Tang hi¢u qua van hanh

Cong nghé sb, bao gom tri tué nhan
tao, blockchain va dir li¢u 16n, da giap céc
ngan hang thuong mai ti uu hoa quy trinh
van hanh, gidm chi phi va nang cao hi¢u
suat. Cac ngan hang 16n nhu Vietcombank
va Techcombank da giam 20-30% chi
phi van hanh nho tuy dong héa quy trinh
thong qua cac giai phap nhu chatbot Al
va hé thdng phan tich dit liéu [2]. Vi du,
viéc st dung Al trong phé duy¢t tin dung
giup giam thoi gian xu 1y khoan vay tur
vai ngay xudng vai gio, dong thoi ting do
chinh xac trong danh gia rui ro. Hon nira,
cong nghé blockchain da dugc BIDV ép
dung trong céac giao dich xuyén bién gidi,
giam chi phi trung binh 20% va ting tdc
do xu ly giao dich [3].

- Cai thién trai nghi¢m khéach hang

Cong nghé s6 cho phép cac ngan
hang cung cip cac dich vu tai chinh ca



nhan héa, dap Gmg nhu cau ngdy cang
cao cua khach hang vé su tién loi va linh
hoat. Sy phat trién ciia thanh toan khong
duing tién mat théng qua cac nén tang nhu
Mobile Banking, Internet Banking va ma
QR da gitp 73% khach hang cé nhan tai
Vi¢t Nam st dung cac kénh s6 két hop voi
chi nhénh vat 1y, mang lai trai nghi¢m lién
mach. Céc giai phap nhu ngan hang mo va
big data cling cho phép cac ngan hang nhu
MB Bank va VPBank tich hgop véi cac
nén tang fintech nhu MoMo, cung cap céac
dich vu tai chinh tich hgp, tr thanh toan
hoa don dén quan 1y tai san. 80% khéach
hang tai cdc ngén hang s6 hoa danh gia
cao tinh ti¢n 1gi va kha nang ca nhan hoa
ctia cac dich vy truc tuyén [2].

- Tang cuong bao mat va minh bach

Céac cong ngh¢ nhu blockchain va
Al gitip nang cao muc do an ninh va minh
bach trong cac giao dich ngan hang. Viéc
ap dung blockchain trong xadc minh danh
tinh khach hang va quan 1y chudi cung g
tai chinh da giam thiéu rti ro gian lan, dac
biét trong cac giao dich qudc té. Hon nia,
cac hé théng Al tién tién duoc st dung boi
cac ngan hang nhu BIDV va VietinBank c6
kha néng phat hién va ngin chan cac giao
dich bat thuong trong thoi gian thuc, gop
phan bao vé dir liéu khach hang va ting
cuong niém tin vao céc dich vu sb. Nghién
ctru cia Nguyén Vian Thity (2023) ciing chi
ra réng chuyén ddi sd, dic biét thong qua
cac giai phap bao mat, da giip cac NHTM
nang cao nang luc canh tranh bang cach
xdy dung long tin véi khach hang [4].

- Thuc ddy ning luc canh tranh

Chuyén d6i s6 da trg thanh yéu t6
then chdt giup cac NHTM Viét Nam duy
tri v mé rong thi phan trong bdi canh
canh tranh v&i cac cong ty fintech va céc
t6 chtrc tai chinh phi ngan hang. Nghién
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ctu cua Nguyén Van Thuay (2023) cho
théy chi s6 ICTIndex, dai dién cho mirc do
chuyén doi sb, cho thay chuyén d6i s c6
tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh
cua cac ngan hang [4]. Cac ngan hang nhu
Techcombank va MB Bank da tan dung
cong nghé sb6 dé cung cip cac san pham
tai chinh sang tao, thu hut khach hang tré¢
va mé rong thi truong, tir 6 cing ¢ vi
thé canh tranh.

4.2.2. Thach thirc

- Co so ha tang cong nghé chua
dong bo

Mic du cc ngan hang 16n da dau tu
manh vao co so ha tang cong nghé, nhiéu
NHTM nhé va vira tai Viét Nam van ddi
mit voi han ché vé hé théng cong nghé
thong tin. Cac ngan hang nho thudng thiéu
ngudn luc dé trién khai cac cong nghé tién
tién nhu AI va blockchain, din dén sy
chénh 1éch trong kha ning s héa giira cac
ngan hang. Vi duy, trong khi Vietcombank
c6 thé trién khai cac hé thong phan tich dir
liéu 16n, nhiéu ngan hang dia phwong chi
dung lai ¢ céac dich vu co ban nhu Mobile
Banking, han ché kha nang canh tranh. Sy
thiéu dong bo ha tang thé hién o viéc két
ndi giita ngan hang vdi cac nganh khéc
con han ché: hién nay, vi¢c tich hop lién
thong dit liéu giira ngén hang voi hé théng
thué, hai quan, y té, gido duc... van gip
nhiéu tré ngai k¥ thuat [6]. Piéu nay can
tré ngan hang cung tng dich vu tai chinh
s6 xuyén sudt, da tién ich cho khach hang.
Hon nita, han ché ha tang khién ngan hang
nho kho trién khai cac cong nghé méi, dan
td1 nguy co bi bo lai phia sau trong cudc
dua s6 hoa (10). Viéc dau tu nang cap ha
tang dong bo, tir mang ludi truyén dan,
may chii dén nén tang phan mém, doi hoi
chi phi 16n va thoi gian, do d6 day la thach
thirc hién hitu trong ngan han.
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- An ninh mang

Su gia ting cla céc giao dich sb da
lam ting nguy co tin coéng mang va vi
pham dir li¢u. Cac hanh vi t0i pham cong
ngh¢ cao trong linh vuc ngan hang ngay
cang tinh vi, véi cac thu doan nhu phishing
va tin cong ransomware gdy thiét hai 16n.
Béo cdo cta Trung tam Giam sat an toan
khong gian mang qudc gia (2025) cho
thiy nganh ngan hang chiém 40% cac vu
tan cong mang tai Vi¢t Nam, doi hdi cac
ngan hang phai dau tu manh hon véo céc
gidi phap bao mat nhu ma hoéa dir li¢u va
xac thyc da yéu t6 (Trung tim Giam sat an
toan khong gian mang quéc gia, 2025). Chi
tinh riéng 8 thang dau nam 2024, di c6 gan
4.000 cudc tan cong mang gdy su cd vao
cac hé théng tai Viét Nam, trong d6 mét ty
1¢ 16n nham vao cac t6 chirc tai chinh ngan
hang [15]. Hau qua cta cic vu tin cong
khong chi gy thiét hai vé tai chinh ma con
1am giam di niém tin caa khach hang vao
dich vu ngan hang s6. Bén canh toi pham
mang, rui ro 1o ri dir liu cling tang khi
ngan hang két ndi hé sinh thai mé véi nhicu
dbi tac. Trong khi d6, nhan thic cua nguoi
dung vé an ninh mang con han ché: mot bo
phan khach hang chua biét cach ty bao vé
thong tin (nhu v6 tinh cung cAp ma OTP,
mat khau cho ddi twong lira dao) (16). Yéu
t6 “con nguoi” nay khién ngan hang cang
thém théach thirc trong viéc dam bao an toan
giao dich. Dé chuyén doi sb thanh cong, bai
to4n an ninh mang can duoc giai quyét triét
dé, néu khong sé& can tré nd luc xay dung
ngan hang sd.

- Khung phap 1y chua hoan thién

Khung phap 1y lién quan dén ngan
hang sd, dac biét 1a cac quy dinh vé ngan
hang m& va bao vé dir liéu ca nhan, van
dang trong giai doan phat trién, gdy kho
khan cho viéc trién khai cac sang kién cong

nghé. Su thiéu rd rang trong cac quy dinh
vé chia sé dit liéu qua API va trach nhiém
phap 1y trong céc giao dich sb da lam cham
tién do trién khai ngan hang md tai nhiéu
ngan hang [2]. Ngoai ra, mai dén cudi nim
2020, Ngan hang Nha nudc moi ban hanh
Thong tu 16/2020/TT-NHNN stra doi quy
dinh vé tai khoan thanh toan, cho thiy su
cham tré trong viéc hoan thién hanh lang
phép ly. Mac du Chinh phu va NHNN da
ban hanh mot sb vin ban dinh hudng nhu
Quyét dinh 810/QD-NHNN nim 2021
phé duyét K& hoach chuyén doi s nganh
ngan hang; Thong tu 16/2020/TT-NHNN
vé md tai khoan thanh toan bang eKYC...,
nhung nhiéu khoang tréng phap 1y van ton
tai. Chéng han, chinh sach wu dai vé thué,
von cho cac dy an d6i mai sang tao trong
ngan hang con han ché; cac quy dinh thir
nghiém fintech sandbox cham dugc ban
hanh [6]. Biéu nay phan nao lam cham tién
do &p dung cong nghé mai trong linh vuc
ngan hang. Nam 2024, B Chinh tri da ban
hanh Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc cong nghé va chuyén
ddi sb, nhin manh yéu cau hoan thién thé
ché. Theo d6, dy kién trong giai doan 2025-
2026 s& co nhing budc tién: ban hanh
khung phép 1y cho tai san sb, tién ky thuét
s6, sandbox fintech va stra ddi Luat céc
TCTD [17]. Tuy nhién, & thoi diém hién
tai, sy thiéu dong bd va rd rang cua phap
ludt van 1a rao can 16n ddi v6i doi méi sang
tao s6 trong nganh ngan hang.

- Théi quen st dung tién mit va
ngudn nhén luc

Thoi quen st dung tién mit cua
nguoi dan Viét Nam, dac bi¢t & khu vuc
nong thon, 12 mot rao can lon ddi véi su
phat trién ctia ngan hang s6. Mic du thanh
toan khong dung tién mat da dat duoc
nhiéu tién b, ty 18 ngudi dan st dung tién



mat van chiém wu thé trong cac giao dich
nho 1&, dac biét tai cac co so dich vu cong
nhu bénh vi¢n va tram dang kiém. Mic du
thanh toan s tang nhanh ¢ thanh thi, tai
khu vuc nong thon, nhiéu nguoi dan van
gitr théi quen dung tién mit cho giao dich
hang ngay. Tam 1y chi cam thdy an toan
khi cam tién mat trong tay cung k¥ ning
cong nghé han ché khién ho chua sin sang
mo tai khoan hay st dung ing dung ngan
hang [18]. Piéu nay din dén tinh trang
phan hoa trong tiép can dich vu ngan hang
) gitra d6 thi va nong thon. Bén canh do,
su thiéu hut nhan su c6 chuyén moén vé
cong nghé tai chinh 1a mét thach thue lon.
Nhiéu ngan hang nho gap kho khin trong
Viéc tuyén dung va dao tao nhan luc dévan
hanh cac hé thong cong nghé phirc tap, lam
cham qua trinh chuyén doi s6 [5]. Thuc té
hién nay, nhiéu ngan hang kho tuyén dung
va gilt chan nhan tai cong ngh¢ do canh
tranh gay git tir cac cong ty fintech, Big
Tech tra luong hap dan hon, dan dén hé
qua 12 mot sé du an s6 hoa cua ngan hang
phai kéo dai tién d6 vi thiéu nhan lyc gioi
dé trién khai [6]. Bén canh d6, nhan vién
hién hiru trong nganh da phan duoc dao
tao tai chinh truyén thong, can thoi gian
va chuong trinh dao tao lai dé thich ung
v6i méi truong sb. Néu khong giai quyét
tot van dé con nguoi, chuyén ddi s6 ngan
hang kho dat két qua nhu ky vong, bat
chap dau tu cong nghé 16m.

4.3. Giai phdp phdt trién ngan
hang sé tai Viét Nam

Dé phat huy céc loi ich va vuot qua
thach thurc néu trén, nganh ngan hang Viét
Nam can mot chién luoc déng bo, két hop
nd lyc tir nhidu phia - tir co quan quan ly
dén ban than cac ngan hang va su phdi
hop cua khach hang. Duéi ddy 1a mot s6
giai phap trong tam:
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4.3.1. Hoan thién khung phap ly va
chinh sdach hé tro

Khung phap 1y 13 yéu t5 then chot dé
tao diéu kién thuan loi cho viéc ung dung
cong nghé sb trong nganh ngan hang. Su
cham tré trong viéc ban hanh cac quy dinh
vé ngan hang s, nhu Théng tu 16/2020/
TT-NHNN, di han ché toc do trién khai
cac sang kién cong nghé. Do d6, Ngan
hang Nha nudc can phéi hop véi cac bo,
nganh lién quan dé:

- Hoan thién cac quy dinh vé ngin
hang md¢: Ban hanh cac van ban phap ly
cu thé vé chia sé dir liéu qua API, xac dinh
r0 trach nhi€ém cua cac bén trong viéc bao
vé dit liéu khach hang, tir d6 khuyén khich
cac ngan hang thuong mai hop tac voi cac
cong ty fintech.

- Thac day co ché sandbox cho
fintech: Trién khai co ché thir nghiém co6
kiém soat (fintech sandbox) dé cac ngan
hang va cong ty fintech thir nghiém céc
mo hinh dich vu méi, nham tao méi truong
sdng tao va gidm rui ro phap 1y.

- Cap nhat quy dinh vé bao mat dir
liéu: Ban hanh céc tiéu chuin bao mét
nghiém ngit, nhu tiéu chuin ma héa dir
lidu va xac thuc da yéu t6, dé ddi pho voi
cac mbi de doa an ninh mang ngay cang
gia ting. Ngoai ra, can cip nhat cic tiéu
chuan an ninh mang 4p dung cho ngin
hang: NHNN nén ban hanh quy dinh vé
viéc tudn thu céc tiéu chuan qudc té (ISO
27001, PCI-DSS...) va bat budc trién khai
cac bién phap nhu xac thuc da yéu t6 cho
dich vu ngan hang 6, nham dam bao an
toan hé thong trudc nguy co tin cong
mang gia tang.

NHNN ciing can chi dao cac chi
nhanh tai cac tinh, thanh phd phdi hop véi
cac s& ban nganh dé dam bao thuc hién
Quyét dinh 1813/QD-TTg vé phét trién
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thanh toan khong dung tién mat, dic biét
tai cac co s¢ dich vu cong nhu bénh vién
va truong hoc.

O tam vi mo, Chinh phu c6 thé ban
hanh chinh sach wu dii (vé thué, tin dung)
khuyén khich ngan hang dau tu chuyén
d6i s6. Chang han, vu dai thué thu nhap
doanh nghiép cho phan doanh thu tir dich
vu ngan hang sb, hay goi tin dung vu dai
cho céc dy an nang cip ha tang sd cua
ngan hang. NHNN ciing can chi dao cac
NHNN chi nhanh tinh/thanh phdi hop
chinh quyén dia phuong thyuc hién nghiém
Dé an phat trién thanh toan khong ding
tién mat (Quyét dinh 1813/QD-TTg nim
2021) - dac biét tai cac linh vuc dich vu
cong nhu bénh vién, trudong hoc, noi thanh
toan s& con cham [19]. Chinh sach nhét
quan va dong bo sé tao niém tin cho ngan
hang manh dan d6i méi, dong thoi dinh
hudng hanh vi nguoi dan theo hudng van
minh, hién dai hon.

4.3.2. Ndng cdp co'sé ha tang cong nghé

Co s6 ha tAng cong nghé 1a nén tang
dé trién khai cac giai phap ngan hang sb
nhu tri tué nhan tao, blockchain va dir liéu
16n. Cac ngan hang nho thuong gap kho
khan trong viéc trién khai cac cong nghé
tién tién do thiéu ha ting CNTT dong bd.
Dé giai quyét vin dé nay, cac giai phép
can duoc thuc hién bao gém:

- Piu tu vao hé sinh thai cong nghé
s6: Cac NHTM can x4y dung va phat trién
cac nén tang cong nghé tich hop, nhu hé
thng thanh toan dién tir lién ngan hang
va chuyén mach tai chinh, dé dam bao kha
nang xir Iy giao dich 24/7 véi toc do cao
va dg tin cay.

- H6 trg cac ngan hang nhé: NHNN
va cac ngan hang lon nhu Vietcombank,
BIDV can hd trg ky thuat va tai chinh cho
cac ngan hang nho hon dé trién khai cac

cong nghé nhu blockchain va Al, thong
qua cac chuong trinh chia sé ha ting hoic
hop tac cong-tu.

- Két ndi voi co so dir liéu qudc gia:
Céc ngan hang can dugc tao diéu kién
khai thac dit liéu tir Co s dit liéu quéc gia
vé dan cu va can cude cong dan, dac biét
la cac yéu td sinh tric hoc, dé nang cao
hi¢u qua dinh danh khach hang di¢n tr va
giam thiéu riii ro gian 1an. Vé phia NHNN,
can thuc day viée két ndi lién thong cac co
so dit liéu qudc gia (dan cu, thué, doanh
nghiép...) voi hé théng ngan hang. Viéc
nay gitip ngan hang d6i chiéu va khai thac
di li¢u dinh danh hiéu qua, hd tro dich vu
eKYC, cho vay online va quan ly rui ro
t6t hon. Thuc té, NHNN da phdi hop Bo
Cong an dé cac ngan hang két ndi CSDL
CCCD gén chip; két qua 1a nhu di néu,
dén 5/2025, gan nhu 100% tai khoan ca
nhan da duoc xac thuc sinh tric hoc qua
hé¢ thdng nay [6]. Pay la nén tang quan
trong can tiép tuc duy tri, dong thoi mo
rong két ndi sang cac linh vuc khac (nhu
hé théng thanh toan qudc té, hai quan dién
tr...) nham tao hé sinh thai s lién thong.

- Péi voi nhilng ngan hang ning
luc han ché, Chinh phu va cac ngan hang
16n ¢6 thé xem xét thanh 1ap quy hodc
chuong trinh hd trg chuyén d6i s dé tai
trg mot phan chi phi nng cap ha tang. Vi
du, Chinh phu Viét Nam da thanh 1ap mot
Quy phat trién dir liéu qudc gia (National
Data Development Fund) v6i von ban dau
khoang 1.000 ty VND nham hd trg phat
trién ha tﬁng sb, dit liéu, hé théng quan tri,
tao nén tang cho chuyén ddi sd, ké ca co
thé hd tro ngan hang vira va nho trong ning
cap k¥ thuét s6 [10]. Ngoai ra, nganh ngan
hang nén hop tac voi cac doanh nghiép
vién thong, cong ty cong nghé trong nudc
dé tan dung giai phap dién toan dam may,



béo mat... thay vi tu dau tu tir dau, qua d6
tiét kiém nguén luc va déy nhanh tién d6
hién dai hoa [21]. Tém lai, thu hep khoang
cach ha ting gitta cac ngan hang, dam bao
moi ngan hang déu c6 nén tang ky thuat
du manh, s& giup toan nganh cung tién
nhanh trén 19 trinh s6 hoa.

4.3.3. Pao tao va phdt trién nguon
nhan luc

Nguon nhan luc chat lugng cao
1a yéu t6 quan trong dé dam bao thanh
cong cua qua trinh chuyén d6i sb. Nhiéu
NHTM nho gip kho khin trong viéc tuyén
dung va dao tao nhan sy cé chuyén mon
vé cong nghé tai chinh. Pé khic phuc, cac
giai phép can dugc trién khai bao gdm:

- Tang cuong dao tao chuyén mon:
Céc ngan hang can hop tac voi cac truong
dai hoc va to chirc ddo tao dé xay dung cac
chwong trinh bdi dudng vé Al blockchain
va big data cho nhan vién. Nhitng ngan
hang 16n c6 thé mé hoc vién cong nghé tai
chinh riéng hodc chuong trinh hoc bong
giri nhan vién di hoc cac chimg chi qudc
té, nham tao ra doi ngili nong cot dan dat
chuyén d6i sb.

- Thu hat nhan tai cong nghé: Cac
NHTM nén xay dung cac chinh sach tuyén
dung hap din dé thu hat nhan sy c¢6 k§
nang s6, dong thoi khuyén khich doi méi
sang tao trong ddi ngli nhan vién hién tai.

- Chia sé kién thirc giita cdc ngén
hang: Céac ngan hang 16n c¢o thé t chirc
cac hoi thao hoac chuong trinh chia sé
kinh nghiém vé chuyén doi sb, giup céc
ngan hang nhé ning cao ning luc trién
khai cong nghé. NHNN va Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam ciing c6 thé dong vai tro
két ndi, dinh ky t6 chuc cac cudc thi, giai
thuong vé sang kién ngan hang sd dé tao
dong luc cho cac ngan hang. Vi dy, NHNN
da phdi hop ciing ADB va cac ngan hang
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16n d4 t6 chirc Fintech Challenge Vietnam
— mdt chuong trinh sang kién cong nghé
tai chinh nhim két ndi hé sinh thi, thic
day ngan hang sb va fintech Viét Nam doi
moi sang tao [22].Vé dai han, nganh ngan
hang can phdi hop véi Bo Giao duc &
Dao tao dé dua cac chuyén nganh Fintech,
Khoa hoc dir li¢u tai chinh vao chuong
trinh dao tao dai hoc, cao hoc - qua dé
hinh thanh ngudn nhan lyc chat luong cao
cho tuong lai.

4.3.4. Nang cao nhdn thirc va thay
doi théi quen nguoi ding

Thoi quen sir dung tién mat va tam
1y e ngai vé an ninh mang cua ngudi dan 1a
rao can 16n ddi véi sy phat trién cta ngan
hang s6. Ty 1¢ sir dung tién mat van chiém
wu thé trong cac giao dich nho 1¢, dac biét
& khu vuc néng thon. Cac giai phap dé
thay d6i thuc trang nay bao gdm:

- Tang cudng gido duc tai chinh sb:
Cac ngan hang can phdi hop véi NHNN
va cac co quan truyén thong dé trién khai
céc chién dich nang cao nhan thuc vé loi
ich cta thanh toan khong dung tién mit,
nhu tién 1¢i, nhanh chong va an toan, dac
biét tai cadc khu vuc nong thon va vung
sdu vung xa. Vi dy, to chirc cac chuong
trinh truyén hinh, hdi thao tai dia phuong
gidi thi¢u loi ich cua thanh toan khong
dung tién mat (nhanh chong, an toan, tiét
kiém chi phi) dé nguoi dan hiéu va tin
tuong. Mot sang kién tich cyc gan day
12 chuong trinh “Ngay khong tién mat”
dugc NHNN, Bao Tudi Tré va cac don
vi to chirc thuong nién (ngay 16/6 hang
nim), di gop phan lan téa thong diép veé
x4 hoi khong tién mit [7]. Nhing su kién
nhu vay nén dugc tiép tuc va mé rong quy
mo, dac biét hudng té1 vung nodng thon,
ving siu vung xa noi thoi quen tién mit
con phd bién.
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- Piy manh trién khai thanh toan
khong dung tién mit tai dich vu cong: Céc
ngan hang can hop tac vdi cac co s dich
vu cong, nhu bénh vién, truong hoc va
tram dang kiém, d¢é trién khai cac giai phap
thanh todn dién tr, nhu ma QR va thé chip,
nham khuyén khich nguoi dan chuyén doi
tir tién mat sang cac phuong thirc sd.

- Cung cap wu dii cho khach hang
s6: Cac NHTM nén tiép tuc cac chinh
sach mién giam phi dich vy thanh toan
s6, dé khuyén khich khach hang sir dung
cac kénh s6, vi du nhu mién/giam phi dich
vu (chuyén tién, thanh toan héa don) trén
digital banking, ting thuong khi khach
hang giao dich online thuong xuyén, hop
tac v4i cac nha ban 1é dé giam gia cho
thanh toan qua QR, vi di¢én tu... Nhing
vu dai thiét thuc sé tao dong luc ban dau
gitip khach hang thir va dan quen véi dich
vu ngan hang sd.

4.3.5. Tang cuong an ninh mang

An ninh mang 13 yéu t6 song con
trong bdi canh cac giao dich s6 gia ting.
Theo Trung tdm Giam sat an toan khong
gian mang qudc gia (2025), nganh ngan
hang chiém 40% céc vu tdn cong mang
tai Viét Nam, doi hoi céc giai phap bao
mat manh mé& hon. Cac giai phap cu thé
bao gom:

- Pau tu vao cong nghé bao mat
tién tién: Cac NHTM can trién khai cac
hé théng bao mat str dung Al dé phat hién
va ngin chin cac giao dich bat thuong,
cung v&i cac giai phap ma hoa dir liéu
va xac thuc da yéu t5.. Bén canh do, cac
ngan hang nén xay dung ddi ing ctu su
¢d an ninh mang ndi by, thuong xuyén
dién tap cac kich ban tin cong (gia lap
phishing, tin cong DDoS...) dé ning cao
kha niang phan tng va khic phuc nhanh
khi c6 su b [6].

- Xay dung hé théng giam sat lién
ngan hang: NHNN nén phéi hop véi cac
NHTM dé thiét 1ap mot hé thong giam sat
an ninh mang chung, gitp phat hién va
mg phé nhanh véi cac mdi de doa trén
toan hé thong.

- Nang cao nhan thirc vé an ninh
mang: Cac ngan hang can to chic cac
chuong trinh dao tao cho khach hang vé
cach bao vé thong tin ca nhan va nhan biét
cac hinh thirc tAn cong mang nhu phishing.

V. Két luin

Trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0 va su phat trién manh
mé& ctia nén kinh té sd, chuyén doi s6 da
trd thanh dong lyc cbt 18i dé nganh ngan
hang Vi¢t Nam nang cao hi¢u qua hoat
dong, cai thién trai nghiém khach hang
va cung ¢d vi thé canh tranh trong moi
truong tai chinh ngay cang khc liét. Cac
cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
blockchain, ngan hang mé va dir liéu lon
da va dang thay d6i cin ban cach thirc cac
ngan hang thuong mai van hanh, tur viéc
tw dong hda quy trinh, cd nhan héa dich
vu, dén viéc dam béo an ninh va minh
bach trong giao dich. Bai tham luan nay
da phan tich thuc trang, loi ich, thach
thirc va dé xuat cac giai phap dé thiac day
su phat trién ctia ngan hang s tai Viét
Nam, gop phan vao sy thinh vuong ciia
nén kinh té s6 qubc gia.

Thuc trang Ung dung cong nghé
sO tai Viét Nam cho thdy nhiing budc
tién dang ké. Cac NHTM 16n nhu
Vietcombank, Techcombank va MB Bank
da tién phong trong viéc trién khai Al dé
hd tro cham soéc khach hang, blockchain
trong quan ly giao dich xuyén bién gidi va
big data dé phan tich hanh vi khach hang,
tur d6 nang cao hi¢u qua van hanh va trai
nghi¢ém nguoi dung. Tuy nhién, cic ngan



hang nho hon van déi mit véi han ché vé
co sO ha tﬁng cong ngh¢ va nhan lyc, lam
cham qua trinh chuyén doi sé.

Viée tmg dung cong nghé sé mang
lai nhiéu lgi ich thiét thuc. Cac NHTM
da gidam 20-30% chi phi van hanh nho tu
dong hoa, cai thi¢n trai nghi¢m khach hang
thong qua céc dich vu cd nhan hoda va tang
cuong nang lyc canh tranh. Cong nghé
blockchain va Al ciing gop phan ning cao
bao mat va minh bach, gitip xay dung niém
tin cua khach hang. Tuy nhién, cac thach
thirc nhu khung phap 1y chua hoan thién,
an ninh mang, thoi quen sir dung tién mat
va thiéu hut nhan luc chit luong cao van
la nhitng rao can 16n, dac biét ddi véi cac
ngan hang nho va cac khu vuc nong thon.

Cac giai phap dugc dé xuét trong bai
tham luan nhin manh sy can thiét ciia mot
cach tiép can dong bd. Hoan thién khung
phap 1y, dic biét 1 cic quy dinh vé ngan hang
mé va bao mat dir liéu, 1a yéu t6 tién quyét
dé tao moi truong thuén loi cho chuyén ddi
s0. Néang cdp co so ha tang cong nghé, két
nbi v6i co s dit liéu qudc gia va hd tro cac
ngan hang nho thong qua cac chuong trinh
hop tac cong-tu s€ giup thu hep khoang cach
s6 hoa gitta cac ngan hang. Pao tao nhan luc
chit luong cao va ning cao nhan thirc cua
ngudi dan vé thanh toan khong ding tién
mit 13 nhitng budc di quan trong dé thuc
day su chap nhan cac dich vu ngan hang sb.
Dong thoi, viée dau tu vao cac giai phap an
ninh mang tién tién va xay dung hé thong
gidm sat lién ngan hang s€ dam bao an toan
cho cac giao dich s6 trong bdi canh cac mdi
de doa mang ngay cang gia tang.

Nganh ngan hang Viét Nam cén tiép
tuc dinh hudng phat trién theo Chién lugc
chuyén ddi s6 quéc gia. bé dat duoc muc
tiéu nay, cac NHTM can chuyén d6i mé
hinh kinh doanh theo hudéng uu tién k¥
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thuat sd, xay dung h¢ sinh thai tai chinh
tich hop va tan dung cac cong nghé mai dé
déap g nhu cau cta thé hé khach hang sb
dang chiém linh thi truong. Sy canh tranh
ngdy cang gay git tir cac cong ty fintech
va céc t6 chirc tai chinh phi ngan hang doi
hoi cac NHTM phai d6i méi sang tao lién
tuc, khong chi dé duy tri thi phan ma con
dé déng goép vao su phat trién bén ving
ctia nén kinh té sb Viét Nam.

Su phat trién ctia ngan hang s6 khong
chi la nhiém vu cta riéng nganh ngan hang
ma con doi hoi sy phdi hop chit ché gitra
Ngan hang Nha nudc, cac bo nganh lién
quan va cac to churc tai chinh. Viéc xay
dung mot h¢ sinh thai ) déng bo, minh
bach va an toan s& la chia khoa dé Viét
Nam dat duoc cac muc tiéu chién luoc vé
kinh té s6, xa hoi s6 va chinh phu sd, tir
d6 cung ¢ vi thé trong khu vuc va trén
truong quoc té. Nhimg nd luyc nay khong
chi mang lai loi ich cho cac ngan hang va
khach hang ma con gép phan xay dung
mot nén kinh té hién dai, hoi nhap va bén
vimg cho Viét Nam trong ky nguyén sb.
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DIGITAL TECHNOLOGY IN BANKING IN VIETNAM:
CURRENT STATUS AND SOLUTIONS

Nguyen Huu Tan’, Pham Tuan Manh’

Abstract: In the context of a rapidly developing digital economy, Vietnam's banking
sector is undergoing swift digital transformation, with widespread adoption of technologies
such as artificial intelligence, blockchain, open banking, and big data. This article analyzes
the current state of digital technology application in Vietnam's banking industry, focusing
on advanced technologies, their benefits, and challenges. Based on recent studies, the
article evaluates the impact of digital technology on operational efficiency and customer
experience, while proposing solutions to promote sustainable digital banking development.
The findings indicate that, despite significant achievements, Vietnam's banking sector still
needs to address barriers related to infrastructure, cybersecurity, and human resources to
fully harness the potential of digital technology.

Keywords: industry 4.0, digital technology, digital banking, artificial intelligence
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