130

UNG DUNG AI TRONG QUAN TRI RUI RO TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Dang Huong Giang'
Email: dhgiang@uneti.edu.vn

Ngay toa soan nhan dugc bai bao: 19/05/2025
Ngay phan bi¢n danh gia: 21/07/2025
Ngay bai bdo dugc duyét dang: 29/08/2025

DOI: 10.59266/houjs.2025.688

Tém tit: Chuyén doi sé (CBS) dong vai tro then chot trong quan tri rii ro (QTRR)
ngdn hang, givp t6i wu héa hoat dong va ndang cao hiéu qua. CPS cho phép ngdn hang xdc

dinh, quan ly va danh gia cac rii ro phat sinh trong qua trinh van hanh. Tri tué nhdn tao va

hoc may ddc biét quan trong trong viéc phat hién gian ldn bang cdch phan tich dir liéu I6n.

L¢ trinh CBS con hé tro ngdn hang chi dong vmg phé véi cdc rii ro tiém an, tir d6 ting

cuong sy an toan va on dinh cua hé thong.

Tir khod: chuyén doi s6, quan tri riii ro, ngdan hang thwong mai, AI

I. Dit vin dé

CPS dang tré thanh xu hudng tat
yéu trong nganh ngan hang, gitp tdi uu
hoéa van hanh va nang cao nang QTRR
nhét 1a trong bdi canh cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé.
Viéc ung dung cong nghé sb, nhu: tri tué
nhan tao (Al), ditr li¢u 16n (Big Data),
chudi khéi (Blockchain) va dién toan dam
may (Cloud Computing) gitp ngan hang
giam sat, phat hién gian 1an va kiém soat
rui ro tai chinh hiéu qua hon (World Bank,
2022). Theo Diener va Spacek (2021),
“viéc mg dung cong nghé sd giup ting
cuong kha nang quan ly rui ro tin dung,
thanh khodn va van hanh”. Jaba va cong
su (2017) ciing nhan manh rang, “mic du

! Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

cong nghé gitp nang cao hiéu suat QTRR,
nhung murc d6 dau tu va nang luc quan tri
doanh nghi¢p dong vai tro quan trong trong
viéc tan dung hi€u qua céc lgi ich ma CbS
mang lai”. Tai Viét Nam, cong cuoc CDS
trong linh vuc ngan hang dang dugc thic
day manh mé& bai Ngan hang Nha nude va
cac khoan dau tu 16n tir cac NHTM. Theo
Trang, Anh va Huyen (2024), “viéc ap
dung cong nghé sd giup ngan hang ning
cao nang lyc canh tranh va giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua rui ro tai chinh. Tuy
nhién, bén canh loi ich, ngdn hang ciing
d6i mit véi thach thire, nhu: riii ro bio mat
thong tin, chi phi dau tu cong nghé cao va
kha ning thich tng cta hé thong QTRR
truyén théng” (Nguyen va Nguyen, 2024).



IL. Co sé Iy thuyét
2.1. Chuyén d6i s6 nganh ngén hang

2.1.1 Khdi niém chuyén doi sé
nganh ngdn hang

Chuyén d6i s trong ngan hang nghia
1a str dung cac cong nghé s6 méi dé thay
d6i cach thirc hoat dong va phuc vu khach
hang ctia ngén hang. Chuyén doi s6 khong
chi don thuan 1a cung cip dich vu ngan
hang truc tuyén ma con bao gdm cac tng
dung ngan hang di dong, hé thong thanh
todn tryc tuyén va cong nghé tién tién nhur
tri tu¢ nhan tao (Al) va blockchain. Nhiing
thay doi nay gitip ngan hang van hanh tron
tru hon va cung cap dich vu tét hon cho
khéch hang.

Chuyén d6i sd trong nganh ngin
hang 1a qué trinh ung dung cong nghé k¥
thuat s6 két hop véi cac phuong thirc doi
m&i nham cai thién toan dién hoat dong va
dich vu tai chinh. Piéu nay bao gém viéc
thay doi cach cac ngan hang tiép can, phuc
vu khach hang, quan 1y rui ro, va tdi uu
hoa van hanh noi bd. Qua trinh chuyén doi
nhan manh vao viéc nang cép hé théng,
d6i méi quy trinh va tai cdu tric mé hinh
kinh doanh truyén thong, tir d6 giup céc
ngan hang cung cdp dich vu mot cach
thuan tién, lién mach va dam bao an toan
thong qua nhiéu kénh ky thuat sd. Céc
cong nghé chu dao dugc ap dung trong
giai doan ndy bao gém tng dung di dong,
dich vu ngan hang truc tuyén, tri tué nhan
tao, blockchain va phan tich dir liu 16n...

2.1.2 Cong nghé chuyén doi s6
nganh ngan hang

Hanh trinh chuyén dbi sé trong
nganh ngan hang dugc thiic day boi nhiéu
cong nghé tién tién:

bién toan ddm may: Cac giai phap
dua trén dam may mang lai kha ndng m&
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rong, bao mat va linh hoat. Cac ngan hang
6 thé tan dung ddm may dé trién khai céc
ung dung méi nhanh hon, quan ly dir li¢u
hiéu qua va mé rong co sé ha ting dé dap
rmg nhu cau ludn thay d6i cua khach hang.

Tri tu¢ nhan tao (Al): Al dang cach
mang hoa linh vuc ngan hang. Céc chatbot
duoc hd tro bai Al ¢6 thé tra 1o cac cau
hoi cta khach hang 24/7, ca nhan hoa cac
khuyén nghi tai chinh va ty dong hoa cac
tac vu lap di lap lai. Al ciing c6 thé dugc
str dung dé phat hién gian 1an, quan 1y rui
ro va giao dich thuat toan.

Dir liéu 16n & Phan tich: Bang cach
phan tich khéi lwong 16n dir lidu khach
hang, cic ngan hang c6 thé thu thap nhing
thong tin chi tiét gia tri vé hanh vi, thoi
quen chi tiu va nhu ciu tai chinh cua
khach hang. Dit liéu nay c6 thé duoc s
dung dé c4 nhan hoa cac san pham va dich
vu tai chinh, du doan xu hudng thi truong
va dua ra quyét dinh dua trén dit liu dé
toi wu hoa hoat dong.

Blockchain: Cong ngh¢ Blockchain
so hiru tiém nang to 16n cho cac giao dich
tai chinh an toan va minh bach. Pay la mdt
cong nghé so cai ki thuat sé phi tap trung,
chéng gia mao, ghi lai cac giao dich trén
nhiéu mdy tinh mot cach an toan va minh
bach. Mic du van dang trong giai doan
dau ung dung trong linh vyc ngan hang,
blockchain ¢6 thé cach mang héa céc linh
vuc nhu thanh toan xuyén bién gidi, tai
chinh thuong mai va quan 1y danh tinh.

Internet van vat (IoT): Céc thiét bi
IoT c6 tiém ning cach mang héa cach cac
ngan hang tuong tic véi khach hang va
quan 1y tai san vat chat. Vi du, cam bién
trong may ATM c6 thé theo ddi hiéu suit
va du doan nhu ciu béo tri, trong khi thiét
bi deo ¢6 thé dugce str dung cho thanh toan
di dong an toan.
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2.1.3 Noi dung chuyén doi sé trong
linh vuc ngan hang

Ung dung Ngan hang Didong: Nhiéu
ngan hang hién nay cung cap cac tmg dung
di dong cho phép khach hang thyc hi¢n
giao dich ngan hang tur dién thoai thong
minh. Khach hang c6 thé kiém tra s6 du,
chuyén tién, thanh toan hoa don va tham
chi gtri séc tur xa.

Ngan hang s6: Mot sb ngan hang
hoat dong hoan toan truc tuyén ma khong
can chi nhanh vat ly. Cac ngan hang sb
nay cung cap dich vu théng qua nén tang
s6, mang lai sy tién loi va thuong c6 muc
phi thap hon cho khach hang.

Chatbot hé trg AI: Cac ngan hang sir
dung chatbot Al dé hd trg khach hang, tra 161
thdc mac va hd tro giao dich 24/7, cai thién
dich vu va sy hai long cua khach hang.

Quy trinh Pang ky Truc tuyén: Quy
trinh m¢& tai khoan truc tuyén duoc tinh
gon gitp loai bé nhu cau dén chi nhanh
truc tiép va thu tuc gidy to ruom ra. Khach
hang ¢ thé mo tai khoan méi va tiép can
cac dich vu tai chinh chi trong vai phut.

C van robot: Céc nén tang dau tu tur
dong nay tan dung Al va thuat toan dé cung
cap 101 khuyén dau tu duoc ca nhan hoa va
quan Iy danh muyc d4u tu véi chi phi thap hon
s0 v6i cac nha quan 1y tai san truyén thong.

Xac thuc sinh tric hoc: Dé tang
cuong bado mat, cac ngan hang dang ap
dung cac phuong phap xac thuc sinh tric
hoc nhu quét van tay, nhan dang khuon
mat va nhan dang giong noi. Cac phuong
phap nay khién nhiing c4 nhan khong
dugc phép kho truy cap vao tai khoan hon.

Thanh toan bang thiét bi deo: Thanh
toan khong tiép xuc bang thiét bi deo nhu
ddng hd théng minh va may theo dai stic
khoe mang dén cach mua hang an toan va

thuan tién tai cac ctra hang va h¢ théng
giao thong cong cong.

Blockchain cho giao dich an
toan: Céac ngan hang st dung cong nghé
blockchain dé dam bao cac giao dich an
toan va minh bach, ddc biét 1a déi voi
thanh toan xuyén bién gidi.

Dich vu tai chinh ca nhan hoa: Su
dung phan tich dir li¢u, cdc ngan hang
cung cép 10i khuyén tai chinh ca nhan hoa
va cac san pham phu hop v6i nhu cau cua
tung khach hang, nang cao trai nghiém
ctua khach hang.

2.2. AI va quan tri rui ro tai cdc
ngdn hang thwong mai

2.2.1 Ly thuyét vé Al

Tri tué nhan tao (AI) dung dé chi cac
hé¢ théng may tinh c6 kha niang thyc hién
cac nhi¢ém vu phtrc tap ma trude day chi
con ngudi mdi cod thé lam duoc, chéng
han nhu suy luan, ra quyét dinh hoac giai
quyét van dé. Ngay nay, thuat ngir “Al”
dung dé chi mot loat cac cong nghé hd tro
nhiéu dich vu va hang héa ma ching ta st
dung hang ngay - tir cac tng dung dé xuét
chwong trinh truyén hinh dén chatbot cung
cap hd trg khach hang theo thoi gian thuc.
Tri tu€ nhan tao (Al) cho phép may moc tu
suy nghi, c6 thé cung cap nhing thong tin
chuyén siu ma phan tich théng ké truyén
thong khong thé.

Tri tué nhan tao (AI) la 1y thuyét
va su phat trién ciia cic hé théng may
tinh c6 kha nang thuc hién cac nhiém vu
ma trudc day doi héi tri thong minh cua
con nguoi, chéng han nhu nhan dang
giong néi, dua ra quyét dinh va xac dinh
cac mau hinh. Al 13 mot thuat ngilr bao
ham nhiéu céng nghé khac nhau, bao
gém hoc may , hoc sau va xur 1y ngén
ngt tu nhién (NLP) .
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Béang 1: Loi ich va Nguy co khi ing dung Al

Loi ich tiém ning

Nguy co tiém 4n

D9 chinh xéc cao hon doi véi mot s6 nhiém vu 1dp lai,
chang han nhu lap rap xe cd hodc mdy tinh.

Mit viéc 1am do ty dong hoa ngay cang ting.

Giam chi phi van hanh do mdy moc c6 hig¢u suat
cao hon.

Kha nang xay ra thién vi hoac phan biét doi xir
do tap dir liéu ma Al dugc dao tao.

Tang cuong c4 nhan hoa trong cdc dich vu va sin

C6 thé c6 nhirng lo ngai vé an ninh mang.

pham k¥ thuat so.
Cai thién kha nang ra quyét dinh trong mdt s tinh | Thiéu minh bach vé cach dua ra quyét dinh,
huong nhat dinh. dan dén cac gidi phap khong toi vu.

Khd néng tao ndi dung méi nhanh chong, ching han
nhu van ban hodc hinh anh.

C6 kha nang tao ra thong tin sai léch cling nhu
vo tinh vi pham luat phap va quy dinh.

2.2.2. Ung dung Al trong quadn tri
rui ro tai cdc ngan hang thwong mai

Al dugc su dung trong quan ly rti ro
ngan hang bang cach phan tich khi luong
16n dit lidu dé xac dinh cdc m6 hinh va bét
thuong chi ra cac nguy co tiém an, gitp
cac cong ty chu dong phat hién va giam
thiéu ching. Al ciing c6 thé ty dong hoa
cac quy trinh danh gié rui ro, cai thi¢n hi¢u
qua va do chinh x4c trong viéc danh gia
va quan 1y cac mdi nguy khac nhau, ching
han nhu tin dung, thi truong va van hanh.

Al va Big Data dang duogc trién
khai rdng rai trong cac quy trinh nhu
phan tich hanh vi khach hang, phé duyét
tin dung, nhan dién gian lan va c4 nhan
hoa dich vu. Nho d6, cac ngan hang cai
thién hi¢u qud van hanh, ting kha nang
phuc vu khach hang theo thoi gian thuc
va giam chi phi xir Iy thii cong. Nhiéu to
chirc dang dau tu vao nén tang hoc may
dé phat trién nang lyc phan tich du bao va
ra quyét dinh ty dong.

a. Banh gia rui ro tin dung nang cao

Al phan tich khong chi dir li¢u tai
chinh truyén théng ma con ca hanh vi
khach hang, dir liéu mang xa hoi va tham
chi cac yéu t6 dia Iy dé danh gia kha ning
tra ng. Ngan hang Zest Al bao céo rang
mo hinh Al ctia ho da giup tang ty 1€ phé

duyé¢t khoan vay 1én 15% trong khi gidm
ty 16 v& no xudng 30%[8], dic biét hiéu
quéa d6i voi nhirng khach hang co lich sir
tin dung han ché.

b. Phat hién gian 1an tién tién

Cac hé thdng dua trén Al phan tich
hang trim bién sd trong mdi giao dich
dé xac dinh cac mau gian 1an tiém an.
Mastercard st dung Al dé giam sat hon
75 ty giao dich hang ndm, giam 50% canh
bdo sai va tiét kiém hang ty d6 la tir viéc
ngin chan gian 1an[9]. Nhimng hé théng
nay lién tuc hoc hoi tir cac giao dich mai,
thich ing voi cac chién thuat gian lan
ngay cang tinh vi.

¢. Quan ly rui ro tudn thu

NLP va cac ky thuat Al xu ly van
ban gitip phan tich khdi luong 16n quy dinh
khong ngimg thay doi. Cac ngan hang nhu
HSBC di trién khai AI dé giam sat hon
5 triéu giao dich mdi ngay, cai thién 20%
hiéu qua trong phat hién vi pham quy dinh
chéng rira tién. Ty dong hoa nay khong
chi giam chi phi tuan thu ma con nang cao
do chinh xac trong béo cao.

d. Trung tdm thong minh rdi ro tich hop

Céc ngan hang dang phat trién trung
tam thong minh rai ro tich hop, st dung
Al tong hop dit liéu tir nhidu ngudn khac
nhau. Theo McKinsey, nhitng trung tdm
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nay c6 thé giam 40% thoi gian phan tng
ddi véi cac sy ¢b rai ro va tang 35% do
chinh xéc trong du bao. “Chuyén gia Al
40” quét giao dich, tin trc thi truong va
cac tin hiéu khac dé cung cdp thong tin
rii ro pht hop, hd tro ra quyét dinh nhanh
choéng va chinh xac hon.

I11. Phuong phap nghién ctiru

Bai viét so dung phuong phéap
nghién ctru dinh tinh, tién hanh tong hop
khung 1y thuyét vé AL tmg dung Al trong
linh quan tri rui ro ngan hang thuong mai,
st dung cac ky thuat nhu: phan tich va
tong hop 1y thuyét, ky thuat thong ké mo
ta, k¥ thuat so sanh ddi chiéu, phan tich
tong két kinh nghiém va dua ra cac kién
nghi trong tmg dung Al vao linh vuc quan
tri rai ro tai cac ngan hang thuong mai
Viét Nam nham nang cao hiéu qua quan
tri ngan hang trong bdi canh chuyén doi
sO hién nay.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thwc trang chuyén doi sé
nganh ngdn hang Viét Nam

Hién nay, mot s6 xu hudng chu dao
dang dinh hinh tién trinh chuyén d6i sb
cua linh vuc ngan hang, diac biét trong
bbi canh nguoi ding ngay cang gia ting
sy quan tam va ky vong vao cac tién ich
ciia ngan hang sb. S6 lwong ngudi tiéu
ding s¢ hitu smartphone va cac thiét bi
thong minh lién tuc ting manh, diéu nay
thiic ddy cac ngan hang tip trung xay
dung chién luoc phat trién trén nén tang
di dong nhim mang lai trai nghiém ti wu
cho khach hang. Cac dich vu ndi bat bao
gdm thanh toan qua di dong, giri tién truc
tuyén, quan 1y tai chinh ¢4 nhan va nhiéu
tién ich khac.

Theo Tap chi Ngan hang, “tuy vao
quy mo cling nhu kha nang tai chinh va

ngudn lue ma mdi ngan hang s& c6 mirc do
chuyén d6i s6 khac nhau. Nhin chung, hau
hét cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam
cling di cho ra mat ing dung ngén hang sb
sir dung trén Smartphone va may tinh nhu:
VCB Digibank, VietinBank iPay, BIDV
SmartBanking, VPBank Online, eBank
X cua TPBank, Ebanking cuia HDBank,
Mobile banking cuia Eximbank, Agribank
E-Mobile Banking, Omni-Channel cua
OCB, SCB Mobile Banking,...Mac du su
tac dong cua viéc bung phat va dién bién
phtc tap cua dai dich Covid-19 trong
nhimg ndm qua, nhiéu nganh kinh té trong
nudc, bao gdm ca nganh ngan hang, di
phai d6i mit véi nhimg tac dong nghiém
trong. Tuy nhién, dong thoi, su bung phat
cua dich bénh cling da tao ra mdt cu hich
cho sy phat trién nhanh chong cua dich vu
ngan hang s6. Trong thoi ky ndy, du cac
giao dich tryc tiép gilta nguoi va nguoi
giam di, nhung khi luong giao dich thanh
toan khong st dung tién mit qua ngan
hang lai tang manh”.

VPBank trién khai giai phap CRM
v6éi sy dong hanh cua FPT: Hé théng
Salesforce CRM dién toan dam may Hb
trg doi ngli cdn bd nhan vién cia VPBank
dé dang tiép can thong tin khach hang mot
cach toan dién, nhanh chong va chinh xac,
tr d6 cung cép dich vu dugc ca nhan hoa,
chu dong va dam bao an toan véi muc do
bdo mat cao.

TPBank trién khai mo hinh
Livebank 24/7: Cho phép khach hang
thyc hién hau hét cac giao dich ngan hang
ma khong can dén quay truyén théng voéi
400 diém LiveBank hoat dong 24/7 trén
toan qudc.

Vietcombank trién khai phan mém
quan tri nhan sy (HRM): Cuing véi sy dong
hanh ctia FPT, phan mém quan tri nhan sy



moi ctia VCB gdm 6 phan hé chinh: Quan
Iy thong tin nhan sy, Quan 1y chi phi tién
lwong, Quan 1y Tuyén dung, Quéan 1y Dao
tao, Quan ly Panh gia can bd va Quan ly
Nhan tai.

Tuy nhién, theo xu huéng méi dugc
ghi nhan trong bao cdo Digital Banking
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Maturity 2024, chuyén d6i sb khong con
dimg lai ¢ viéc “dua thém nhiéu tinh ning
1én img dung”. Thay vao do, trong tdm dang
chuyén sang c4 nhan héa su trai nghiém,
don gian hoa giao dién, va tai thiét ké hanh
trinh khach hang sao cho 1ién mach, d& st
dung va c6 gia tri thyc tién cao hon.

Transaction value of digital payments in Southeast Asia in 2024, by country
and segment (in billion U.S. dollars)

Indonesia

Vistnam

Phillpgines

Thailand

Malaysia

Singapare

Myanmar 2§

Cambodia AgH

BrunsifzH

Laos ([#5

wnsasiiona valus in billion LS dollars

@ Mobile POS Payments @ Digital Commerce

Nguon: https://www.statista.com/

Hinh 1: Gia tri thanh toan truc tuyén tai khu vuc Dong Nam A nam 2024 theo quéc gia

Tai Viét Nam, chuyén doi sé nganh
ngan hang dang dién ra manh mé véi su
vao cudc cua ca khu vuc nha nudc va tu
nhan. Cac ngan hang 16n da xac dinh ro
day 1a uu tién chién luge, dau tu manh vao
cong nghé va con nguoi dé giit vitng vi thé
canh tranh trong ky nguyén sb. Chuyén
d6i sb trong ngan hang khong chi la sy
thay dbi vé cong nghé, ma 1a mot hanh
trinh toan dién, noi cong nghé - dir li¢u -
trai nghiém nguoi ding dugce tich hop dé
xdy dung mot hé thdng ngan hang thong
minh, linh hoat va hudng dén twong lai.
Nho déy manh chuyén ddi sb, Viét Nam
dang ndi 1én nhu mot diém sang vé phat
trién ngan hang sé trong khu vuc Dong
Nam A. Nhitng thanh tyu niy tao nén tang
virng chic dé nganh ngan hang tiép tuc day
manh chuyén doi sb trong giai doan t6i.

4.2. Thuc trang wng dung Al trong
qudn tri rui ro ngdn hang Viét Nam

Tai Viét Nam, cac NHTM da tich
cuc trién khai tng dung Al nham cai tién
hiéu qua hoat dong, taing cuong bao mat
va nang cao trai nghiém khach hang.

4.2.1 Chatbot va Tro Iy dao

Al dugc tng dung trong viéc trong
hd tro khach hang, tra 101 cau hoi, huéng
dan giao dich , tra ctru tai khoan va giai dap
thic méc cua khach hang. Cac cac NHTM
xay dung tong dai cham séc khach hang tich
hop Al c6 kha nang phan loai va xu ly cudc
goi mot cach ty dong. Mot s6 cac NHTM
da trién khai ung dung AI théng quan
xay dung chatbot, trg 1y 4o nhu VAI cua
VCB); ACB Chatbot cta A chau); Virtual
Assistant cuia NH Quan d6i; VietinBank
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1Bot cua VietinBank; SmartBanker cua
BIDV... Cac chatbot nay co thé hd tro
cham soc khach hang 24/7.

4.2.2. Nhan dién va sinh tric

Céc ngan hang hién dai dang tich
hop cong nghé Al dé nang cao hiéu qua
va tinh an toan trong viéc nhan dién khach
hang. Cac giai phap nay bao gdom viéc
su dung sinh tric hoc nhu Face ID, diu
van tay, hay nhan dién giong néi dé ding
nhap; cong nghé xac minh danh tinh nham
hd tro mé tai khoan dién tr (eKYC); va
nhan dang ky tu quang hoc (OCR) dé tu
dong trich xuét thong tin tir gidy to nhu
can cudc cong dan (CCCD), hoa don, hay
hop ddng. Nho su cai tién nay, thoi gian
xur ly thu cong trong cac giao dich nhu
vay tién hay mo thé duoc giam di déng
ké. Mot s6 tng dung ndi bat bao gdm
eKYC cua VietinBank, TPBank Neo cua
TPBank, cting nhu TCB Digibank cua
Techcombank. Pac biét, giai phap VNPT
eKYC dugc VNPT phat trién dua trén
mé hinh AT tién tién, dat do chinh xac 1én
dén 99% trong viéc nhan dién khuon mat,
mang lai trai nghiém vuot troi cho nguoi
ding va dam bao tinh bao mat cao. Ké tir
ngay 1 thang 7 nam 2024, tai Vi¢t Nam,
x4c thye sinh tréc hoc 14 bét bude dbi voi
cac giao dich trén 10 triéu dong (khoang
395 USD). Bit dau tir ngay 1 thang 1 nim
2025, xac minh sinh tric hoc s& dugc yéu
cau doi véi tat ca cac tai khoan ngan hang
thuc hién giao dich dién tir. Nho nhitng nd
luc nay, nganh ngin hang da loai bo 95%
tai khoan gia mao hodc lién quan dén lira
dao. Vi viée 5 ngan hang 16n nhit hién da
san sang trién khai hé thong giam sat giao
dich dua trén AI, mdi khoan thanh toan sé
duoc sang loc dua trén “danh sach den”
cac tai khoan dang ngo trude khi dugce phé
duyét. Cac giao dich dén céc tai khoan bi

gan co s& bi tam dimg va khach hang s&
dugc canh béo.

4.2.3. Ung dung Al dé phan tich riii
ro va phong chéng gian lin

Cac ngan hang ngay cang tan dung
cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé tdi wu
hoéa quy trinh phan tich rui ro va phong
chdng gian 1an, nham nang cao hiéu qua
hoat dong va dam bao an toan tai chinh.
Trong bdi canh nay, Al duoc trién khai dé
phat hién cac giao dich bat thuong, tir d6
xéc dinh cac hanh vi kha nghi nhu ra tién
hodc gian 1an lién quan dén thé tin dung.
Vi du dién hinh 1a VCB, ngin hang nay
da tich hop Al vao vi¢éc phan tich rui ro
tin dung va nhan dién cac giao dich co
dau hiéu bat 6n. Tuong tu, VietinBank ap
dung cong nghé hoc sau - Deep Learning
trong vi¢c xac dinh va ngan chan cac hanh
vi gian 14n thé. Trong mot budc tién khac,
TCB st dung AI két hop v6i phan tich du
doan (Predictive Analytics) nham danh
gid va du phong rui ro tin dung mét cach
hi¢u qua hon.

Céac ngan hang 16n nhit Viét Nam
da sir dung AT dé ngan chin gian 1an trudc
khi giao dich hoan tat, bao vé hang tri¢u
ngudi dung. Dén cudi thang 7 nim 2025,
ndm ngan hang thuong mai nha nudc va
¢6 von nha nude cua Viét Nam bao gém
- Agribank, Vietcombank, VietinBank,
BIDV va MB (goi chung la Big5) trién
khai mét hé théng su dung tri tué nhan
tao (AI) dé giam sat va chin céc giao dich
gian 14n theo thoi gian thuc. Hé thong nay
s& cho phép cac ngan hang kiém tra xem
tai khoan nguoi nhan c¢6 ddu hiéu gian
1an hay khong trude khi xtr Iy bat ky giao
dich chuyén tién nao. Néu hé thong phat
hién hoat dong dang ngo, giao dich s& bi
chan va khach hang s€ nhan dugc canh
bdo. Sang kién nay tiép ndi mot loat cac



budc ciia nganh ngan hang nhim han ché
cac vu lra ddo tryc tuyén dang gia ting.
Trong ba tuan dau trién khai, hé théng da
phat hién 2.700 giao dich dang ngo. Hién
tai, hé théng Al ctia MB phat hién va chan
khoang 1.000 giao dich méi thang, véi gia
tri trung binh hang thang khoang 30 ty
dong (gan 1,2 tridu USD).

4.2.4. Ung dung Al trong tir dong
hoa quy trinh nghiép vu

Phan 16n cac ngan hang da tich hop
Al dé ty dong hoa nhiéu quy trinh nghiép
vu, bao gom tin dung, huy dong von, thanh
toan va quan ly ngan quy. Nho Al viée xur
1y ho so vay di dugc ddy nhanh dang ké, rat
ngén thoi gian phé duyét tir vai ngay xudng
chi con vai phut. Cong ngh¢ nhan dang ky
tw quang hoc gitip tu dong trich xuat thong
tin tir thé CCCD, tao su thuan tién va nhanh
chong trong xir 1y dit liéu. Pién hinh, VCB
mg dung AI két hop Big Data dé ty dong
hoa phé duyét tin dung, trong khi MBBank
trién khai AI nham cung cép dich vu tu van
tai chinh c4 nhan. Bi véi MSB, Al va RPA
duoc st dung dé tu dong phan loai va xu ly
hé so mot cach hiéu qua.

4.2.5. Ung dung Al trong dénh gid
tin dung

Al trong linh vuc danh gié tin dung
dang ngay cang tr& nén phd bién, duoc
nhiéu ngan hang Gng dung dé t&i uu
hoa quy trinh va nang cao hi¢u qua hoat
dong. Cac tmg dung tiéu biéu bao gdm
viéc cham diém tin dung, phan tich kha
ning tra no cua khach hang nham dua ra
quyét dinh vé viéc cép tin dung, xac dinh
1ai suét va cac diéu khoan vay phu hop.
Ngoai ra, Al ciling hd tro danh gia rui ro
tai chinh, déng thoi tao su két ndi truc tiép
gilta ngudi vay va nha dau tu thong qua
mo hinh cho vay ngang hang (P2P). Vi duy,
hé thong LiveBank va Credit Scoring cua
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TPBank, cong nghé Al Scoring cua TCB
gitip dénh gia chi tiét kha ning tra no cta
khach hang. Trong khi d6, VPBank da tich
hop cong nghé Credit Scoring Al vao ing
dung VPBank Neo dé tu dong hoéa quy
trinh phé duy¢t khoan vay, mang lai su
tién loi va toe do xir Iy vuot troi.

Tuwong lai, sy phat trién cua Al
trong linh vuc ngan hang s€ mé ra mdt ky
nguyén hudng dén ca nhan hoa tdi wu, noi
mdi khach hang s& nhan duoc cac dich vu
dugc tuy chinh riéng biét. Cong ngh¢ Al
s& tan dung kha nang tong hop va phan
tich dir liéu da dang tir hanh vi giao dich,
théi quen chi tiéu cho dén thong tin trén
mang xd hoi, gitp hiéu rd ting khach
hang & muc d6 chuyén sau. Ho so khach
hang s¢ dugc ty dong cap nhat lién tuc
theo thoi gian thuc, ddm bdo tinh chinh
xac va hién dai hoa thong tin. Bén canh
do6, viéc két hop giira AI va Blockchain
htra hen nang cao tinh minh bach va bao
mat dir liéu. Dong thoi, Al két hop véi
IoT s€ thay ddi cach thirc van hanh cua hé
théng ngan hang, ting budc thay thé cac
dich vu truyén théng bang mé hinh ngan
hang khong chi nhanh, mang lai sy tién loi
va hi¢u qua vuot troi.

Cac to chtrc tai chinh, dic biét 1a
cac ngin hang, dang ngdy cang chuyén
tor mo hinh dir li¢u phan tan sang moé hinh
hoat dong tap trung nham tan dung tdi wu
tiém nang cua tri tué¢ nhan tao tao sinh
(Generative Al - GenAl). Xu hudng nay
thé hién dinh hudng chién luge trong vi¢c
dau tu manh mé& vao cong nghé Al dé nang
cao kha nang nhan dién va phong ngtra rui
ro, mot yéu té cdt 16i trong hé théng quan
1y rti ro hién dai. Viéc 4p dung cac mo hinh
ngén nglr lon (Large Language Models)
ngay cang dugc chu trong, khong chi gitp
cai thién do chinh xac va tu nhién trong
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cac phan hoi ma con mé rong pham vi tng
dung cua Al trong linh vyuc tai chinh. Bén
canh do, su tich hgp trg ly ma hoa Al dong
vai trd quan trong trong viéc hd trgr phét
trién céc Gmg dung méi, toi uvu hda quy trinh
1ap trinh, va thiic diy nhanh qu4 trinh trién
khai cac sang kién cong nghé s6. Nhimng
nd lyc nay khong chi gifip cdc ngan hang
tang cuong hiéu qua hoat dong ma con dap
{mg nhu cau ngdy cang cao vé doi moi va
chuyén dbi s6 trong nganh tai chinh.

4.3. Co hgi va thdch thirc khi irng
dung Al trong qudn tri rui ro ngdn hang

4.3.1. Co hgi

Ung dung AI trong QTRR ngan
hang mang lai co hdi nang cao hiéu qua
phat hién gian 1an, t6i wu hoa quy trinh, va
dua ra du bao chinh xac hon.

Nang cao hi€u qua phat hién rui ro:
Al c6 thé phan tich luong 16n dit liéu dé
phat hién bat thuong trong giao dich, gitip
ngan hang nhan dién gian lan sém va giam
thiéu thiét hai.

Tu dong hoa quy trinh: Al c6 thé tu
dong hoa nhiéu tac vu trong quan tri rui ro,
nhu danh gia tin dung, gidm sat giao dich,
tur d6 tang hi¢u qua va gidm chi phi.

Dy bado va phan tich dir 1iéu khach
hang, thi truong: Al gip ngan hang dua
ra cac du bao chinh xac hon vé rui ro thi
tredng va rui ro tin dung, hd tro ra quyét
dinh kinh doanh tét hon.

Ting cudng bao mat: Al co thé
giip bao v¢é dir li€u khach hang va h¢
thong ngan hang khoi cic cudc tan cong
mang, dong thoi ca nhan hoa trai nghiém
khach hang.

4.3.2. Thach thuc

Mic du cong nghé Al cho thay tiém
nang to 16n trong linh vuc kiém soat rui ro
tai chinh, nhung viéc tng dung no ciing

phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc. Nhiing
thach thirc nay chi yéu bao gom:

- Van dé vé kha nang dién giai cua
cac mo hinh, vi cdc co quan quéan 1y va cac
bén lién quan can hiéu quy trinh ra quyét
dinh cua cac mo hinh;

- Sy thién vi dit lidu va céc van dé vé
chit lugng c6 thé dan dén két qua mo hinh
khong cong bang hodc khong chinh xac;

- Cac md hinh Al c6 thé giy ra cac
rai ro hé thong méi, chang han nhu hanh
vi bay dan do dong nhat hoa mo hinh;

- Céac van dé vé quyén riéng tu va
bao mat dir liéu, doi hoi phai bao vé quyén
riéng tu cua khach hang trong khi stir dung
mdt lugng 16n dir liu;

- Bo phuc tap cua mo hinh va yéu
cau vé tai nguyén tinh toan c6 thé lam ting
chi phi hoat dong ciia cac t6 chirc tai chinh;

- Tuén thi quy dinh va céc can nhic
vé dao duc, vi cac ing dung Al can tuan
thi cac khudn khd quy dinh hién hanh va
giai quyét cac thach thirc quy dinh moi.
Do d6, viéc xay dung cac hé théng kiém
soat rui ro Al c¢o trach nhiém da tré thanh
mot trong nhiing trong tdm nghién cliu
hién nay.

4.4. Kién nghi nham irng dung Al
trong qudn tri rui ro tgi cdc ngdn hang
thwong mai trong boi canh chuyén déi so

Céac mo6 hinh Al phuy thudc rat nhiéu
vao dir li¢u. Ching dua vao thong tin da
dang, chét lugng cao dé hoat dong ti wu.
Diéu nay thuong gy ra van dé cho cac to
chtrc tai chinh khi lam viéc voi dir li€u bi
c6 1ap hodc khong day du, dan dén két qua
khong chinh xac. Bét ky viéc ap dung Al
thanh céng nao ciing phai dugc cung cb
bang cach giai quyét cac van dé vé chit
luong dir li€u va kha nang truy cap. Do
do, diéu t6i quan trong 1a cic ngan hang



phai hét sitc chu trong dén chét luong dir
liéu. Tinh chinh xéc, tinh nhat quén va do
tin cdy cua dir liéu quyét dinh cach ngan
hang dua ra quyét dinh. Nhig quyét dinh
nay, dén luot no, lai anh huodng dén sy 6n
dinh va uy tin cta té chirc. Dir liéu 1a nén
tang ctia moi quyét dinh duogc dua ra trong
nganh ngan hang, va thong tin dau vao
phai c¢6 chit lwong hoan hao dé dam bao
tinh chinh xac, d¢ tin cdy va vi¢c ra quyét
dinh sang sudt.

DPé dam bao dd tin cay cua hé théng
Al, cac ngan hang phai dam bao viéc giam
sat va bao tri lién tuc. Cac t6 chirc tai chinh
phai canh gidc véi sy suy giam hiéu suét
va cac hanh vi bt ngd. Dé 1am duoc diéu
d6, ho can cac quy trinh manh mé dé danh
gid va diéu chinh h¢ thong.

Cac ngan hang can xem viéc duy tri
hiéu suat hé thong Al 1a mot bién phap chu
dong giup ho bao v¢ suc khoe cua cong nghé
Al Khoéng giéng nhu giam sat Gng dung
truyén thong, giam sat h¢ thong Al bao gdbm
viée theo ddi céc s6 lidu va dit liu cu thé vé
Al chang han nhy hiéu suat mé hinh, mtc
tiéu thu tai nguyén va murc str dung APL.

Ngoai ra, cac ngan hang cling can
nang cao kha nang giai thich cua Al, gidi
quyét van dé thién vi va quan 1y rui ro.
Chung ta dang song trong thoi dai s6 duoc
hd trg boi Al va cac ngan hang dang tan
dung t6i da loi ich cua no. Co rat nhiéu
ung dung Al trong dich vu tai chinh, va
ung dung cia né dang ngay cang mé rong.
Cong ngh¢ nay khong chi gitp gidm chi
phi ma con thic déy tu dong hoa, cai thién
tdc d6 va do chinh xac trong viéc ra quyét
dinh ctia con nguoi, mo ra mot twong lai
tuoi sang cho nganh ngan hang.

V. Két ludn

Ung dung tri tué nhan tao (AI) va
chuan héa dir ligu 14 chia khoa dé cai thign
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chét luong tin dung va quan tri rui ro cia
cac ngan hang tai Viét Nam. B§ Chinh
tri dd ban hanh Nghi quyét 57 thic day
chuyén d6i s trong nudc va nganh ngan
hang di tmg dung cong nghé dé cit giam
chi phi, trién khai cho vay truc tuyén. Ung
dung cong nghé sé 14 xu hudng tat yéu.
Ngan hang nao khong ung dung cac giai
phap s trong viéc danh gia rui ro, chim
diém tin dung khach hang va giai ngan cac
khoan vay tryc tuyén trén nén ting cong
ngh¢ s€ bi bo lai phia sau. Cac ngan hang
chi c6 thé tan dung AI thanh cong bang
cach giam thiéu nhiing thach thirc ma né
mang lai. Céc to chtrc tai chinh nhan thuc
o diéu nay, va vi¢c thuc hién cac bién
phap phong ngira 1a t6i quan trong. Nhimg
mbi quan tAm cap bach nhit 1a quyén riéng
tw va bao mat dir liéu, khuon kho tuan thi
va quy dinh, hé théng ké thira, va viéc tich
lity chuyén mén Al can thiét.
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THE APPLICATION OF AI IN RISK MANAGEMENT AT
COMMERCIAL BANKS IN VIETNAM AMIDST DIGITAL
TRANSFORMATION

Dang Huong Giang’

Abstract: Digital transformation plays a pivotal role in banking risk management,

helping to optimize operations and enhance efficiency. It allows banks to identify, manage,

and assess risks arising during operations. Artificial intelligence and machine learning are

particularly important in fraud detection by analyzing big data. The digital transformation

roadmap also helps banks proactively respond to potential risks, thereby increasing the safety

and stability of the system.
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