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Tóm�tắt:�Bài�viết�phân�tích�vai�trò�của�dữ�liệu�lớn�và�trí�tuệ�nhân�tạo�trong�tối�ưu�hóa�

quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�tại�các�ngân�hàng�số�ở�Việt�Nam.�Trên�cơ�sở�nghiên�cứu�định�tính�kết�

hợp�phân�tích�điển�hình�và�so�sánh�kinh�nghiệm�quốc�tế�với�thực�tiễn�triển�khai�tại�TPBank,�

Techcombank�và�VPBank,�bài�viết�đề�xuất�mô�hình�ứng�dụng�Big�Data�trong�ba�giai�đoạn:�

tiền�phê�duyệt,�giám�sát�khoản�vay�và�xử�lý�nợ�xấu.�Kết�quả�cho�thấy�việc�tích�hợp�dữ�liệu�

truyền�thống�và�phi�truyền�thống�cùng�mô�hình�học�máy�và�phân�tích�thời�gian�thực�giúp�

nhận�diện�sớm�rủi� ro,� theo�dõi�hành�vi� tín�dụng�linh�hoạt�và�xử�lý�nợ�xấu�hiệu�quả�hơn.�

Nghiên�cứu�cũng�nhấn�mạnh�vai�trò�của�hạ�tầng�dữ�liệu,�năng�lực�phân�tích�và�khung�pháp�lý�

thử�nghiệm�trong�thúc�đẩy�đổi�mới�sáng�tạo�tài�chính,�đồng�thời�coi�mô�hình�và�kiến�nghị�đề�

xuất�là�cơ�sở�tham�khảo�cho�các�ngân�hàng�Việt�Nam�trong�quá�trình�chuyển�đổi�số�và�nâng�

cao�năng�lực�cạnh�tranh�trong�nền�kinh�tế�dữ�liệu.

Từ�khóa:�AI�tín�dụng,�big�Data�ngân�hàng,�chấm�điểm�tín�dụng,�chuyển�đổi�số�ngân�hàng�quản�

trị�rủi�ro

1�Trường�Đại�học�Tài�chính�-�Marketing�
2�Ngân�hàng�TMCP�Công�thương�Việt�Nam�(Viettinbank)

I.�Đặt�vấn�đề

Sự�phát�triển�nhanh�của�công�nghệ�số�

đang�tạo�ra�những�thay�đổi�căn�bản�trong�

mô� hình� hoạt� động� ngân� hàng,� trong� đó�

rủi�ro�tín�dụng�vẫn�là�loại�rủi�ro�phổ�biến�

và�tác�động�sâu�rộng�nhất�đến�hiệu�quả�tài�

chính�cũng�như�sự�an�toàn�hệ�thống.�Theo�

FiinGroup�(2024),� tỷ� lệ�nợ�xấu�gộp,�bao�

gồm�cả�nợ� tại�VAMC�và�nợ� tiềm�ẩn,�đã�

tăng�từ�6,16%�vào�tháng�7�lên�7,91%�vào�

cuối�năm�2023,�phản�ánh�sức�chống�chịu�

của� hệ� thống�ngân�hàng�Việt�Nam� trước�

các�cú�sốc�tài�chính�còn�hạn�chế.

Các� nghiên� cứu� gần� đây� cho� thấy�

việc�ứng�dụng�Big�Data,�trí�tuệ�nhân�tạo�

(AI)� và� học� máy� (Machine� Learning)�

trong�quản�trị�rủi�ro,�đặc�biệt�ở�khâu�chấm�

điểm� tín� dụng,� đánh� giá� khách� hàng� và�

giám�sát�danh�mục�cho�vay,�đang�mở� ra�

hướng� tiếp� cận� mới.� Những� công� nghệ�
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này�có�khả�năng�xử�lý�khối�lượng�dữ�liệu�

khổng�lồ�cả�cấu�trúc�lẫn�phi�cấu�trúc�như�

hành�vi�tiêu�dùng,�giao�dịch�điện�tử,�mạng�

xã�hội�hay�dữ�liệu�vị�trí,� từ�đó�xây�dựng�

mô�hình�dự�báo�rủi�ro�cá�nhân�hóa�và�cập�

nhật�liên�tục�(Nguyen�&�Nguyen,�(2024);�

Hoque�et�al.,�(2024)).�Kinh�nghiệm�quốc�

tế�cũng�cho�thấy�xu�hướng�này�đã�đi�vào�

thực�chất,�khi�tại�Anh�và�Liên�minh�châu�

Âu,�75%�tổ�chức�tài�chính�đã�ứng�dụng�AI�

và�55%�trong�số�đó�tự�động�hóa�một�phần�

hoặc� toàn� bộ� quyết�định� tín� dụng� (Bank�

of�England,�(2024)).�Điều�này�khẳng�định�

AI�và�Big�Data�đã�trở�thành�công�cụ�trọng�

yếu�trong�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�hiện�đại.

Ở� Việt� Nam,� một� số� ngân� hàng�

như� TPBank,� Techcombank� và� VPBank�

đã� tiên� phong�ứng�dụng�Big�Data� và�AI�

trong� chấm� điểm� tín� dụng� và� cảnh� báo�

sớm�nợ�xấu,�nhưng�việc�triển�khai�vẫn�còn�

hạn�chế�do�hạ�tầng�dữ�liệu�phân�tán,�nhân�

lực�phân�tích�thiếu�hụt�và�khung�pháp�lý�

chưa�hoàn�thiện�(Vietnam�News,�(2025)).�

Trong�bối�cảnh�đó,�việc�nghiên�cứu�và�đề�

xuất�mô�hình�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�dựa�

trên�Big�Data�và�AI�trở�thành�yêu�cầu�cấp�

thiết,�nhằm�giúp�các�ngân�hàng�Việt�Nam�

chuyển�từ�tư�duy�quản�trị�mang�tính�phản�

ứng�sang�tiếp�cận�chủ�động,�dự�báo,�qua�

đó� vừa� đảm� bảo� an� toàn� hệ� thống,� vừa�

nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�và�tính�bền�

vững�trong�kỷ�nguyên�kinh�tế�số.

II.�Cơ�sở� lý� thuyết�và� tổng�quan�

nghiên�cứu

Quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�là�cấu�phần�cốt�

lõi�bảo�đảm�sự�an�toàn�và�bền�vững�của�hoạt�

động�ngân�hàng�thương�mại.�Theo�Basel�III�

(Basel�Committee�on�Banking�Supervision,�

(2017)),�việc�đo�lường�rủi�ro�không�chỉ�dựa�

trên�các�chỉ�tiêu�định�lượng�như�xác�suất�vỡ�

nợ�(PD),�tỷ�lệ�tổn�thất�khi�vỡ�nợ�(LGD),�dư�

nợ� tại� thời�điểm�vỡ�nợ� (EAD)�và� tổn� thất�

kỳ�vọng�(EL),�mà�còn�cần�tích�hợp�các�yếu�

tố�định� tính�như� lịch� sử� tín�dụng,�hành�vi�

tài�chính,�ngành�nghề�và�thông�tin�phi�cấu�

trúc.�Trong�bối�cảnh�kinh�tế�số,�sự�phát�triển�

nhanh�của�ngân�hàng�số�làm�gia�tăng�khối�

lượng�và�sự�đa�dạng�dữ�liệu�từ�chi�tiêu,�giao�

dịch�trực�tuyến�đến�mạng�xã�hội�và�dữ�liệu�

định�vị,�đặt� ra�yêu� cầu� cấp� thiết� phải�ứng�

dụng�Big�Data,�AI�và�Machine�Learning�để�

nâng�cao�năng�lực�chấm�điểm�và�giám�sát�

rủi�ro�theo�thời�gian�thực.

Nhiều� nghiên� cứu� quốc� tế� khẳng�

định� vai� trò� then� chốt� của� Big� Data� và�

AI.�Nahar�et�al.�(2024)�cho�thấy�việc�ứng�

dụng�Big�Data�tại�các�ngân�hàng�từ�2015-

2023� giúp� cải� thiện� đáng� kể� độ� chính�

xác� chấm� điểm� tín� dụng� và� giảm� tỷ� lệ�

nợ�xấu,�đặc�biệt�khi� kết�hợp�dữ� liệu�phi�

truyền� thống�như�hành�vi�trực�tuyến�hay�

vị�trí�thiết�bị.�Karami�và�Igbokwe�(2025)�

nhấn�mạnh�các�đặc� tính�5Vs�của�dữ�liệu�

lớn�tác�động�trực�tiếp�đến�chất�lượng�mô�

hình�phân�tích.�Nobanee�et�al.�(2022)�tổng�

hợp� hơn� 200� nghiên� cứu� quốc� tế� và� chỉ�

ra� rằng�xu� hướng� nghiên�cứu�đã�chuyển�

từ�mô�tả�dữ�liệu�sang�các�mô�hình�dự�báo�

có�khả�năng�giải�thích�và�ứng�dụng�thực�

tiễn.�Gắn�với�chuyển�đổi�số,�Xu,�Mohsein�

và�Yang�(2025)�phân�tích�114�ngân�hàng�

Trung� Quốc� cho� thấy� số� hóa� giúp� giảm�

rủi� ro� tín�dụng�đáng�kể,� trong�khi�Liu�et�

al.� (2025)� lưu�ý� rằng� tại� các�nền�kinh� tế�

mới�nổi,�việc�ứng�dụng�Big�Data�cần�song�

hành�với�khuôn�khổ�pháp�lý�linh�hoạt�và�

thiết�kế�quản�trị�phù�hợp.

Ở� Việt� Nam,� nghiên� cứu� của�

Nguyen�và�Nguyen�(2024)�trên�dữ�liệu�21�

ngân�hàng�giai�đoạn�2017-2023�cho�thấy�

chuyển�đổi�số�kết�hợp�tuân� thủ�Basel�III�

giúp�giảm�rủi� ro�và�cải� thiện� chất� lượng�

tài�sản.�Thuy�et�al.�(2025)�chỉ�ra�rằng�các�

ngân�hàng�ngày�càng�ứng�dụng�học�máy�
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như�Logistic�Regression,�Random�Forest,�

XGBoost� nhưng� vẫn� vướng� rào� cản� về�

hạ� tầng,�nhân� lực�và�pháp� lý.�Mustapha,�

Nguyen�và�Le�(2025)�(2025)�đề�xuất�mô�

hình�XGBoost�tích�hợp�XAI�để�tăng�tính�

minh�bạch�và�giảm�rủi� ro� thuật� toán.�Ha�

và� Nguyen� (2022)� cũng� nhấn�mạnh� hạn�

chế�phổ�biến�là�thiếu�hạ�tầng�và�năng�lực�

phân�tích�dù�tiềm�năng�Big�Data�rất�lớn.�

Ngoài� ra,�Doan,�Hoang�và�Phung�(2024)�

chứng�minh�rằng�mức�độ�số�hóa�có�quan�

hệ�thuận�chiều�với�khả�năng�kiểm�soát�rủi�

ro� tín� dụng� ở� 29� ngân� hàng� thương�mại�

giai�đoạn�2014-2022.

Những�kết�quả�nghiên�cứu�này�cung�

cấp�cơ�sở�lý�luận�và�thực�tiễn�quan�trọng�

để�đề�xuất�mô�hình�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�

ba� giai�đoạn�dựa� trên�dữ� liệu� lớn�và�AI,�

phù�hợp�với�đặc�thù�ngân�hàng�số�tại�Việt�

Nam�hiện�nay.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Bài� viết� vận� dụng� phương� pháp�

nghiên�cứu�định�tính�kết�hợp�tổng�hợp�tài�

liệu�và�phân�tích�điển�hình,�dựa�trên�cơ�sở�

dữ�liệu�từ�các�báo�cáo�chuyển�đổi�số�ngành�

ngân� hàng,� nghiên� cứu� của� FiinGroup,�

McKinsey,�GFT�và�các�bài�báo�học�thuật�

giai�đoạn�2020-2025.�Nhóm�tác�giả�đồng�

thời�đối�chiếu�mô�hình�quản�trị�rủi�ro�tín�

dụng�ứng�dụng�Big�Data�tại�Việt�Nam�và�

quốc� tế�để�đề�xuất�mô�hình�ba�giai�đoạn�

phù�hợp� với�đặc� thù� ngân�hàng� số,� theo�

logic�chuỗi�giá� trị�quản� trị� rủi� ro� từ� tiền�

phê�duyệt,�giám�sát�khoản�vay�đến�xử�lý�

nợ�xấu.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.� Kinh� nghiệm� quốc� tế� trong�

ứng�dụng�dữ�liệu�lớn�và�trí�tuệ�nhân�tạo�

trong�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng

Tại� các� quốc� gia� có� hệ� thống�

ngân� hàng� số� phát� triển�như�Hoa�Kỳ� và�

Singapore,� Big� Data� và�AI� đã� trở� thành�

công�cụ�trọng�yếu�trong�quản�trị�rủi�ro�tín�

dụng,�giúp�ngân�hàng�nhận�diện�sớm�và�

phản� ứng� kịp� thời� trước� các� khoản� vay�

tiềm�ẩn� rủi� ro.�Kinh�nghiệm� có� thể�khái�

quát�theo�ba�giai�đoạn:

(i)�Giai�đoạn�tiền�phê�duyệt.

Ngân� hàng� JPMorgan� Chase� (Hoa�

Kỳ)� đã� ứng� dụng� mô� hình� học� máy� để�

xử� lý�đồng� thời�dữ� liệu�giao�dịch,�hồ�sơ�

tín�dụng,�hành�vi�khách�hàng�và� dữ� liệu�

phi�truyền�thống.�Cách�tiếp�cận�đa�chiều�

này�giúp�nâng�cao�độ�chính�xác�của�chấm�

điểm�tín�dụng,�rút�ngắn�thời�gian�ra�quyết�

định�và�mở�rộng�tiếp�cận�tới�khách�hàng�

thiếu� lịch� sử� vay.�Nhờ� đó,� tỷ� lệ� nợ� xấu�

giảm�đáng�kể�và�chất�lượng�danh�mục�tín�

dụng�được�cải�thiện�(Cedar�Rose,�(2025)).

(ii)�Giai�đoạn�giám�sát�khoản�vay.

Ngân� hàng� DBS� (Singapore)� xây�

dựng�nền�tảng�dữ�liệu�lớn�ADA,�tích�hợp�

hơn�5,3�petabyte�dữ�liệu�và�vận�hành�trên�

800�mô�hình�AI.�Hệ�thống�này�giúp�dự�báo�

và� cảnh� báo� sớm� tới� 95%�khoản� vay�có�

nguy�cơ�trở�thành�nợ�xấu�ít�nhất�ba�tháng�

trước� khi� phát� sinh,� qua� đó� giảm� thiểu�

thiệt� hại� và� nâng� cao� hiệu� quả� giám� sát�

danh�mục�(iTnews�Asia,�(2024)).

(iii)�Giai�đoạn�xử�lý�nợ�xấu.

DBS�còn�khai�thác�dữ�liệu�phi�truyền�

thống�như� hóa�đơn�điện� tử,� giao�dịch�di�

động�và�định�vị�GPS�để�phân�nhóm�khách�

hàng� nợ� xấu.�Trên� cơ� sở� đó,� ngân� hàng�

đưa�ra�chiến� lược�tái� cấu�trúc�khoản�vay�

phù�hợp�từng�phân�khúc,�vừa�nâng�cao�tỷ�

lệ� thu�hồi�nợ� vừa�duy� trì�quan�hệ�khách�

hàng�bền�vững�(DBS,�(2023)).

Những�kinh�nghiệm�này�cho� thấy�

ứng�dụng�Big�Data�và�AI�trong�quản�trị�

rủi�ro�tín�dụng�chỉ�có�thể�thành�công�khi�

được�hỗ�trợ�bởi�hạ�tầng�công�nghệ�hiện�
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đại,�chiến�lược�dữ�liệu�xuyên�suốt,�năng�

lực� phân� tích� nội� bộ� mạnh� và� khung�

pháp�lý�linh�hoạt.�Đây�là�nền�tảng�để�các�

ngân� hàng� thích� ứng� với� xu� hướng� số�

hóa�toàn�cầu.

4.2.�Phân�tích�thực�trạng�ứng�dụng�

dữ�liệu�lớn�và�trí�tuệ�nhân�tạo�trong�quản�

trị�rủi�ro�tín�dụng�tại�Việt�Nam

Trong� những� năm� gần� đây,� nhiều�

ngân� hàng� thương�mại� tại� Việt� Nam� đã�

bước�đầu� số�hóa�quy� trình�phê�duyệt� tín�

dụng�và�thử�nghiệm�ứng�dụng�Big�Data,�

AI� trong�quản� trị� rủi� ro.�Tuy�nhiên,�việc�

triển�khai�mới�dừng�ở�mức�thí�điểm,�chưa�

mang�tính�đồng�bộ�và�chưa�khai�thác�được�

dữ� liệu�phi� truyền� thống�một�cách�chiến�

lược.�Thực�trạng�có�thể�phân�tích�theo�ba�

giai�đoạn�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�như�sau:

(i)�Giai�đoạn�tiền�phê�duyệt�tín�dụng.

Một� số�ngân�hàng� như�TPBank�và�

MSB�đã�thử�nghiệm�sử�dụng�học�máy�để�

phân�tích�hồ�sơ�vay�cá�nhân�và�triển�khai�

cấp�hạn�mức� tự�động�qua�LiveBank�hay�

ngân�hàng�số.�Việc�này�giúp�rút�ngắn�thời�

gian�xử�lý�hồ�sơ�và�cải�thiện�trải�nghiệm�

khách�hàng.�Tuy�vậy,�phần� lớn�các�ngân�

hàng� khác� như� Vietcombank,� BIDV,�

Techcombank� hay�VPBank� vẫn� chủ� yếu�

dừng�ở�bước�tự�động�hóa�quy�trình�truyền�

thống,�trong�khi�dữ�liệu�phi�cấu�trúc�như�

hành� vi� giao� dịch� trực� tuyến,� tương� tác�

mạng�xã�hội�hay�dữ�liệu�vị�trí�chưa�được�

đưa�vào�mô�hình�phân�tích.�Nguyên�nhân�

chính�là�dữ�liệu�còn�phân�tán�trong�các�hệ�

thống� eKYC,�Mobile� Banking,�CRM�và�

chưa�có�nền�tảng�tích�hợp�đồng�bộ.

(ii)�Giai�đoạn�giám�sát�khoản�vay.

Một� số� ngân� hàng� đã� bắt� đầu� ứng�

dụng�các�công�cụ�phân�tích�để�theo�dõi�danh�

mục�tín�dụng,�đặc�biệt�trong�bối�cảnh�tuân�

thủ�Basel�III,�góp�phần�nâng�cao�chất�lượng�

tài�sản�và�giảm�một�phần�rủi�ro.�Tuy�nhiên,�

cơ�chế� cảnh� báo�sớm� vẫn� còn�mang� tính�

thủ�công�và�chủ�yếu�dựa�trên�dữ�liệu�lịch�sử�

nội�bộ�thay�vì�phân�tích�theo�thời�gian�thực.�

Theo� nghiên�cứu� của�Nguyen�&�Nguyen�

(2024),�hiệu�quả�của�việc�ứng�dụng�AI�&�

Big�Data�trong�giám�sát�phụ�thuộc�rất�lớn�

vào�năng�lực�phân�tích�nội�bộ�và�hạ�tầng�dữ�

liệu�tổng�thể.�Hạn�chế�lớn�nhất�nằm�ở�sự�

thiếu�hụt�nhân�lực�phân�tích�dữ�liệu�chuyên�

sâu�và�hệ�thống�công�nghệ�thông�tin�chưa�

liên�thông�giữa�các�phòng�ban.

(iii)�Giai�đoạn�xử�lý�nợ�xấu.

Các� ngân�hàng�hiện�mới�dừng� lại�ở�

việc�phân�nhóm�cơ�bản�dựa�trên�CIC�và�lịch�

sử�tín�dụng�để�xử�lý�nợ�xấu,�chưa�phổ�biến�

việc�sử�dụng�mô�hình�phân�cụm�nâng�cao�

nhằm�đề�xuất�chiến�lược�tái�cấu�trúc�khoản�

vay�theo�từng�phân�khúc�khách�hàng.�Điều�

này�khiến�hiệu�quả�thu�hồi�nợ�còn�hạn�chế.�

Ngoài�ra,�như�Lainez�(2021)�cảnh�báo,�việc�

áp�dụng�“algorithmic�credit�scoring”�tại�Việt�

Nam�trong�bối�cảnh�pháp�lý�chưa�hoàn�thiện�

có�thể�tạo�ra�rủi�ro�về�minh�bạch,�công�bằng�

và�bảo�mật�dữ�liệu�khách�hàng.

4.3.� Mô� hình� đề� xuất:� Ứng� dụng�

phân�tích�dữ�liệu�lớn�và�trí�tuệ�nhân�tạo�

trong�ba�giai�đoạn�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng

4.3.1.�Ứng� dụng� dữ� liệu� lớn� và� trí�

tuệ� nhân� tạo� trong� giai� đoạn� tiền� phê�

duyệt�tín�dụng

Tiền�phê�duyệt�là�khâu�nền�tảng�khi�

ngân�hàng�cần�đánh�giá�khả�năng�trả�nợ�

và� ra� quyết� định� cấp� tín� dụng.�Mô� hình�

đề� xuất� tích� hợp�Big�Data� và� thuật� toán�

học�máy�để�xây�dựng�hệ�thống�chấm�điểm�

tín�dụng�thế�hệ�mới,�mở�rộng�dữ�liệu�đầu�

vào�từ�thông�tin�truyền�thống�(tuổi,�nghề�

nghiệp,�thu�nhập,�lịch�sử�trả�nợ)�sang�dữ�

liệu� phi� truyền� thống� như� hành� vi� chi�

tiêu�số,�vị�trí,�mạng�xã�hội,�hóa�đơn�điện,�

nước,�viễn� thông,�ví�điện� tử…�Điều�này�
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cho�phép�nhận�diện�mối�quan�hệ�phức�tạp,�

nâng�cao�độ�chính�xác�dự�báo.�Mô�hình�có�

khả�năng�học�hỏi�liên�tục�từ�dữ�liệu�mới,�

thích�ứng�nhanh�với�biến�động.�Công�nghệ�

NLP�và�thuật�toán�phát�hiện�bất�thường�hỗ�

trợ�sàng�lọc�gian�lận,�trùng�lặp�hay�hành�

vi�vay�nóng.�Nhờ�vậy,�ngân�hàng�vừa�tăng�

cường�kiểm�soát�rủi�ro�vừa�mở�rộng�tiếp�

cận�nhóm�khách�hàng�chưa�có�lịch�sử�vay�

(unbanked/underbanked),�qua�đó�gia�tăng�

lợi�nhuận�và�thúc�đẩy�tài�chính�toàn�diện.

4.3.2.�Ứng� dụng� dữ� liệu� lớn� và� trí�

tuệ� nhân� tạo� trong� giai� đoạn� giám� sát�

khoản�vay

Trong� mô� hình� truyền� thống,� giai�

đoạn�sau�cấp�tín�dụng�thường�bị�xem�nhẹ�và�

xử�lý�mang�tính�phản�ứng.�Việc�ứng�dụng�

Big�Data�và�phân� tích�thời�gian� thực�cho�

phép�giám�sát�hành�vi�tài�chính�khách�hàng�

liên� tục� thông�qua�dữ� liệu� tài�khoản,� thẻ,�

ví�điện�tử�hay�POS.�Nhờ�đó,�hệ�thống�có�

thể�phát�hiện�sớm�tín�hiệu�bất�thường�như�

giảm�thu�nhập,�thay�đổi�tiêu�dùng�hoặc�giao�

dịch� bất� thường,� từ�đó�cảnh�báo� kịp� thời�

để�ngân�hàng� và�khách�hàng�cùng�xử� lý.�

Phạm�vi�giám�sát� cũng�mở� rộng�sang�dữ�

liệu�phi�tài�chính�từ�bảo�hiểm,�thương�mại�

điện�tử,�dịch�vụ�tiêu�dùng…�Hệ�thống�có�thể�

xây�dựng�chỉ�số�tín�nhiệm�động�(dynamic�

creditworthiness�index)�phản�ánh�chính�xác�

năng�lực�trả�nợ�theo�thời�gian.�Như�một�“hệ�

miễn�dịch�số”,�mô�hình�này�giúp�giảm�tỷ�lệ�

nợ�xấu,�tiết�kiệm�chi�phí�và�nâng�cao�bền�

vững�danh�mục�tín�dụng.

4.3.3.�Ứng� dụng� dữ� liệu� lớn� và� trí�

tuệ�nhân�tạo�trong�giai�đoạn�xử�lý�nợ�xấu

Xử�lý�nợ�xấu�là�khâu�tốn�kém�nhất,�

ảnh�hưởng�trực�tiếp�đến�chất�lượng�tài�sản�

và�uy�tín�ngân�hàng.�Big�Data�và�AI,�đặc�

biệt�các�kỹ�thuật�phân�cụm�dữ�liệu�và�học�

máy,� cho� phép�phân� loại� khách� hàng�nợ�

xấu�thành�nhiều�nhóm:�có�khả�năng�phục�

hồi,�cần�hỗ�trợ�đặc�biệt�hoặc�mất�khả�năng�

trả� nợ.�Trên�cơ�sở� đó,�ngân� hàng� có� thể�

thiết�kế�chiến�lược�xử�lý�phù�hợp:�tái�cơ�

cấu,�gia�hạn,�giảm�lãi�cho�nhóm�phục�hồi;�

giám�sát�chặt�hoặc�xử�lý�tài�sản�đảm�bảo�

cho�nhóm�rủi� ro�cao.�Hệ�thống�cũng�gợi�

ý�mức� giảm� nợ� tối� ưu� để� khuyến� khích�

thanh� toán,�giảm�chi�phí� kiện� tụng.�Nhờ�

tích�hợp�dữ� liệu� từ�CIC,�P2P� lending�và�

hệ�sinh�thái�tiêu�dùng�số,�ngân�hàng�có�thể�

cập� nhật� tình� hình� tài� chính� khách� hàng�

theo� thời�gian� thực.�Mô�hình� này�không�

chỉ�cải�thiện�tỷ�lệ�thu�hồi�và�giảm�chi�phí,�

mà� còn� nâng� cao� tính� nhân� văn� khi� tạo�

điều� kiện� phục� hồi� tín� nhiệm� cho� khách�

hàng�thiện�chí.

4.3.4.�Đối� chiếu�kinh� nghiệm�quốc�

tế�và�tính�hiệu�quả�kỳ�vọng�tại�Việt�Nam

Kinh�nghiệm� quốc� tế� cho� thấy�mô�

hình�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�ba�giai�đoạn�

dựa�trên�Big�Data�và�AI�là�xu�thế�tất�yếu�

và� đã� chứng� minh� hiệu� quả� rõ� rệt.� Tại�

Hoa�Kỳ,�JPMorgan�Chase�đã�sử�dụng�dữ�

liệu�phi�truyền�thống�trong�khâu�tiền�phê�

duyệt,� qua� đó� giảm� tỷ� lệ� nợ� xấu� và�mở�

rộng�tiếp�cận�tín�dụng.�Ở�Singapore,�DBS�

xây�dựng�kho�dữ�liệu�tích�hợp�khổng�lồ�và�

vận�hành�hàng�trăm�mô�hình�AI,�giúp�phát�

hiện�sớm�tới�95%�khoản�vay�có�nguy�cơ�

trở�thành�nợ�xấu�và�tối�ưu�hóa�tái�cấu�trúc�

thông�qua�phân�cụm�khách�hàng.

Đối�với�Việt�Nam,�mô�hình�này�đặc�

biệt�có�ý�nghĩa�trong�bối�cảnh�dữ�liệu�còn�

phân� tán,� nhân� lực� phân� tích� thiếu� hụt,�

cảnh�báo�sớm�chưa�hiệu�quả�và� tỷ� lệ�nợ�

xấu�có�xu�hướng�gia�tăng.�Nếu�triển�khai�

đồng�bộ,�giai�đoạn�tiền�phê�duyệt� sẽ�mở�

rộng� tín� dụng�nhờ� khai� thác� dữ� liệu� phi�

truyền� thống,�giai�đoạn�giám�sát� sẽ�hình�

thành� hệ� thống� cảnh� báo� sớm� theo� thời�

gian�thực�để�giảm�chi�phí�xử�lý,�còn�giai�

đoạn�xử�lý�nợ�xấu�sẽ�cho�phép�phân�cụm�
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và� tái� cơ�cấu� linh�hoạt,�qua�đó�nâng�cao�

tỷ�lệ�thu�hồi�và�hạn�chế�chi�phí�kiện�tụng.

Để�đạt�hiệu�quả�kỳ�vọng,�bốn�điều�

kiện� tiên� quyết� cần� được� bảo� đảm:� hạ�

tầng�dữ� liệu,�công�nghệ�đủ�mạnh,�chiến�

lược� dữ� liệu� xuyên� suốt,�năng� lực�phân�

tích�và�quản�trị�mô�hình�nội�bộ,�cùng�với�

khung�pháp�lý�linh�hoạt�và�minh�bạch�để�

bảo�vệ�dữ�liệu�và�bảo�đảm�công�bằng�tín�

dụng.�Bài� học� từ�Hoa�Kỳ� và�Singapore�

cho� thấy�mô�hình�này� hoàn� toàn�có� thể�

áp�dụng�cho�Việt�Nam.�Dù�lộ�trình�thực�

hiện�có�thể�khác�nhau�tùy�theo�quy�mô�và�

năng� lực� từng� ngân� hàng,� nhưng�về� lâu�

dài�đây�là�hướng�đi�tất�yếu�để�nâng�cao�

hiệu�quả�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng�và�thúc�

đẩy�phát� triển� tài� chính� toàn� diện� trong�

kỷ�nguyên�số.

V.�Kiến�nghị�nhằm�triển�khai�mô�

hình� ứng� dụng� dữ� liệu� lớn� và� trí� tuệ�

nhân�tạo�trong�quản�trị�rủi�ro�tín�dụng

Để�triển�khai�hiệu�quả�mô�hình�quản�

trị�rủi�ro�tín�dụng�dựa�trên�Big�Data�và�AI,�

các�ngân�hàng� thương�mại�cần� tập�trung�

đồng�thời�vào�ba�trụ�cột�then�chốt:�hạ�tầng�

công� nghệ,� nhân� sự� và� cơ� chế� quản� trị�

mô�hình.�Việc�xây�dựng�một�hạ� tầng�dữ�

liệu�hiện�đại�có�khả�năng�tích�hợp�và�xử�

lý�cả�dữ�liệu�truyền�thống�lẫn�phi�truyền�

thống�là�điều�kiện�tiên�quyết.�Những�nền�

tảng� như�Data�Lake�hay�Enterprise�Data�

Warehouse� cần� được� đầu� tư� và� thiết� kế�

theo� hướng�mở,� bảo� đảm� sự� liên� thông�

giữa�các�bộ�phận�tín�dụng,�quản�trị�rủi�ro,�

công� nghệ� thông� tin� và� phân� tích� khách�

hàng,�từ�đó�hình�thành�bức�tranh�tín�dụng�

toàn�diện�và�hỗ�trợ�các�mô�hình�học�máy�

hoạt�động�theo�thời�gian�thực.�Song�song�

đó,�chiến�lược�phát�triển�nhân�sự�dữ�liệu�

phải� được�xây� dựng� dài� hạn�và� bài�bản,�

chú�trọng�đào�tạo�đội�ngũ�chuyên�viên�có�

năng�lực�phân�tích,�lập�trình,�khai�thác�dữ�

liệu�nhưng�đồng�thời�am�hiểu�nghiệp�vụ�

ngân�hàng�và�quản�trị�rủi�ro�tài�chính.�Việc�

thu�hút�và�giữ�chân�nhân�sự�đa�ngành,�kết�

hợp�kiến�thức�công�nghệ�và�tài�chính,�sẽ�

là� lợi� thế� cạnh� tranh�bền�vững.�Một�yêu�

cầu�quan�trọng�khác�là�triển�khai�hệ�thống�

quản� trị�mô� hình� phân� tích� để� giám� sát,�

kiểm�định�và�cập�nhật�các�kịch�bản�rủi�ro,�

nhằm�bảo�đảm�tính�minh�bạch,�công�bằng�

và� khả� năng� giải� trình� trong� từng� quyết�

định� tín� dụng,� đồng� thời� ngăn� ngừa� sai�

lệch� có�hệ� thống�và�hạn�chế� rủi� ro�pháp�

lý,�đạo�đức.

Bên�cạnh�nỗ�lực�nội�tại�của�các�ngân�

hàng,� sự� hỗ� trợ� từ� phía� cơ� quan� quản� lý�

nhà�nước,�đặc�biệt�là�Ngân�hàng�Nhà�nước�

Việt�Nam,�có�vai�trò�quyết�định�trong�việc�

tạo� lập�hành� lang�pháp� lý� thuận� lợi.�Việc�

sớm�ban�hành�khung�pháp�lý�thử�nghiệm�

(regulatory� sandbox)� dành� cho� các� sản�

phẩm�tín�dụng�ứng�dụng�Big�Data�và�AI�sẽ�

tạo�ra�môi�trường�thử�nghiệm�có�kiểm�soát,�

cho�phép�ngân�hàng�và�công� ty� tài� chính�

triển�khai�mô�hình�mới�trên�phạm�vi�giới�

hạn�và�dưới�sự�giám�sát�của�cơ�quan�quản�

lý,�vừa�khuyến�khích�đổi�mới�sáng�tạo,�vừa�

bảo�đảm�an�toàn�hệ�thống.�Song�song�đó,�

các�bộ�ngành�liên�quan�như�Bộ�Thông�tin�

và�Truyền� thông,� Bộ� Công� an� và�Bộ�Tư�

pháp�cần�phối�hợp�ban�hành�hướng�dẫn�cụ�

thể�về�thu�thập,�xử�lý,�chia�sẻ�và�bảo�mật�

dữ�liệu�cá�nhân�trong�hoạt�động�tài�chính�

số,�nhằm�ngăn�ngừa�nguy�cơ�lạm�dụng�dữ�

liệu�phi�truyền�thống�và�bảo�vệ�quyền�lợi�

người�tiêu�dùng.�Đồng�thời,�cần�xây�dựng�

bộ�chuẩn�đạo�đức�và�kỹ�thuật�quốc�gia�về�

ứng�dụng�Big�Data�và�AI�trong�ngân�hàng,�

bảo�đảm�tính�minh�bạch,�công�bằng�và�khả�

năng�giải�thích�của�các�mô�hình�chấm�điểm�

tín�dụng.�Những�quy�chuẩn�này�sẽ�là�nền�

tảng�kiến� tạo�một�hệ� sinh� thái� tài�chính�-�

ngân�hàng�số�hiện�đại,�an�toàn�và�bền�vững�

trong�kỷ�nguyên�trí�tuệ�nhân�tạo.
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VI.�Các�hạn�chế�và�hướng�nghiên�

cứu�tiếp�theo

Nghiên� cứu� chủ� yếu� dựa� trên�

phương� pháp� định� tính� và� chưa� lượng�

hóa�được�tác�động�cụ�thể�của�Big�Data�

và�AI�đến�các�chỉ� số�rủi� ro�tín�dụng�do�

thiếu�dữ�liệu�vi�mô�từ�ngân�hàng�thương�

mại.�Khác�biệt�thể�chế�và�pháp�lý�cũng�

là�rào�cản�khi�áp�dụng�mô�hình�quốc�tế�

vào�Việt�Nam.�Trong�tương�lai,�cần�xây�

dựng� cơ� sở�dữ� liệu� thực� nghiệm�ở� cấp�

ngân� hàng� và� ứng� dụng� phương� pháp�

định� lượng� hiện� đại� để� kiểm� định� mô�

hình� ba� giai� đoạn,� đồng� thời�phát� triển�

khung�đánh�giá�minh�bạch�và�khả�năng�

giải� thích�của�AI�nhằm� tăng�độ� tin�cậy�

và�ổn�định�hệ�thống.

VII.�Kết�luận

Chuyển� đổi� số� trong� ngân� hàng�

không�chỉ�dừng�ở�việc�hiện�đại�hóa�quy�

trình,� mà� cốt� lõi� là� xây� dựng� năng� lực�

quản� trị� dữ� liệu� để� kiểm� soát� rủi� ro� chủ�

động.�Việc� tích� hợp�Big�Data� và�AI�cho�

phép�hình�thành�hệ�thống�cảnh�báo�sớm,�

hỗ�trợ�quyết�định�chính�xác�và�nâng�cao�

hiệu�quả�tín�dụng.�Kinh�nghiệm�quốc�tế�và�

thực�tiễn�Việt�Nam�đều�cho�thấy�mô�hình�

quản�trị�ba�giai�đoạn�dựa�trên�dữ�liệu�lớn�

là�công�cụ�quan�trọng�giúp�giảm�nợ�xấu,�

cải� thiện� chất� lượng� tài� sản� và� tăng� sức�

cạnh�tranh.�Nghiên�cứu�này�vừa�có�giá�trị�

học�thuật,�vừa�gợi�mở�hàm�ý�chính�sách�và�

giải�pháp�thực�tiễn�cho�tiến�trình�chuyển�

đổi�số�ngành�ngân�hàng.
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BIG�DATA�AND�ARTIFICIAL�INTELLIGENCE�FOR�
OPTIMIZING�CREDIT�RISK�MANAGEMENT�IN�

VIETNAM’S�DIGITAL�BANKING

Nguyen�Thi�Hoa�,�Nguyen�Thi�Thu4

Abstract:�This�paper�analyzes�the�role�of�Big�Data�and�Arti�cial�Intelligence�in�optimizing�

credit�risk�management�in�Vietnam’s�digital�banking�sector.�Based�on�a�qualitative�research�

approach� combining� case-based� analysis� and� a� comparison� of� international� experience�

with�the�practices�of�TPBank,�Techcombank,�and�VPBank,�the�study�proposes�a�three-stage�

Big�Data�driven�model�covering�pre-approval,� loan�monitoring,�and�non-performing�loan�

resolution.�The��ndings�indicate�that�integrating�traditional�and�non-traditional�data�with�

machine� learning�models�and�real-time�analytics�can�enable� early� risk�detection,��exible�

monitoring� of� credit� behavior,� and� more� e�ective� management� of� non-performing� loans.�

The�study�further�emphasizes�the�critical�role�of�data�infrastructure,�analytical�capability,�

and�regulatory�sandboxes�in�fostering��nancial�innovation,�while�positioning�the�proposed�

model�and�recommendations�as�a�reference�framework�for�Vietnamese�banks�in�their�digital�

transformation�and�e�orts�to�enhance�competitiveness�in�the�data-driven�economy.

Keywords:�AI�in�credit;�banking�Big�Data;�credit�scoring,�digital�banking�transformation,�risk�

management
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