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Tém tit: Bai viét phan tich vai tro cua dir liéu lon va tri tué nhan tgo trong 16i uu héa
quan tri rii ro tin dung tai cdc ngdn hang sé ¢ Viét Nam. Trén co sé nghién ciru dinh tinh két
hop phan tich dién hinh va so sanh kinh nghiém quoc té véi thuc tién trién khai tai TPBank,
Techcombank va VPBank, bai viét dé xudt mé hinh iing dung Big Data trong ba giai doan:
tién phé duyét, giam sat khodn vay va xir Iy no xdu. Két qua cho thdy viéc tich hop dir liéu
truyén thong va phi truyén thong ciing mé hinh hoc mdy va phan tich thoi gian thue giip
nhan dién som rui ro, theo doi hanh vi tin dung linh hoat va xu Iy no xdu hiéu qua hon.
Nghién ciru ciing nhan manh vai tro ciia ha tang dit liéu, nang liec phan tich va khung phdp Iy
thir nghiém trong thiic dday déi méi sang tao tai chinh, dong thoi coi mé hinh va kién nghi dé
xudt la co sé tham khdo cho cdc ngdn hang Viét Nam trong qud trinh chuyén déi sé va nang
cao nang lyc canh tranh trong nén kinh té dir liéu.

Tir khéa: Al tin dung, big Data ngdn hang, cham diém tin dung, chuyén doi s6 ngan hang quan
tri rui ro

I. Pit van dé cudi nam 2023, phan anh stc chdng chiu

Su phat trién nhanh ctia cong nghé s cua hé thong ngan hang Vi¢t Nam trudc

dang tao ra nhiing thay ddi can ban trong
mo hinh hoat dong ngan hang, trong do
rti ro tin dung van 14 loai rai ro phd bién
va tac dong sau rong nhit dén hiéu qua tai
chinh ciing nhu sy an toan hé thong. Theo
FiinGroup (2024), ty 1¢ no xau gop, bao
gém ca no tai VAMC va ng tiém an, da
tang tur 6,16% vao thang 7 1én 7,91% vao

' Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

2 Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Viettinbank)

céc ¢ sdc tai chinh con han ché.

Cac nghién cu gan day cho thiy
viéc ing dung Big Data, tri tu¢ nhan tao
(AI) va hoc may (Machine Learning)
trong quan tri rui ro, dac biét & khau chim
diém tin dung, danh gia khach hang va
giam sat danh muc cho vay, dang m¢ ra
huéng tiép cdn méi. Nhitng cong nghé
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nay c6 kha nang xur 1y khéi lwong dir liéu
khong 10 ca céu trac 1an phi cdu tric nhu
hanh vi tiéu dung, giao dich dién tir, mang
xa hoi hay dir liéu vi tri, tor d6 xay dung
mo hinh dy bdo rui ro cd nhan hoéa va cap
nhat lién tuc (Nguyen & Nguyen, (2024);
Hoque et al., (2024)). Kinh nghiém quéc
té ciing cho thiy xu huéng nay di di vao
thuc chat, khi tai Anh va Lién minh chau
Au, 75% t6 chirc tai chinh da tmg dung Al
va 55% trong s6 d6 tu dong hoa mot phan
hodc toan bo quyét dinh tin dung (Bank
of England, (2024)). Biéu nay khing dinh
Al va Big Data da tré thanh cong cu trong
yéu trong quan tri rai ro tin dung hién dai.

O Viét Nam, mdt sd ngan hang
nhu TPBank, Techcombank va VPBank
da tién phong ung dung Big Data va Al
trong chim diém tin dung va canh bao
som no xéu, nhung vi¢c trién khai van con
han ché do ha téng dwr liéu phan tan, nhan
luc phan tich thiéu hut va khung phép 1y
chua hoan thién (Vietnam News, (2025)).
Trong bdi canh do, viéc nghién ctru va dé
xuit mo hinh quan tri rdi ro tin dung dya
trén Big Data va Al tro thanh yéu cau cap
thiét, nham giup cic ngan hang Viét Nam
chuyén tir tu duy quan tri mang tinh phan
g sang tiép can chu dong, du bao, qua
do vira dam bao an toan hé théng, vira
ning cao nang luc canh tranh va tinh bén
vitng trong ky nguyén kinh té so.

II. Co sé 1y thuyét va téng quan
nghién ciru

Quan trj rui ro tin dung 13 cau phan c6t
161 bao dam syr an toan va bén vimg ctia hoat
dong ngan hang thuong mai. Theo Basel 111
(Basel Committee on Banking Supervision,
(2017)), viéc do ludng rui ro khong chi dya
trén cac chi tiéu dinh lvgng nhu xac Suit vo
no (PD), ty 1& ton that khi v& no (LGD), du
no tai thoi diém v& ng (EAD) va ton thét

ky vong (EL), ma con can tich hop cac yéu
t6 dinh tinh nhu lich sir tin dung, hanh vi
tai chinh, nganh nghé va thong tin phi cau
tric. Trong bdi canh kinh € s6, sy phat trién
nhanh ctia ngin hang s6 1am gia ting khéi
luong va su da dang dir li¢u tir chi tiéu, giao
dich truc tuyén dén mang xa hdi va dir li¢u
dinh vi, dat ra yéu cau cép thiét phai ing
dung Big Data, Al va Machine Learning dé
nang cao nang lyc cham diém va giam sat
rui ro theo thoi gian thue.

Nhiéu nghién ctu qubc té khing
dinh vai tro then chét ctia Big Data va
AL Nahar et al. (2024) cho thiy viéc tng
dung Big Data tai cadc ngan hang tur 2015-
2023 giup cai thién dang ké do chinh
xac chdm diém tin dung va giam ty 18
no xau, dic biét khi két hop dir liéu phi
truyén théng nhu hanh vi tryc tuyén hay
vi tri thiét bi. Karami va Igbokwe (2025)
nhan manh cac dic tinh 5Vs cua dit liéu
16n tac dong truc tiép dén chat lugng mod
hinh phan tich. Nobanee et al. (2022) tong
hop hon 200 nghién ctru qubc té va chi
ra rang xu huéng nghién ctru da chuyén
tor mo ta dir liéu sang cac mo hinh dy bdo
c6 kha nang giai thich va ung dung thuc
tién. Gan véi chuyén dbi sd, Xu, Mohsein
va Yang (2025) phan tich 114 ngan hang
Trung Qudc cho thdy sé hoa giup giam
ri ro tin dung déng ké, trong khi Liu et
al. (2025) luu ¥ rang tai cac nén kinh té
moi ndi, viée tng dung Big Data can song
hanh véi khuon kho phap 1y linh hoat va
thiét ké quan tri phu hop.

O Viét Nam, nghién ciru cua
Nguyen va Nguyen (2024) trén dir li¢u 21
ngan hang giai doan 2017-2023 cho thay
chuyén d6i s két hop tuan thu Basel III
gitip giam rui ro va cai thién chat luong
tai san. Thuy et al. (2025) chi ra rang cac
ngan hang ngay cang tng dung hoc may



nhu Logistic Regression, Random Forest,
XGBoost nhung van vudng rao can vé
ha ting, nhan lyc va phéap ly. Mustapha,
Nguyen va Le (2025) (2025) d& xuat md
hinh XGBoost tich hgp XAI dé ting tinh
minh bach va gidm rui ro thuat toan. Ha
va Nguyen (2022) ciing nhidn manh han
ché pho bién 1a thiéu ha ting va ning luc
phan tich du tiém ning Big Data rat 16n.
Ngoai ra, Doan, Hoang va Phung (2024)
chimg minh ring muc d6 sé hoa ¢6 quan
hé thuan chiéu v6i kha ning kiém soat rui
ro tin dung & 29 ngan hang thuong mai
giai doan 2014-2022.

Nhirng két qua nghién ciru nay cung
cap co so 1y luan va thuc tién quan trong
dé d& xuat mo hinh quan tri riii ro tin dung
ba giai doan dua trén dir li€u 16n va Al,
phu hop véi dic thu ngan hang sb tai Viét
Nam hién nay.

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét van dung phuong phéap
nghién ciru dinh tinh két hop tong hop tai
liéu va phan tich dién hinh, dua trén co s
dit lidu tir cac bao cdo chuyén doi s nganh
ngan hang, nghién ctru cua FiinGroup,
McKinsey, GFT va cac bai bao hoc thuat
giai doan 2020-2025. Nhom tac gia dong
thoi dbi chiéu mo hinh quan tri rii ro tin
dung tmg dung Big Data tai Viét Nam va
qudc té dé dé xuit mo hinh ba giai doan
phil hop véi ddc thi ngan hang s, theo
logic chudi gia tri quan trj rai ro tr tién
phé duyét, giam sat khoan vay dén xu ly
ng xau.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Kinh nghiém quéc té trong
ung dung dir liéu lon va tri tué nhdn tao
trong qudn tri rui ro tin dung

Tai cac qudc gia c6 hé théng
ngan hang s6 phat trién nhu Hoa Ky va
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Singapore, Big Data va Al da tré thanh
cong cu trong yéu trong quan tri rdi ro tin
dung, giup ngan hang nhan dién soém va
phan Ung kip thoi trudc cac khoan vay
tiém an rui ro. Kinh nghiém c6 thé khai
quat theo ba giai doan:

(i) Giai doan tién phé duyét.

Ngan hang JPMorgan Chase (Hoa
Ky) di ung dung mo hinh hoc may dé
xtr Iy ddng thoi dir liéu giao dich, hd so
tin dung, hanh vi khach hang va dir li¢u
phi truyén théng. Cach tiép can da chiéu
nay gitp ning cao d6 chinh xac cua chim
diém tin dung, rt ngin thoi gian ra quyét
dinh va mé rong tiép cén téi khach hang
thiéu lich st vay. Nho do, ty 18 ng xau
giam dang ké va chat luong danh muc tin
dung duoc cai thi¢n (Cedar Rose, (2025)).

(11) Giai doan giam sat khoan vay.

Ngan hang DBS (Singapore) xay
dung nén tang dir liéu 16n ADA, tich hop
hon 5,3 petabyte dir li¢u va van hanh trén
800 mo hinh AL Hé thdng nay gitip du bao
va canh bao sém tdi 95% khoan vay co
nguy co trd thanh ng x4u it nhit ba thang
truée khi phat sinh, qua d6 giam thiéu
thiét hai va nang cao hiéu qua gidm sat
danh muyc (iTnews Asia, (2024)).

(iii) Giai doan xtr Iy no x4u.

DBS con khai thac dit 1iéu phi truyén
théng nhu hoa don dién tu, giao dich di
dong va dinh vi GPS dé phan nhom khach
hang no xdu. Trén co s& do, ngan hang
dua ra chién lugc tai cu tric khoan vay
phu hop ting phan khtic, vira nang cao ty
1¢ thu hoi no vira duy tri quan hé khach
hang bén viing (DBS, (2023)).

Nhiing kinh nghiém nay cho thay
ung dung Big Data va Al trong quan tri
riii ro tin dung chi co thé thanh cong khi
duoc hd trg boi ha tang cong nghé hién
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dai, chién lugc dir lidu xuyén sudt, nang
luc phan tich no1 by manh va khung
phap 1y linh hoat. Pay 1a nén tang dé cac
ngan hang thich tng véi xu hudng sb
hoéa toan cau.

4.2. Phén tich thuwc trang vrng dung
dii li¢u lon va tri tué nhdn tao trong qudn
tri rui ro tin dung tai Viét Nam

Trong nhiing nim gan day, nhiéu
ngan hang thuong mai tai Viét Nam da
budc dau sb6 hoa quy trinh phé duyét tin
dung va thtr nghiém ung dung Big Data,
Al trong quan tri rui ro. Tuy nhién, viéc
trién khai méi ding & muc thi diém, chua
mang tinh dong b va chua khai thac duoc
dir liéu phi truyén théng mot cach chién
lugc. Thuc trang cé thé phan tich theo ba
giai doan quan tri rui ro tin dung nhu sau:

(i) Giai doan tién phé duyét tin dung.

Mot sé ngan hang nhu TPBank va
MSB di thir nghiém st dung hoc may dé
phan tich ho so vay c4 nhan va trién khai
cap han muc ty dong qua LiveBank hay
ngan hang sd. Viéc nay gitip rit ngan thoi
gian xir Iy ho so va cai thién trai nghiém
khach hang. Tuy vay, phan 16n cic ngan
hang khac nhu Vietcombank, BIDYV,
Techcombank hay VPBank van chu yéu
dimg & bude ty dong hoa quy trinh truyén
thong, trong khi dit lidu phi cu trac nhu
hanh vi giao dich truc tuyén, tuwong tac
mang xa hdi hay dir li€u vi tri chua dugc
dua vao mo hinh phan tich. Nguyén nhan
chinh Ia dt li€u con phan tan trong cac hé
théng eKYC, Mobile Banking, CRM va
chua c6 nén tang tich hop ddng bo.

(1) Giai doan gidm sat khoan vay.

Mot s6 ngan hang da bat dau tng
dung cac cong cu phan tich dé theo ddi danh
muc tin dung, dac biét trong bdi canh tuan
thi Basel I11, gop phan nang cao chat lugng

tai san va giam mot phan rui ro. Tuy nhién,
co ché canh bao sém van con mang tinh
thu cong va chu yéu dua trén dir liéu lich str
ndi b thay vi phan tich theo thoi gian thuc.
Theo nghién ctru cua Nguyen & Nguyen
(2024), hi¢u qua cua viéc ng dung Al &
Big Data trong giam séat phu thudc rat 1on
vao nang lyc phan tich ndi bg va ha téng dur
liéu téng thé. Han ché 16n nhat ndm & su
thiéu hut nhan lyc phan tich dit lidu chuyén
sdu va hé théng cong nghé thong tin chua
lién thong gitra cac phong ban.

(iii) Giai doan xir Iy ng xau,

Cac ngan hang hién mdi dung lai &
vi¢c phan nhom co ban dya trén CIC va lich
str tin dung dé xur Iy no xau, chua phd bién
viéc sit dung mo hinh phan cum nang cao
nham dé xuét chién luoc tai cau trac khoan
vay theo timg phan khiic khach hang, Diéu
nay khién hiéu qua thu hdi no con han ché.
Ngoai ra, nhu Lainez (2021) canh bao, viéc
ap dung “algorithmic credit scoring” tai Viét
Nam trong bdi canh phap 1y chua hoan thién
¢ thé tao ra rui ro vé minh bach, cong bang
va bao mat dir li¢u khach hang.

4.3. M6 hinh dé xuit: Ung dung
phén tich dit liéu Ion va tri tué nhan tao
trong ba giai doan qudn tri rii ro tin dung

4.3.1. Ung dung di liéu 1om va tri
tué nhdn tao trong giai doan tién phé
duyét tin dung

Tién phé duyét 1a khau nén tang khi
ngan hang can danh gia kha nang tra ng
va ra quyét dinh cép tin dung. M6 hinh
dé xuét tich hop Big Data va thuat toan
hoc may dé xay dung hé thong cham diém
tin dung thé hé méi, mo rong dir li¢u dau
vao tir thong tin truyén thong (tudi, nghé
nghi¢p, thu nhap, lich su trad ng) sang dir
liéu phi truyén théng nhu hanh vi chi
tiéu so, vi tri, mang xa hoi, hoa don dién,
nudc, vién thong, vi dién tir... Didu nay



cho phép nhan dién mdi quan hé phic tap,
nang cao do chinh xac du bao. M6 hinh c6
kha nang hoc hdi lién tuc tr dir li¢u mdi,
thich tng nhanh v&i bién dong. Cong nghé
NLP va thudt toan phat hién bat thuong hd
tro sang loc gian 1an, trung ldp hay hanh
vi vay nong. Nho vay, ngan hang vua tang
cuong kiém soat rui ro vira mé rong tiép
can nhom khach hang chua c6 lich st vay
(unbanked/underbanked), qua do gia tang
loi nhuan va thac déy tai chinh toan dién.

4.3.2. Ung dung dir liéu 1om va tri
tué nhdan tgo trong giai doan giam sat
khoan vay

Trong mo hinh truyén théng, giai
doan sau cap tin dung thuong bi xem nhe va
xur ly mang tinh phan tng. Viéc ung dung
Big Data va phan tich thoi gian thuc cho
phép gidm sat hanh vi tai chinh khach hang
lién tuc thong qua dir li€u tai khoan, thé,
vi dién tir hay POS. Nho d6, hé thong c6
thé phat hién sém tin hiéu bat thuong nhu
giam thu nhép, thay ddi tidu dung hoic giao
dich bat thuong, tir d6 canh béo kip thoi
dé ngan hang va khach hang cung xu 1y.
Pham vi gidm sat cling m¢ rong sang dir
liéu phi tai chinh tir bao hiém, thuong mai
dién ttr, dich vu tiéu dung. .. Hé théng c6 thé
xay dung chi s tin nhiém dong (dynamic
creditworthiness index) phan anh chinh xéc
nang luc tra no theo thoi gian. Nhu mét “hé
mién dich s6”, mé hinh nay gitip giam ty 16
no xau, tiét kiém chi phi va nang cao bén
viing danh muc tin dung.

4.3.3. Ung dung dir liéu 1om va tri
tué nhdn tao trong giai doan xu Iy no xdu

Xt Iy no xau 13 khau ton kém nhét,
anh huong truc tiép dén chat luong tai san
va uy tin ngan hang. Big Data va Al, dac
biét cac ky thuat phan cum dir liéu va hoc
may, cho phép phan loai khach hang ng
xau thanh nhiéu nhom: c6 kha ning phuc
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hdi, can hd tro dic biét hodc mat kha ning
tra no. Trén co s& do, ngan hang co thé
thiét ké chién luoc xtr Iy phu hop: tai co
cAu, gia han, giam lai cho nhém phuc hoi;
giam sat chat hodc xur 1y tai san dam bao
cho nhém rui ro cao. Hé thdng ciing goi
¥ mirc giam no t6i vu dé khuyén khich
thanh toan, giam chi phi kién tung. Nho
tich hop dir liéu tr CIC, P2P lending va
hé sinh thai tiéu dung s6, ngan hang c6 thé
cap nhat tinh hinh tai chinh khach hang
theo thoi gian thuc. Mo hinh nay khong
chi cai thién ty 18 thu hdi va giam chi phi,
ma con nang cao tinh nhan van khi tao
diéu kién phuc hdi tin nhiém cho khach
hang thién chi.

4.3.4. Déi chiéu kinh nghiém quéc
1é va tinh hiéu qua ky vong tai Viét Nam

Kinh nghiém quéc té cho thiy mé
hinh quan tri rui ro tin dung ba giai doan
dua trén Big Data va Al 1a xu thé tit yéu
va da ching minh hiéu qua ro rét. Tai
Hoa Ky, JPMorgan Chase da su dung dir
lidu phi truyén thong trong khéu tién phé
duyét, qua d6 giam ty 1& ng xdu va mo
rong tiép can tin dung. O Singapore, DBS
xdy dung kho dir liéu tich hop khong 16 va
van hanh hang tram mo hinh Al, gitp phat
hién s6m té1 95% khoan vay c6 nguy co
tré thanh no xau va toi wu hoa tai cdu trac
thong qua phan cum khéch hang.

Dé6i v6i Viét Nam, mo hinh nay dic
biét co ¥ nghia trong bdi canh dir liéu con
phan tan, nhan lyc phan tich thiéu hut,
canh bdo sém chua hi€u qua va ty 1€ no
xau c¢6 xu huéng gia tang. Néu trién khai
déng bd, giai doan tién phé duyét s€ mod
rong tin dung nho khai thac dir liéu phi
truyén thong, giai doan gidm sat s& hinh
thanh hé thong canh bao sém theo thoi
gian thuc dé giam chi phi xur 1y, con giai
doan xir 1y no xau s& cho phép phan cum
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va tai co cdu linh hoat, qua d6 ning cao
ty 1& thu hoi va han ché chi phi kién tung.

Pé dat hiéu qua ky vong, bon diéu
kién tién quyét can duoc bao dam: ha
téng dir li€u, cong ngh¢ du manh, chién
lugc dir liéu xuyén sudt, nang lyc phan
tich va quan tri mé hinh noi bo, cung voi
khung phap 1y linh hoat va minh bach dé
bao vé dir liéu va bao dam cong bang tin
dung. Bai hoc tor Hoa Ky va Singapore
cho thdy mo hinh nay hoan toan c6 thé
ap dung cho Vi¢t Nam. Du 10 trinh thuc
hién c6 thé khac nhau tiiy theo quy mo va
ning luc ting ngan hang, nhung vé lau
dai day 1a hudng di tat yéu dé nang cao
hi€u qua quan tri rai ro tin dung va thuc
day phat trién tai chinh toan dién trong
ky nguyén sd.

V. Kién nghi nhim trién khai mé
hinh wng dung dir li€éu lé6n va tri tué
nhan tao trong quan tri rui ro tin dung

D¢ trién khai hiéu qua mé hinh quan
tri rai ro tin dung dua trén Big Data va Al,
cac ngan hang thuong mai can tap trung
déng thoi vao ba tru cot then chdt: ha tﬁng
cong ngh¢, nhan sy va co ché quan tri
md hinh. Viéc xdy dung mot ha ting dir
liéu hién dai c6 kha nang tich hop va xu
Iy ca dit lidu truyén thong 14n phi truyén
thong 1a diéu kién tién quyét. Nhitng nén
tang nhu Data Lake hay Enterprise Data
Warehouse can dugc dau tu va thiét ké
theo huéong mo, bao dam su lién thong
gilta cac bd phan tin dung, quan tri rui ro,
cong nghé¢ thong tin va phan tich khach
hang, tir d6 hinh thanh burc tranh tin dung
toan dién va hd tro cac md hinh hoc may
hoat dong theo thoi gian thuc. Song song
d6, chién lugc phat trién nhan sy dir liéu
phai duoc xay dung dai han va bai ban,
chu trong dao tao doi ngili chuyén vién c6
nang luc phan tich, 1ap trinh, khai thac dir

liéu nhung ddng thdi am hiéu nghiép vu
ngan hang va quan tri rai ro tai chinh. Viéc
thu hat va gitr chan nhan su da nganh, két
hop kién thirc cong nghé va tai chinh, s&
1a 1oi thé canh tranh bén virng. Mot yéu
cau quan trong khéc 1a trién khai hé thong
quan tri mo hinh phan tich dé giam sat,
kiém dinh va cap nhat cac kich ban rui ro,
nham bao dam tinh minh bach, cong bang
va kha nang giai trinh trong timg quyét
dinh tin dung, dong thoi ngin ngira sai
léch co hé théng va han ché rai ro phap
ly, dao dtrc.

Bén canh nd luc noi tai cia cac ngan
hang, sy hd trg tir phia co quan quéan ly
nha nudc, dac biét 1a Ngan hang Nha nude
Viét Nam, ¢6 vai tro quyét dinh trong viée
tao 1ap hanh lang phap ly thuan lgi. Viéc
som ban hanh khung phép ly thtr nghiém
(regulatory sandbox) danh cho cac san
pham tin dung tmg dung Big Data va Al s&
tao ra moi trurong thir nghi€ém co kiém soat,
cho phép ngan hang va cong ty tai chinh
trién khai mo hinh méi trén pham vi gioi
han va dudi sy gidm sét cia co quan quan
1y, vira khuyén khich d6i méi sang tao, vira
bao dam an toan hé théng. Song song do,
cac bd nganh lién quan nhu By Thong tin
va Truyén thong, B6 Cong an va Bo Tu
phap can phdi hop ban hanh hudéng dan cu
thé vé thu thap, xir 1y, chia sé va bao mat
dwr liéu ca nhan trong hoat dong tai chinh
s6, nham ngan ngira nguy co lam dung dir
liéu phi truyén thong va bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding. Pong thoi, can xay dung
bd chuan dao dirc va ky thuat qudc gia vé
ung dung Big Data va Al trong ngan hang,
bao dam tinh minh bach, cng bang va kha
ning giai thich ctia cdc mé hinh cham diém
tin dung. Nhitng quy chuan nay s& la nén
tang kién tao mot hé sinh thai tai chinh -
ngan hang s hién dai, an toan va bén vimg
trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao.



VI. Cac han ché va huéng nghién
ciru tiép theo

Nghién ctu chi yéu duwa trén
phuong phap dinh tinh va chua luong
hoéa dugc tac dong cu thé cua Big Data
va Al dén céac chi sb rui ro tin dung do
thiéu dit liéu vi md tir ngan hang thuong
mai. Khac biét thé ché va phap 1y ciing
12 rao can khi ap dung mé hinh qudc té
vao Viét Nam. Trong tuong lai, can xay
dung co s¢ dir liéu thuc nghi¢m & cép
ngan hang va tng dung phuong phap
dinh luong hién dai dé kiém dinh mé
hinh ba giai doan, dong thoi phat trién
khung danh gid minh bach va kha nang
giai thich ctia Al nham ting do tin ciy
va On dinh hé théng.

VIL Két ludn

Chuyén dbi sd trong ngin hang
khong chi dung & viéc hién dai hoa quy
trinh, ma cdt 16i 1a xdy dung ning luc
quan tri dir liéu dé kiém soat rui ro chu
dong. Vi¢e tich hgp Big Data va Al cho
phép hinh thanh hé thdng canh bao som,
hé trg quyét dinh chinh xac va nang cao
hiéu qua tin dung. Kinh nghiém quéc té va
thuc tién Viét Nam déu cho thdy mo hinh
quan tri ba giai doan dya trén dir liéu 16n
1a cong cu quan trong gitp giam no xau,
cai thién chat lugng tai san va tang suc
canh tranh. Nghién ctru nay vura c6 gia tri
hoc thuat, vira goi mé ham y chinh sach va
giai phap thuc tién cho tién trinh chuyén
d6i s6 nganh ngan hang.
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BIG DATA AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR
OPTIMIZING CREDIT RISK MANAGEMENT IN
VIETNAM’S DIGITAL BANKING

Nguyen Thi Hoa’, Nguyen Thi Thu’

Abstract: This paper analyzes therole of Big Data and Artificial Intelligence in optimizing
credit risk management in Vietnam's digital banking sector. Based on a qualitative research
approach combining case-based analysis and a comparison of international experience
with the practices of TPBank, Techcombank, and VPBank, the study proposes a three-stage
Big Data driven model covering pre-approval, loan monitoring, and non-performing loan
resolution. The findings indicate that integrating traditional and non-traditional data with
machine learning models and real-time analytics can enable early risk detection, flexible
monitoring of credit behavior, and more effective management of non-performing loans.
The study further emphasizes the critical role of data infrastructure, analytical capability,
and regulatory sandboxes in fostering financial innovation, while positioning the proposed
model and recommendations as a reference framework for Vietnamese banks in their digital
transformation and efforts to enhance competitiveness in the data-driven economy.

Keywords: Al in credit; banking Big Data; credit scoring, digital banking transformation, risk
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