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Tém tit: Bai viét tdp trung phdn tich qud trinh phdt trién ngdan hang sé tai Viét Nam
trong béi canh Cach mang céng nghiép lan thir tir (CMCN 4.0) véi sy bing né ciia cdc cong
nghé nhw AI, blockchain, big data va IoT. Cdc Iy thuyét nén tang nhuw d6i méi cong nghé, mé
hinh chdp nhdn céng nghé (TAM), hé sinh thdi s6 va t6 chike thich nghi dwoc vin dung dé Iy
gidi vai tré va déng luc ciia chuyén doi sé trong linh vue ngdn hang. Phirong phdp nghién
civu dinh tinh dwoc sir dung dé tong hop tai liéu, so sanh kinh nghiém quéc té va phan tich
thue tién tai Viét Nam.

Két quad nghién ciru cho thdy Viét Nam da dat dwoc nhiéu thanh tuu dang ghi nhdn
trong phdt trién ngdn hang sé nhie ty 16 nguoi diing tang manh, giao dich dién tir ting trieong
nhanh va nhiéu ngan hang dau tw manh mé vao ha tang cong nghé. Tuy nhién, van ton tai cdc
han ché nhwe chénh léch gitta cdac ngan hang, ha tdng CNTT lac hdu, thiéu hut nhén lec cong
nghé cao, rao can phdp Iy va sy chénh léch vé nhdn thire giita cdc viing mién. Tir d6, bai viét
dé xudt 5 nhém gidi phdp toan dién nham néng cao hiéu qua phat trién ngdn hang so, gom:
hop tac cong nghé, hién dai héa ha tang, phdt trién nguon nhan hee, hoan thién phdp Iy va
thiic ddy phé cdp tai chinh so.

Tir khéa: ngdn hang s6, Viét Nam, cudc cdach mang cong nghiép 4.0

I. Dit vin dé

Cudc Cach mang cong nghiép lan
tha tw (CMCN 4.0) dang dién ra manh
m& trén pham vi toan cau voi su bung nd
cua cac cong nghé 16i nhu tri tu¢ nhan tao
(Artificial Intelligence - AI), chudi khdi

' Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

(Blockchain), dir liéu l6n (Big Data) va
Internet van vat. Nhiing cong ngh¢ nay
khong chi 1am thay d6i céu triic san xudt
va van hanh truyén thong ma con tao ra
mot hé sinh thai sb toan dién, noi thong

tin, dich vu va gié tri dugc s hoa va ket



ndi lién tuc. D6i véi nganh ngan hang -
linh vuc c6 vai tro trung gian tai chinh
cdt 161 trong nén kinh té - nhitng thay doi
nay da va dang md ra ca co hdi va thach
thirc 16n trong viéc tai dinh hinh m6 hinh
hoat dong. Cu thé, Al dang duogc ung
dung trong cac nghi¢p vu phan tich hanh
vi khach hang, phat hién gian lan va ca
nhan hoéa dich vu tai chinh; Blockchain
m¢ ra kha nang minh bach hoa va bao mat
giao dich; Big Data cho phép ngan hang
xir Iy va khai thac kho dir liéu khong 16 dé
ra quyét dinh kip thoi; trong khi IoT tao
diéu kién cho viéc tich hop ngan hang vao
cac thiét bi thong minh, hinh thanh cac mé
hinh ngan hang tich hop trong cudc séng
hang ngay.

Pac biét, sau dai dich COVID-19,
xu hudng giao dich khong tiép xtic va sir
dung dich vu truc tuyén bung nd da thic
ddy manh mé& viéc chuyén doi s6 trong
nganh ngan hang. Nhiéu khach hang lan
dau tiép can voi dich vu ngan hang sd,
tir thanh toan truc tuyén, chuyén tién qua
app, dén sir dung cac tién ich sb hoa nhu
eKYC, vi dién tir, v.v. Pay la thoi diém
then chdt budc cic ngan hang phai ting
téc quéa trinh sb hoa dé gitr chan khach
hang, t6i wu van hanh va duy tri vi thé canh
tranh. Tuy nhién, thyc té tai Viét Nam cho
thay tién trinh phat trién ngan hang s6 van
con ddi mat v6i nhidu rao can. Thir nhat,
ha ting cong nghé thong tin cta nhiéu
ngan hang, dac bi¢t 1a cac ngan hang quy
mo nho, con lac hau, thiéu tinh tich hop va
kha ning mé rong. Thir hai, thé ché phap
Iy lién quan dén dinh danh dién tu, chir ky
s6, bao vé dit liéu ca nhan va thanh ton

$0 con thiéu dong bd va cham hoan thién.
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Thir ba, nguén nhan luc s vira thiéu vé
s6 lugng, vira chua dap ing duoc yéu cau
k¥ nang cong ngh¢ moi. Thur tu, théi quen
nguoi ding va mirc do sin sang tiép can
cong nghé tai chinh tai nhiéu ving nong
thon con thép, tao ra rao can trong viéc
phd cip ngan hang sb toan dién.

Muc tiéu nghién ctru cia bai viét
12 phan tich thyc trang phat trién ngan
hang s6 tai Viét Nam, lam 1 cac co hoi
va thach thtc ma CMCN 4.0 mang lai,
dong thoi dé xudt cac giai phap chién lugc
nhim nang cao niang luc cong nghé, hoan
thién khung phap ly, phat trién ngudn
nhan lyc sé va ting cudng kha nang tiép
can dich vu ngan hang s6 cuia khach hang,
g6p phan xay dung hé sinh théi tai chinh
s6 hidu qua, bén vitng va hoi nhap qudc té.

II. Co s& 1y thuyét va tong quan
nghién ciru

2.1. Co s¢ Iy thuyét vé ngin hang
s6 va chuyén déi so6 (mé rong)

Dé 1y giai su can thiét va dinh hudng
clia viéc phat trién ngan hang sd, co thé
van dung mot sd 1y thuyét kinh té - cong
nghé nén tang nhu sau:

Ly thuyét d6i méi sang tao cong nghé
(Technology Innovation Theory): Theo
Schumpeter (1934), d6i méi cong nghé
la dong lyc chinh thic diy ting trudng
kinh té. Trong bdi canh nganh ngan hang
dang chiu ap luc canh tranh tir cdc cOng ty
cong nghé tai chinh (fintech), viéc doi méi
cong nghé - nhu ung dung Al, Blockchain,
va nén tang sb - 1a yéu t6 séng con dé
thich nghi va phat trién. Thyc té tai Viét
Nam cho thdy nhiéu ngan hang 1én nhu
Vietcombank, BIDV va Techcombank da
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trién khai cac nén tang ngan hang s6 nham
ning cao trai nghiém khach hang, t6i uu
hoéa quy trinh van hanh va cai thién hi¢u
qua kinh doanh, tuy nhién cac ngan hang
quy md nho van gip kho khin do han ché
vé ha tAng cong nghé va ngudn lyc dau tu.

M6 hinh chip nhin cong nghé
(Technology Acceptance Model - TAM)
ctia Davis (1989): M6 hinh nay cho ring
nguoi ding sin sang tiép nhan mot cong
ngh¢ méi néu ho nhan théy tinh hiru ich
(perceived usefulness) va tinh dé sir dung
(perceived ease of use). Pay la co s¢ ly
luan quan trong dé cac ngan hang thiét ké
giao di¢n ung dung than thién, bdo mat, va
phti hop vé6i nhu cau khach hang trong qua
trinh trién khai ngan hang s6. O Viét Nam,
nghién ctru vé hanh vi ngudi dung dich vu
ngan hang s cho thiy khach hang quan
tam manh mé& dén tinh tién loi, bao mat va
giao di¢n than thién cua ing dung. Do do,
cac ngan hang can thiét ké san pham sb sao
cho dé st dung, phu hop véi thoi quen va
k¥ ning cong nghé cuia ngudi dan, dong
thoi cung cAp huéng dan va hd tro khach
hang dé ting ty 1& chap nhan dich vu.

Ly thuyét to chic thich nghi
(Contingency Theory) cua Lawrence &
Lorsch (1967) va Donaldson (2001) khiang
dinh ré’mg hi¢u qua cua mot td chuc phu
thudc vao murc d6 phu hop gitra chién luoc
va bdi canh méi truong bén ngoai. Trong
bdi canh CMCN 4.0 va hau COVID-19,
viéc ngan hang lya chon chién luge sé hoa
1a mot phan Gng thich nghi can thiét dé
duy tri kha nang van hanh linh hoat, phuc
vu khach hang trong diéu kién gian cach
va canh tranh voi cic nén tang tai chinh
sO hién dai. Cac nghién ciru thuc trang

cho thay, nhitng ngan hang da dau tu vao
ha tang sd, phat trién ung dung di dong
va cac dich vu ngan hang truc tuyén da
duy tri duoc luong khach hang 6n dinh va
nang cao hi¢u qua kinh doanh, trong khi
cac ngan hang chua trién khai day da van
gap kho khan trong canh tranh.

Nhu vay, viéc van dung céc ly thuyét
d6i méi sang tao cong nghé, TAM va ly
thuyét to chirc thich nghi khong chi giup
giai thich nhu cau chuyén d6i s6 ctia ngan
hang Viét Nam ma con cung cip co so
Iy ludn dé phan tich thyc trang, danh gia
thach thirc va dé xuét cac giai phap chién
luoc nham thiic day phat trién ngan hang
s6 hiéu qua, bén vitng va phu hop véi bdi
canh CMCN 4.0.

2.2. Tong quan nghién ciru

Trong vai nim trd lai ddy, nhiéu
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
da tap trung phan tich tim quan trong ciing
nhu nhitng thach thic trong qué trinh phat
trién ngan hang so:

Theo PwC (2021), hon 86% cac
ngan hang toan cau coi chuyén doi sb 1a
wu tién chién lugc hang dau, dong thoi
dau tu manh vao ty dong hoa quy trinh,
bdo mat dir li€u, va trdi nghi€ém khach
hang sd. Ngoai ra, Ngan hang Thé giéi
(2022) khuyén nghi Viét Nam can ting
cudng tinh bao trim trong ngan hang sd,
thong qua viéc cai thién kha ning tiép can
tai chinh k¥ thuat s6 cho cac nhom yéu
thé nhu nguoi nghéo, nguoi cao tudi, va
nguoi khong c6 tai khoan ngan hang.

Trong nhitng nim gin day, nhiéu
nghién cuu trong nudc da tap trung vao
viéc phan tich thuc trang va dé xuét giai



phap phat trién ngan hang s6 tai Viét Nam.
Céc nghién ctru nay chu yéu xem xét cac
yéu t6 nhu ha ting cong nghé, chinh sach
phéap 1y, ngudn nhén lyc va hanh vi nguoi
tiéu dung. Bui. L.G (2024) chi ra ring
mic du ngan hang s tai Viét Nam dang
phat trién nhanh chéng, nhung van con
nhiéu thach thirc vé ha ting cong nghé va
chinh sach phap 1y chwa dong bo. Ngoai
ra, Pang, M. L. (2025) nghién ctru danh
gia anh huong ctia chuyén d6i s6 dén nang
luc canh tranh ctia cadc ngan hang thuong
mai ¢d phén trén dia ban TP. Ha Noi, déng
thoi xem xét thém vai tro cia cac yéu t6
nhu ndng lyc tai chinh, dau tu khoa hoc
cong nghé va da dang héa san pham dich
vu. Nghién ctru dd gop phan cung cip co
s¢ thuc tién budc dau dé hicu rd vai tro
ctia chuyén d6i so trong viéc nang cao
nang luc canh tranh ctia ngan hang trong
bbi canh s6 héa. Nhin chung, cac nghién
ctru trong nudc di cung cip nén tang quan
trong cho vi¢c danh gia thuc trang, xac
dinh céac rao can va dé xuit cac hudng di
chién luge nham thuc dy phat trién ngan
hang s6 tai Viét Nam trong bdi canh Cach
mang cong nghiép 4.0.

Nhimg két qua trén cho thiy phét
trién ngan hang s6 khong chi 1a qué trinh
cong nghé hoa ma con 1a chién luoc toan
dién, doi hoi sy diéu phéi gitra chinh sach,
cong ngh¢, con ngudi va van hoa tiéu dung.

I11. Phwong phap nghién ctru

Bai viét st dung phuong phap dinh
tinh voi k¥ thuat tong hop, phén tich tai
liéu tir bao cao nganh, bai viét hoc thuat va
s6 lidu tir cac to chirc uy tin nhu Ngan hang
Nha nudc, World Bank, PwC, McKinsey.
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Ngoai ra, phuong phap so sanh va danh
gia dinh hudng chién lugc tir mot s6 qubc
gia di dau trong phat trién ngan hang sb
nhu Singapore, Han Qudc, Anh qudc ciing
duoc van dung. Qua viéc phan tich cac
chinh sach, m hinh trién khai, chién lugc
s6 hoa va cac giai phap cong nghé ma cac
quéc gia nay ap dung, bai viét rut ra nhitng
bai hoc kinh nghi¢m quan trong, tir vi¢c
xdy dung ha ting cong nghé, hoan thién
khung phép 1y, phat trién ngudn nhan lyc
dén nang cao trai nghiém khach hang.
Nhirng bai hoc nay dugc st dung lam co
s& tham chiéu dé dua ra cac dé xut chién
lugc pht hop véi bdi canh va diéu kién
phat trién ngan hang s6 tai Viét Nam.

IV. Thyuc trang phat trién ngin
hang so tai Viét Nam dap vng cude cich
mang cong nghiép 4.0

Trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0 phat trién manh m&, nganh ngén
hang Viét Nam dang chung kién nhiing
chuyén bién nhanh chéng trong qua trinh
chuyén doi s6. Theo bao cdo cia Ngin
hang Nha nudc Viét Nam (2023), dén cudi
nam 2022, khoang 95% ngéan hang thuong
mai tai Vi¢t Nam da xay dung hodc trién
khai chién luoc chuyén dbi sd, trong d6
gan 40% ngan hang duoc danh gia dat mirc
chuyén ddi s6 ¢ giai doan nang cao. Nhiéu
ngan hang 16n nhu Vietcombank, BIDV,
MB, Techcombank va VPBank da dau tu
manh mé vao ha téng cong nghé, hién dai
hoa hé thong 16i va tmg dung cac cong nghé
moi nham nang cao hiéu qua van hanh va
cai thi¢n trai nghiém khach hang.

Qua trinh chuyén d6i s6 duoc thé

hién rd qua sy phat trién cua cic san
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pham va mé hinh ngan hang s6. TPBank
LiveBank la mot trong nhiing moé hinh
ngan hang tu dong dau tién tai Viét Nam,
duoc trién khai tai hon 150 diém trén toan
qudc, cho phép khach hang mé tai khoan,
in thé, chuyén khoan va rit tién ma khong
can dén quiy giao dich. Bén canh do,
cac ngan hang sé thuan tiy nhu Cake by
VPBank, TNEX cua MSB hay ung dung
VPBank NEO dugc thiét ké phu hop voi

nhu cu cta nhom khach hang tré, khong
can dén chi nhanh truyén théng nhung van
c6 thé thuc hién day du cac dich vu ngan
hang. Ty 1€ nguoi dan st dung dich vu
ngan hang sb tai Viét Nam ting déu qua
cac nam. Theo thong ké tir Ngan hang Nha
nudc, nam 2020 cd khoang 45% nguoi
dung dich vu ngan hang s, con s nay da
tang lén 78% vao nam 2023. Dir li¢u duoc
thé hién trong bang 1:

Bang 1. Ty 18 ngudi st dung dich vu ngan hang s tai Viét Nam (2020-2023)

Nim 2020

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ty 16 ngudi dimg (%) 45

58 70 78 87

Bang 1 cho thiy ty 18 nguoi sur
dung dich vu ngan hang s6 tai Viét Nam tir
2020 dén 2024 ting déu va rd rét, tir 45%
1én 87%, cho thay xu huéng chuyén doi
s6 trong linh vuc tai chinh dién ra nhanh
chéng. Su ting trudng nay phan anh nd luc
phat trién ha tang cong nghé, cai tién dich
vu va thay doi thoi quen ngudi dung, dic
biét sau dai dich COVID-19. Tuy nhién,
téc do ting truong co ddu hiéu cham lai
vao nim 2023, c6 thé do da tiép can duogc
phan 16n nhom khach hang dé dang, trong
khi van con thach thirc trong viéc phd cap
ngan hang s6 dén cac vung néng thon va
nhém nguoi dung han ché vé ky ning
cong nghé.

Cung vé6i viée cai tién dich vu,
cac ngan hang tai Viét Nam da va dang
mg dung cac cong nghé cdt 16i ctia cude
Cach mang cong nghiép lan thi tu. Tri
tu¢ nhan tao (Al) da dugc su dung dé
phat trién cac hé thdng chatbot cham

soc khach hang, phan tich hanh vi nguoi

Nguon: Ngdn hang Nha nude (2024)
dung, cham diém tin dung va phat hién
gian lan trong giao dich. D& liéu lén
(Big Data) duoc khai thac dé hiéu rd
hon vé& nhu ciu va xu hudng tai chinh
cua tung phan khuc khéch hang. Mot
s6 ngan hang dang thi diém tng dung
blockchain trong thanh toan quéc té va
xac thuc thong tin khach hang (Ngan
hang Nha nuéc, 2024). Cac nén tang
dién toan ddm may va ngan hang mé
(open banking) ciing duoc trién khai
nham gia ting kha ning tich hop véi cac
hé sinh thai sé khac. Sy thay ddi hanh
vi nguoi tiéu dung dién ra rd nét, dic
biét sau dai dich COVID-19. Theo khao
sat cua World Bank (2024), c6 t61 73%
ngudi dan khu vuc do thi str dung it nhét
mot ung dung ngin hang sb, trong khi
con sb nay & khu vuc nong thon 1a 42%.
Tinh riéng trong ndm 2023, tong s giao
dich qua mobile banking dat gan 7 ty
giao dich, ting 57% so v&oi nam 2022,
voi téng gid tri giao dich vuot 14 triéu

ty ddng. Dit liéu thé hién qua bang 2:
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Bang 2. Tang trudng giao dich dién tir trong hé théng ngan hang Viét Nam

’ Chi tiéu Nim 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
S0 giao dich (ty) 2,1 3,5 4,6 6,9 9,56
Tong gid tri (triéu ty dong) 5,1 7,2 10,5 14,3 21,05

Bang 2 cho thiy su ting trudng
manh m& vé ca sb lugng giao dich dién
tir va tong gia trj giao dich trong hé thong
ngan hang Viét Nam tr nam 2020 dén
2024. S6 giao dich tang tir 2,1 ty 1én 9,56
ty, tuong dwong mirc ting hon 4 14n, trong
khi tong gi4 tri giao dich ciing ting hon
4 lan, tir 5,1 triéu ty dong 1én 21,05 triéu
ty dong. Piéu nay phan anh su phat trién
nhanh chong cua kénh giao dich dién ti,
thé hién sy chuyén dich manh mé sang
ngan hang sd va su gia ting dang ké trong
hoat dong thanh toan khong dung tién mit
tai Viét Nam.

Nhu vdy, qua trinh phat trién ngan
hang s6 tai Viét Nam dang c6 nhitng budc
tién tich cuc, thé hién qua muc do dau tu
cong nghé, ting truong ngudi dung, sb
luong giao dich va sy hd trg tir chinh sach.
Tuy nhién, dé tién xa hon, Viét Nam céan
tiép tuc hoan thién thé ché phap ly, cai
thién ha tﬁng s6, dau tu vao nguén nhan lyc
chat luong cao va ting cuong cac giai phap
an ninh mang nhim dam bao an toan cho
nguoi ding va hé thong tai chinh qudc gia.

4.1. Két qui dat dwgc trong phit
trién ngdn hang so tai Vigt Nam

Qua trinh phat trién ngan hang sb tai
Viét Nam da dat duoc mot s6 két qua dang
ghi nhén, cu thé 1a:

Tha nhét, cac ngan hang thuong mai
Viét Nam da tich cyc xay dung va trién
khai chién lugc chuyén doi sd, trong d6

Nguon: Ngén hang Nha nuéc (2024)
nhiéu ngan hang da dat dugc cip do phat
trién cao. Theo Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (2023), tinh dén cudi nam 2022, c6
t61 95% ngan hang da xay dung chién lugc
chuyén ddi s6 va 39% trong s6 d6 dang
thuc hién cac budc trién khai nang cao.
Céc tmg dung ngan hang s6 nhu BIDV
SmartBanking, Vietcombank Digibank,
VPBank NEO hay Cake by VPBank da tro
thanh kénh giao dich chu yéu cia nhiéu
khach hang c4 nhan.

Thir hai, mirc d9 tiép can va sir dung
ngan hang s trong dan cu ting trudng
manh m¢. Theo Bao c4do nganh ngan hang
nam 2023 ciia Ngan hang Nha nudc, dén
cubi nam 2022, c6 khoang 74% nguoi
truong thanh Viét Nam s¢ hitu tai khoan
ngan hang, trong d6 hon mdt ntra st dung
dich vu ngén hang sd. Tong sb giao dich
qua kénh dién thoai di dong dat hon 9,1 ty
luot, tang 98,5% so vo1 nam trude. Déng
thoi, gia tri giao dich qua mobile banking
tang 84% va qua internet banking tang
32,4% so v&i ndm 2021 (Ngan hang Nha
nudc, 2023).

Thi ba, cac ngan hang d ddy manh
hop tac vdi cong ty cong nghé tai chinh
(fintech) nham mé rong hé sinh thai sd.
Céc md hinh ngan hang s thuan tiy nhu
TNEX (MSB) hay Cake (VPBank va Be
Group) da thu hut hang triéu nguoi dung,
ddng thoi phat trién cac dich vu tai chinh
tich hop nhu vi dién tu, dau tu truc tuyén
va quan ly chi tiéu thong minh. Pay la



156

minh ching cho viéc cadc ngan hang Vit
Nam dang tirng budc tiép can cac mé hinh
ngan hang thé hé mai phu hop véi Cach
mang cong nghiép 4.0.

4.2. Han ché va nguyén nhan ciia
han ché trong phat trién ngin hang sé
tai Viét Nam

Bén canh nhiing két qua da dat duoc,
qué trinh phat trién ngan hang s tai Viét
Nam cOn ton tai mot s6 han ché nhat dinh.

Thir nhét, khoang cach sd giita cac
ngan hang con 16n.

Trong khi cidc ngan hang 16n
nhu Vietcombank, BIDV, MB hay
Techcombank da ¢6 16 trinh chuyén d6i s6
1d rang, nhiéu ngan hang nho, dic biét 1a
ngan hang ndng thén, gip kho khan vé tai
chinh va ngudn luc dé trién khai cac giai
phép s6 toan dién. Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (2023) cho biét chi khoang 20%
ngan hang nho c6 chién luge chuyén doi
s6 bai ban, voi chi phi cong nghé thudong
dudi 1% tong chi phi hoat dong.

Tht hai, ha ting cong nghé con
han ché.

Mot s6 hé théng core banking van
lac hau, thiéu tinh linh hoat va kha ning
tich hop voi cac cong nghé¢ mdi nhu Al,
API hay Blockchain, dan dén viéc mot sb
dich vu van phai van hanh thi cong hoic
ban ty dong, anh hudng dén hiéu qua van
hanh va trai nghiém khéach hang.

Thir ba, moi trudong phép 1y va chinh
sach chua hoan thién.

Hién chwa c6 quy dinh rd rang vé
mo hinh ngan hang sé thuan tiy, ngan
hang m¢ (Open Banking), ciing nhu
chua c6 hanh lang phap 1y day du cho dit

liéu 16n, bao v¢ thong tin cé nhan va thu
nghiém cac mo hinh cong nghé tai chinh.
Khao sat cua Hi¢p hdi Ngan hang Vit
Nam (2023) cho thay 65% ngan hang coi
rai ro phap 1y 1a rdo can 16n nhat trong
chuyén dbi sd.

Tha tu, nhan thuac va théi quen su
dung ngan hang s cia mot bo phan dan
cu con han ché.

World Bank (2022) chi ra rang
khoang 27% nguoi trudng thanh ¢ nong
thon Viét Nam sur dung ngan hang dién
tir, thdp hon nhiéu so véi 52% & thanh thi,
phan anh sy bt can xung trong tiép can
tai chinh sd.

Nguyén nhan ciia cac han ché:

Nguyén nhan chu quan:

Thir nhat, nang lyc tai chinh va cong
ngh¢ con han ché, diac biét & cac ngan
hang quy mé nho, khién viéc dau tu vao
ha téng s6, nhan sy chuyén moén va mo
hinh ngan hang s toan dién gip kho. Ty
trong chi cho cong ngh¢ ¢ cac ngan hang
nhd thuong dudi 1% doanh thu, trong khi
& cac ngan hang 16n co thé 1én t6i 5-6%
(Ngan hang Nha nudc, 2023).

Thr hai, ha tﬁng cong ngh¢ lac hau
va thiéu két ndi, cac hé thong core banking
cli chua tich hop dugc voi Al dir liéu 1on
hay dich vu ngan hang md, han ché tu
dong hoa quy trinh, nang cao trai nghi¢ém
nguoi dung va quan tri rui ro.

Tht ba, thiéu hut nguén nhan luc
cong nghé cao, dac biét trong cac linh vyc
nhu bao mat thong tin, phan tich dir li¢u,
Al, dan dén khé khan trong tuyén dung,
dao tao va gitt chan nhan sy, déng thoi anh
huong dén toc d6 chuyén doi so.



Nguyén nhdan khdch quan:

Thir nhat, méi truong phap 1y chua
hoan thién, thiéu co ché thir nghiém c6
kiém soat (sandbox) va chua c6 quy dinh
cu thé cho cac mo hinh ngin hang sb
méi, gy rui ro phap 1y va han ché doi
maoi sang tao.

Th@ hai, nhan thtec, k§ ning sb va
thdi quen stir dung dich vu ngan hang cua
nguoi dan con han ché, dic biét & nong
thon va nhom nguoi cao tudi, lam cham
tbc d0 phd cap ngan hang sb va tao ra
bat can xung trong tiép can tai chinh sb
(World Bank, 2022).

Nhu vay, han ché trong phat trién
ngan hang sd tai Viét Nam xuat phat tir su
két hop gitra yéu t6 noi tai (von, ha ting
cong nghé, nhan luc) va yéu t bén ngoai
(phép 1y, thoi quen ngudi dung), doi hoi
can co sy phdi hop dong bo giita ngan
hang, co quan quan 1y va xa hoi dé thuc
day qua trinh chuyén doi s6 mot cach hiéu
qua va toan dién hon.

V. Gidi phap tang cwong phat
trién ngin hang sb tai Viét Nam dap
rng cugc cach mang cong nghiép 4.0.

Thir nhat, nang cao ning luc tai
chinh va cong ngh¢

Céc ngan hang can ting cudng hop
tac chién luoc v6i cac cong ty cong nghé
(tech firms), cong ty fintech va nha dau tu
nham chia sé chi phi dau tu va tiép can
cac giai phap cong nghé tién tién. M6 hinh
ngan hang hop tac (Banking-as-a-Service)
c6 thé giup cic ngan hang, dic biét 1a ngan
hang quy md nho, tan dung ha tang va nén
tang c6 san dé trién khai dich vu ngan
hang s6 hiéu qua voi chi phi hop 1y. Bén
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canh d6, Nha nudc nén thiét 1ap cac chinh
sach uu dai vé tai chinh, thué va tin dung
dé hd tro cac ngan hang dau tu vao chuyén
ddi s6, dic biét tai cac khu vue vung sau,
vung xa.

Thir hai, hién dai hoa ha ting cong
nghé thong tin

Trudc nguyén nhin ha ting cong
ngh¢ lac hau, cac ngan hang can tai cau
trac hé théng core banking, wu tién dau
tu vao dién toan dam may, dir liéu 16n, tri
tué nhan tao va API md. Viéc chuin hoa
kién tric cong nghé, bao dam kha ning
két ndi va mo rong s& giup ngan hang linh
hoat trong trién khai dich vu méi, téi uu
van hanh va nang cao trai nghi¢ém khach
hang. Pdng thoi, ngan hang can thiét 1ap
hé thong gidm sat, phong ngira ri ro cong
ngh¢ va dam bdo an toan dir li¢u.

Thir ba, phat trién ngudn nhan lyc
cong nghé cao

Dé khic phuc tinh trang thiéu hut
nhan luc, ngan hang nén xiy dung chién
luge dai han vé phat trién doi ngii $0,
bao gém hop tac vé6i cac truong dai hoc,
vién nghién ctu dé dit hang dao tao va
trién khai cic chuong trinh reskilling,
upskilling cho nhan sy hién hiru. V& lau
dai, cac ngin hang can tao méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, linh hoat, c6 co
ché dai ngd canh tranh dé thu hat va giir
chan chuyén gia trong linh vuc cong nghé
thong tin, phan tich dir li¢u, tri tué¢ nhan
tao va an ninh mang.

Thtr tu, hoan thién mdi truong phap
1y va co ché thir nghiém

DPé giai quyét nguyén nhan khach
quan vé phap ly, Nha nu6c can nhanh



158

chéong ban hanh khung phép 1y 1o rang,
toan dién vé ngan hang sd, ngin hang
thuan sd, dinh danh dién tir (eKYC), quan
1y dit li¢u ca nhan va cac dich vy tai chinh
s6 mai nhu tién sb, blockchain va DeFi.
D@)ng thoi, mo rong co ché regulatory
sandbox dé ngan hang va fintech thir
nghiém céc san pham, dich vu do6i méi
sang tao trong pham vi an toan, qua do
thic déy hé sinh thai ngan hang s0 phat
trién nhanh va bén viing.

Thir ndm, nang cao nhan thuc va ky
nang sd cua nguoi dan

Dé khic phuc han ché vé nhan thuc
va thoi quen sir dung ngin hang sd, cac
ngan hang can diy manh truyén thong,
gido duyc tai chinh va k¥ nang s6 cho ngudi
dan, dac biét nhom nguoi cao tudi, dan cu
vung nong thon va nguoi co trinh do hoc
van thép. Dich vu can duoc thiét ké don
gian, dé str dung, ho trg da ngon ngir va cé
kénh hd tro k¥ thuat truc tiép. Pong thoi,
Nha nudc nén phdi hop véi cac to chuc
qudc té va phi chinh phu trién khai céac
chuong trinh phd cip tai chinh sd, thuc
day bao trim tai chinh trong cong dong.

VI Két ludn

Bai viét da cung cap birc tranh toan
dién va co hé théng vé thyc trang phat
trién ngan hang s6 tai Viét Nam trong bdi
canh Cach mang cong nghiép lan thu tu
(CMCN 4.0), 1am 10 ca co hoi, thach thirc
1an dinh hudéng chién luoc can thiét cho
giai doan tiép theo. Théng qua viéc van
dung cac co s 1y thuyét hién dai nhu ly
thuyét d6i mdi cong nghé, mo hinh chép
nhan cong nghé (TAM), Iy thuyét hé sinh
thai s6 va 1y thuyét to chirc thich nghi, bai

viét d3 khang dinh phat trién ngan hang
s6 khong chi 13 mot xu thé cong nghé, ma
con 1a mot yéu cau chién luge cap thiét
trong qua trinh hién dai héa nganh ngan
hang Viét Nam.

Két qua ndi bét cua bai viét 1a viée
phan tich chi tiét nhirng thanh tyu dang
ghi nhan trong qué trinh chuyén d6i s6 cua
nganh ngan hang Viét Nam. Bai viét ciing
chi rd nhiing ton tai va nguyén nhan siu
xa 1am cén trd qua trinh s6 héa ngén hang,
bao gom sy thiéu dong déu vé ha ting cong
nghé gitra cac ngan hang, rao can phap ly
chua hoan thién, thiéu hut nhan luc cong
ngh¢ cao va su chénh léch trong mirc do
tiép can cong nghé giira cac khu vure dan cur.
Day 1a nhiing yéu t6 mang tinh hé thong,
doi hoi phai ¢ sy phdi hop dong bo giira
ngan hang, nha nude va toan xa hoi trong
qué trinh thuc diy ngan hang s6. Bén canh
d0, bai viét d& xuit mot hé thong giai phap
thyc tién va kha thi nham ting cuong phat
trién ngan hang sb tai Viét Nam. Cac giai
phap bao gom: thuc diy hop tac voi cong ty
cong nghé va fintech, hi¢n dai hoa h¢ théng
cong nghé 18i, phat trién ngudn nhan lyc
s0, hoan thién khung phap 1y pht hop voéi
dic thu ngan hang sb, va ting cuong truyén
thong - gido duc tai chinh dé phd cap dich
vu dén moi tang 16p dén cu.

Nhu véy, thong qua viéc tong hop 1y
luan, phan tich thuc tién va dé xuit chinh
sach, bai viét khong chi gop phan lam rd
hién trang phat trién ngan hang sb tai Viét
Nam ma con dinh hudéng chién luoc cu
thé nham nang cao hiéu qua chuyén doi
s0, ting cudng kha ning canh tranh va
bao dam sy phat trién bén viing ciia nganh
ngan hang trong ky nguyén s6.
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ENHANCING THE DEVELOPMENT OF DIGITAL
BANKING IN VIETNAM TO MEET THE DEMANDS OF
THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

Vu Thuy Linh’

Abstract: The article focuses on analyzing the development process of digital banking
in Vietnam within the context of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0), marked
by the rapid emergence of technologies such as artificial intelligence (Al), blockchain, big
data, and the Internet of Things (loT). Foundational theories such as innovation diffusion,
the Technology Acceptance Model (TAM), the digital ecosystem framework, and adaptive
organizational theory are applied to explain the roles and driving forces behind digital
transformation in the banking sector. A qualitative research approach is employed to
synthesize literature, compare international experiences, and analyze the current situation

in Vietnam.

The research findings indicate that Vietnam has achieved significant progress in
digital banking development, including a strong increase in user adoption, rapid growth in
electronic transactions, and substantial investments by banks in technological infrastructure.
However, several challenges remain, such as disparities among banks, outdated IT systems,
a shortage of high-tech human resources, legal and regulatory barriers, and regional gaps in
digital awareness. Based on these insights, the article proposes five comprehensive solution
groups to enhance the effectiveness of digital banking development, namely: technological
cooperation, infrastructure modernization, human resource development, legal and regulatory

improvement, and promotion of digital financial inclusion.

Keywords: digital banking, Vietnam, Fourth Industrial Revolution
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