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Tém tit: Bai viét danh gid tac dong ciia chuyén doi sé6 (CPS) tdi kha nang sinh 1o ciia

cdc Ngdn hang thwong mai théng qua mé hinh héi quy ngdu nhién/cé dinh. Véi dit lidu ciia

22 ngdn hang thirong mai (NHTM) trong giai doan 2013-2021. Két qua nghién ciu khdng

dinh vai tro tich cuc cua CBS doi voi kha nang sinh loi, ddac biét trong viéc toi wu hoa hiéu

qua sir dung tai san (ROA). Tuy nhién, tac dong chuwa ré nét dén ROE va NIM cho thdy can

thoi gian dai hon dé nhan thcfy loi ich toan dién. Ngoai ra, hi¢u qua cua CBS con phu thugc

vao quy mo ngan hang va nang lyc trién khai cong nghé.

Tir khéa: chuyén doi so; kha nang sinh 10i; ngan hang thwong mai; ICT Index; ROA

I. Dit vin dé

Cudc Céach mang cong nghi¢p 4.0
va su dich chuyén manh mé sang nén kinh
té sd, chuyén doi sé dang tré thanh xu thé
tat yéu trong nganh ngan hang toan cau
no6i chung va tai Viét Nam noi riéng. Theo
PwC (2021) Cong nghé nhu Al tao sinh,
Big Data, Blockchain, dién todn dam may
(Cloud Computing), va ngan hang mo
(Open Banking) da va dang dinh hinh lai
nganh ngan hang toan cau. Theo sd liéu tir
Ngan hang Nha nudc, tinh dén cudi nam
2023, hon 95% giao dich cia khéach hang

ca nhan tai cac NHTM Viét Nam da duoc
thyc hién qua kénh ngan hang s6, trong d6
giao dich qua mobile banking va internet
banking tang truéng binh quan trén 40%
mdi nam. Cung véi d6, mot chién luoc
chuyén d6i s6 bai ban di dugc 20/22
NHTM cb phﬁn 16n xay dyng va thuc hién,
trong do tap trung vao tu dong hoda quy
trinh, 4p dung tri tu¢ nhan tao (Al), dir liéu
16n (Big Data) va ngan hang s6 toan dién.
Viéc cic ngan hang dau tu vao cong nghé
v6i ky vong rang nhitng khoan dau tu nay

s€ nang cao hiéu qua hoat dong va tur do

' Khoa Tai chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc M& Ha Noi



cai thién hi¢u qua tai chinh, cting nhu kha
nang sinh 101 cua ngan hang. Kolodiziev
va cong su (2021) cho rang “chuyén doi
s6 12 mot dong luc canh tranh, tac dong
truc tiép dén vi thé canh tranh cua tién gui,
gia tri tai san, cac khoan cho vay doanh
nghiép va tién giri ca nhan”.

Trong nam 2024, lgi nhuén sau thué
cia mot sd ngan hang c6 mic do sb hoa
cao nhu Techcombank, MB Bank hay
VPBank vén tiép tuc nim trong nhom dén
dau thi trudng, bat chap bdi canh 1ai suit
bién dong va ting truong tin dung chdm
lai. Piéu nay dit ra cau hoi quan trong:
Liéu chuyén ddi s6 ¢6 thuc su tao ra nhirng
anh hudng tich cuc téi kha nang sinh lgi
cta cac NHTM tai Viét Nam hay khong?

Ciing c¢6 nhiéu nghién trong nudc
dang cht vé linh vuc nay nhu. Nguyén Thi
Thiéu Quang (2023) sir dung mé hinh hoi
quy, tac gid nghién ctru nhirng anh hudng
cta CBS téi rui ro tin dung cia 37 NHTM
Viét Nam. Két qua cho thdy CDS lai lam
tang rui ro tin dung ctia cdc ngan hang,
nguyén nhan la do hoat dong CBS ¢ Viét
Nam méi chi trong giai doan dau, do dé
chwa ¢6 nhidu dong gop cho linh vuc nay.
Nghién ctru cta Trinh Poan Tuan Linh
(2023), khi danh gia tac dong cua CBS voi
hiéu qua ky thuat dugc do luong bdi mo
hinh DEA. V&1 mtc y nghia 10% tac gia
két luan vé mbi quan hé tich cuc ma CbS
mang lai cho cac ngan hang ¢ Vi¢t Nam.
Nguyén Van Thuy (2022) nghién ctru mbi
quan h¢ gitra CDS va nang luc canh tranh
ciia cac NHTM thong qua hé s6 Lerner,
tac gia dd chimg minh mdi quan hé cua
2 yéu té nay. Theo d6 chi s6 ICTindex do
ludng chuyén doi sb cua ngan hang ting s&
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lam ting tinh doc quyén, tirc lam giam kha
nang canh tranh gitra cac ngan hang. Dya
trén cach tiép can hoéi quy phan vi, Phan
Thi Hang Nga va cong su (2025) dénh gia
muc do tac dong cua mirc do phat trién
vé cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT) tac dong to1 kha nang sinh 101 cua
cac Ngan hang. Nghién ctru cho thiy tac
dong twong quan duong cua chi sé ndy téi
ROA va ROE cua cac ngan hang nhung
khong qua manh. No cho thiy tic dong
cua cong ngh¢ té1 hiéu qua kinh doanh
1a chwa nhiéu. Ngoai ra con nhiéu nghién
ctru khac vé tac dong cua CPS t6i hiéu
qua hoat dong cua ngan hang nhung trén
gdc do phan tich dinh tinh.

Tuy nhiéu nghién ctru da chi ra vai
tro cua cong nghé trong viéc nang cao
hiéu quéa hoat dong ngan hang, nhung céc
nghién ctru dinh luong cu thé vé mébi quan
hé gitta mirc d6 chuyén ddi sé va cac chi
ti€u sinh 101 (nhu ROA, ROE, NIM) tai
thi truong Viét Nam van con han ché. Bén
canh d6, mot sb nghién ctru lai nhan thz?iy
rang, chuyén doi s6 co thé lam giam hiéu
qua trong ngin han cua cic ngan hang
(Putra, 2022) ma nguyén nhan 1a do chi
phi dau tu vao cong nghé 1a rat 16n, khién
n6 chua thé dem dén hiéu qua cho cac ngén
hang, hodc doanh nghiép. Piéu niy phan
anh tinh chat phtrc tap cua chuyén doi sb,
khi ma quy mé chi phi dau tu va thoi gian
trién khai khac nhau c6 thé dan dén nhiing
két qua va mdi quan hé khong ddng nhat.
Do d6, viéc nghién ctru mdt cach co hé
thng vé tac dong cua CPS dén kha ning
sinh 101 cia cac NHTM Viét Nam 1a can
thiét va co y nghia thuc tién cao, gop phan
dinh hudng chinh sach diu tu cong nghé
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va chién lugc phat trién nganh ngan hang
trong giai doan t&i.

II. Co s& 1y thuyét

2.1. Khdi niém chuyén doi sé trong
nganh ngdn hang

Trong thoi dai bung nd cta cong
nghé, thuit ngit chuyén doi sb ra doi
“phan anh nhitng thay d6i ctia to chirc bi
anh hudng boi cong nghé s6” (Dethine &
cong su, 2020). Theo Verhoef va cong su
(2021), chuyén ddi sé dwgc xem 1a qua
trinh hd tro doanh nghiép chuyén dbi dir
li¢u, nhi¢m vu va thong tin sang dinh dang
s6 nham nang cao hiéu qua luu trit, xir 1y
va truyén thong, trong khi van giit nguyén
cac hoat dong cdt 161 tao ra gia tri.

Trong nganh ngan hang, CBS
dugc hiéu 1a qua trinh tich hop cong
nghé sb vao tat ca hoat dong va mo hinh
van hanh nhim nang cao hiéu qua hoat
dong, t6i uvu hoa trai nghiém khach hang
va tao ra gia tri méi (Bharadwaj et al.,
2013). Khai niém nay nhan manh dén
khia canh cong nghé va tng dung thyc
tién. Chuyén dbi sb khong chi don thuan
la mot cong cu hd tro ma trd thanh mot
phan khong thé tich roi trong toan bd
hé thdng hoat dong ngan hang - tir quan
tri ndi bo dén tuong tac voi khach hang.
V&1 muc tiéu 1a tao ra gia tri méi thong
qua hi¢u qua van hanh va trai nghiém
ngudi dung vuot troi.

Gartner (2022), dinh nghia rang
CDS la viéc “su dung cong ngh¢ ky thuat
s6 dé thay d6i mo hinh kinh doanh, tao ra
co hoi méi vé doanh thu va gid tri”. Theo
do, CDBS trong hoat dong cua cac NHTM
thuong bao gém céc linh vuc nhu:

e S6 hoa kénh phan phdi (mobile-
banking, internet-banking, ngan hang sb
thuén tuy).

e Ty dong hdéa quy trinh ndi bo
(RPA, core-bank thé hé méi).

e Khai thc dit lidu 16n, Al d¢ ra
quyét dinh tin dung, ban chéo san pham.

e Két ndi hé sinh thai mé (Open
API, banking-as-a-service).

2.2. Chuyén déi so6 va kha ning
sinh loi cua ngdn hang

Kha nang sinh 101 1a chi ti€u then
chét dénh gia hiéu qua hoat dong ctia ngan
hang. Kha nang sinh 161 thuong dugc do
ludng thong qua cac chi tiéu nhu: Ty sut
loi nhuan trén tong tai san (ROA); Ty suat
lgi nhuin trén vén cha sé hitu (ROE);
Bién 1ai rong (NIM). Theo nghién ctru ctia
Dietrich & Wanzenried (2011), kha nang
sinh 101 cua ngan hang chiu anh hudng boi
ca yéu t6 ndi tai (quy mo, hiéu qua hoat
dong, chat lugng tai san) va yéu té bén
ngoai (mdi truong vi mo, chinh sach tién
t¢). Tuy nhién ddy chi 1a nhitng yéu té co
ban nhit c6 thé tac dong toi kha nang sinh
10 cua cac ngan hang. Céc 1y thuyét gan
day con cho thdy nhitng tac dong truc tiép
ctia hoat dong chuyén dbi s6 toi hiéu qua
sinh 161 ciia cdc NHTM.

Ly thuyét chip nhian cong nghé
(Technology Acceptance Model - TAM)
dugc phat trién boi Davis (1989) Ly thuyét
nay nham giai thich viéc cac doanh nghiép
g dung c6ng nghé 1a dwa trén hai yéu t:
tinh hitu ich va tinh dé sir dung ma khach
hang cam nhan. Trong linh vuc ngan
hang, mé hinh nay cho thdy mirc d6 chap
nhéan va st dung cac dich vu ngan hang



s6 boi khach hang s& anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh ctia to chtrc (Venkatesh &
Davis, 2000).

Ly thuyét hiéu qua t6 chic
(Organizational Effectiveness Theory).
Ly thuyét nay nhin manh rang hiéu qua
t6 chuc 1a két qua cta viée t6i wu hoa quy
trinh van hanh, nang suit lao dong va kha
nang thich nghi v61 moéi truong (Cameron
& Whetten, 1983). Chuyén ddi sd gitip
tinh gian quy trinh ndi bg, gidm chi phi,
nang cao toc do xir 1y va cai thién chat
luong dich vy, tor d6 lam tang kha nang
sinh 161 (Westerman va cong sy, 2011).

Ly thuyét dya trén ngudn lyc
(Resource-Based View - RBV), 1y thuyét
nay cho rz‘?lng td chuc dat duoc loi thé
canh tranh bén viing néu s¢ hitu va khai
thac cac ngudn luc co gia tri, hiém, kho
bat chudc va khong thé thay thé (Barney,
1991). Trong bi canh ngan hang, ning lyc
cong nghé s6 va dir liéu 16n co thé duoc
xem la nguén luc chién luge, va nd anh
hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong
va kha nang sinh 101 cua cac ngan hang
(Wade & Hulland, 2004). Nghién clru nay
s& dua trén 1y thuyét vé ngudn luc dé danh
gid nhiing tdc dong cua CDS t61 kha nang
sinh 101 cia cac NHTM Viét Nam.

II1. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

D c6 rt nhiu nghién ctru dé xuat
cac phuong phap khac nhau dé do luong
chuyén d6i s6 nhu: phuong phap sir dung
bién gia (Putra, 2022); Ty 1& tai san lién
quan dén k¥ thuat s trén tong tai san (Guo
& Xu, 2021); Hay phuong phap st dung
chi phi dau tu cho cong nghé dé do luong

173

ning luc CDS (Nguyén Thu Giang va Lé
buc bam, 2022). Tuy nhién, trong nghién
ctru ndy, dé do luong CPS cua cac ngan
hang, tac gia st dung chi s6 ICTIndex.
Day 1a mot b chi s6 do B6 Thong tin va
Truyén thong thu thap va danh gia tir nim
2006 dén nay. Chi s6 ICTIndex duoc tinh
bang trung binh cong cta bon thanh phan
la: ha téng ky thuat, ha téng nhan lyc, ung
dung ndi bd va dich vu truc tuyén cua
ngan hang. Trén thé giéi va & Viét nam,
CDS dang 1a chién luoc hang dau cua cac
doanh nghiép, dic biét 1a ddi cac NHTM.
Van dé dat ra 1a, CDS c6 thue su dem lai
nhiing tin hi€u tich cuc trong hiéu qua
kinh doanh cua cac ngan hang hay khong.
Nghién ctru nay s& nham thyc nghiém méi
quan h¢ gitra CDS véi hi€u qua sinh 101
ciia cac ngan hang. Ké thira két qua cua
cac nghién ctu trude, va dé kiém nghiém
mbi quan hé gita CDS va kha nang sinh
10i ctia cac NHTM, nghién ctru d& xuit mo
hinh nhu sau:
PROF =B +B,ICTIndex. +f,SIZE. +
B.NPL +B,LTA +B.GDP_

Trong dé: Bién phu thudc do ludng
kha nang sinh 101 cua cac NHTM, s&
duoc dai dién boi 2 bién d6 1a Ty suét loi
nhuan trén tong tai san (ROA); Ty suat
loi nhuén trén vén chi s¢ hitu (ROE) va
Bién 1ai rong (NIM) theo nhu nghién ctru
cia Guo & Xu (2021). Ngoai bién doc
lap ICTIndex, mo6 hinh con st dung cac
bién nhu Quy mé (SIZE), Ty 1& ng x4u
(NPL), Ty 1& du no cho vay trén tong tai
san (LTA) va céc bién kiém soat 13 toc do
tang truong kinh té (GDP) dé kiém tra tac
d6ng nhét quan ciia CDS tdi kha ning sinh
101 ctia cdc ngan hang.
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Dir li¢u nghién ctru c6 dang bang,
do d6 nghién ctru st dung md hinh tac
dong c6 dinh FEM va tac dong ngau nhién
REM. Kiém dinh Hausman duoc st dung
dé xac dinh mé hinh nghién ciru phii hop
voi dir liéu.

3.2. Dir liéu ciia mé hinh

Trong 34 NHTM hi¢én nay ¢ Viét
Nam, Nghién ctru lya chon va st dung dix
lidu cua 22 NHTM Vi¢t Nam trong giai
doan 2013-2021. Trong do6 céc chi ti€u tai

chinh phan anh kha nang sinh 101 cua cac
NHTM dugc 13y tir bao céo tai chinh cua
cac ngan hang da kiém toan hang nam dé
dam bao do tin cdy. Nghién ctru lya chon
giai doan nay mic du khong phai 1a s6 liéu
méi nhat nhung do b6 s6 liéu vé ICTIndex
ctia bo thong tin chua duoc cong bd day
du trong nhimg nim gan day. Nghién ctru
da ra soat bo sb liéu cia cac ngan hang
nhim dam bao ngudn dir liéu la day du,
ddng nhat va trong déng nham dam bao
tinh nhat quan, tinh dai dién ctia mau.

Bang 1. Thong ké mé ta sb liéu cac bién trong mé hinh

Ciic bibn S6 quan | Trung | DO léch| Giatri | Gid trj
sat binh chuan | nhé nhat | 16n nhat

NIM - Thu nhap l4i thuan / Tong tai sansinh 1a | 176 | 2,9802 | 1,5327 | 0,4380 | 9,4261
ROA - Ty 1¢ loi nhufn sau thué/Tong tai san 176 | 0,7611 | 0,6446 | -1,2805 | 2.8668
ROE - Ty suat lgi nhun sau thué/Von chisg hitu| 176 | 9,2938 | 7,0970 | -8,2715 | 27,1101
ICTIndex - Trung binh cong cua bon thanh phan:
ha tang k¥ thuat, ha tang nhén lyc, tng dung ndi| 176 | 0,7123 | 0,1032 | 0,3887 | 0,8992
b va dich vu truc tuyén
SIZE - Logarit cua Tai san 176 | 32,4948 | 1,0952 | 30,3470 | 34,9375
NPL - Ty 16 no xdu 176 | 2,1907 | 1,1966 | 03398 | 88066
LTA - Ty 1¢ giita du no cho vay va tong tai san 176 | 0,6994 | 0,0952 | 03796 | 0,8581
GDP - Téc d¢ tang truéng GDP hang ndm 176 6,3062 | 0,6650 | 15,2500 7,0800

IV. Két qua va thao luin

Két qua kiém dinh da cong tuyén
VIF ctia cac bién déu < 2 cho thay khong
c6 hién tuong da cong tuyén trong ca 3

mo hinh nghién ctru. Két qua kiém  dinh
Breusch - Pagan Lagrange Multiplier vdi
p-value < 0.05 cho thdy mé hinh FEM/

REM Ia phu hop hon mo6 hinh OLS.
Béng 2. Tac dong cia CDS dén kha ning sinh 10i ctia cac NHTM

Mo hinh dwoc sir dung REM REM FEM
Bién phu thudc NIM ROA ROE
+
ICTIndex 0,238 1,139%* 4921
(0,976) (0,452) -4.219
NPL -0,194%* -0,0549 0,171
(0,0803) (0,0376) (0,341)
SIZE 0,300 0,221%* 8,660%**
(0,218) (0,0888) -1,499
LTA 1,905 0,976 5,721
-1,489 (0,669) 7,122




Mo hinh dwoc sir dung REM REM FEM

GDP 0,0671 0,135% -0,789
(0,166) (0,0748) (0,864)

Constant 9,111 -8,869%** -275,0%**
6,356 22,604 (43,15)

Observations 176

R-square 0,0769 0,2133 0,4399

Kiém dinh Hausman p-value=0,578 p-value=0,341 p-value=0,018

Kiém dinh phuong sai sai s

thay déi p-value<0,001

Standard errors in parentheses

***p<0’01; **p<0,05,. *p<0,1

Bang 2 1a két qua hoi quy véi mo
hinh FEM va REM duoc thuc hién dua
trén két qua cac kiém dinh cia mo hinh.
Kiém dinh Hausman v&i p-value<0,05
cho thdy moé hinh FEM 1a phu hop hon
REM khi u6c luong tac dong cua cac bién
doc 1ap t6i ty sudt sinh 161 cua von CSH
(ROE); trong khi m6 hinh REM Ia phu hop
hon khi danh gia tac dong ctia cac nhén t6
t6i ROA va NIM. Kiém dinh hién tuong
phuong sai sai s6 thay d6i (Modified Wald
test) v&i p-value<0,01 cho thay mo hinh
khong c6 khuyét tat trén.

Két qua hdi quy cta ca 3 mo hinh,
chi xac nhan tdc dong cua nang luc CBS
cua cac ngan hang t&i kha nang sinh 101
ctia tai san. Hé sb hoi quy cta ICTIndex 1a
1,139 c¢6 y nghia thong ké v6i muc tin cdy
13 95%. Véi hé s6 hoi quy 1a 1,139 diéu
nay c6 nghia 1a néu nang lyc CDS ciia cac
ngan hang tang 1én 1 don vi s€ giup ROA
cua caic NHTM tang thém 1,139 don vi.
Trong 2 mo hinh con lai, ICTIndex cling
c6 hé s6 hoi quy duong nhung lai khong c6
y nghia théng ké. Hé s6 duong ciing phan
anh nhiing tac dong tich cuc cua CDS téi
kha ning sinh 10i cia cac NHTM. Néu

so sanh v6i cac bién khac trong mé hinh,
c6 thé thay rd rang, CDS dong gop nhiéu
nhét toi kha ning sinh 10i ciia cac NHTM.
Két qua nay phu hop voi két qua nghién
ctu cua Trinh Poan Tuan Linh (2023).
Chuyén d6i sb thanh cong gitp cic ngan
hang mang téi khach hang cd nhan hoa
san phém dich vu, nang cao trai nghi¢m
khach hang voi thoi gian nhanh nhét va
hiéu qua nhét tir d6 cai thién kha ning
sinh 101 cua cac ngan hang. Tinh téi ndm
2025, trén 90% giao dich tai nhiéu NHTM
Viét Nam thyc hién qua kénh s6, nhiéu
ngan hang l6n nhu MBBank, TPBank,
Techcombank, ACB, Vietcombank... ghi
nhan ty I¢ nay dat to1 97-98%, ) luong
giao dich tai quiy giam lién tuc hang nam.
Trong nam 2025, da c6 hon 87% nguoi
Viét Nam trudng thanh so hiru tai khoan
ngan hang, qua do6 tao dong luc phat trién
manh thanh toan sb va tai chinh sb.

Cac bién khac trong md hinh ciing
phan anh nhitng déng gop tich cuc vao
kha nang sinh 101 ctia cac NHTM nhu
quy mo ngan hang, ty 1¢ du no cho vay
trén tong tai san, hay tc do ting trudng
kinh té. Cac hé s6 nay trong mé hinh déu
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mang dau duong, diéu nay c6 nghia 1a quy
mo tai san va muc do tap trung vao hoat
dong tin dung cia ngan hang dang gitp
cac ngan hang nang cao kha nang sinh 1oi.
Pay ciing 1 nhitng yéu t6 gitip cho ngan
hang c6 nhiéu ngudn luc hon trong dau tu
cong nghé, nang cao ning luc chuyén ddi
s6 ctia minh. Cac yéu td truyén thong van
co vai tro quan trong, dac biét [a quy mo
va chit luong tai san.

V. Két luan

Két qua mo hinh cho thiy chuyén
dbi s6 co tac dong tich cuc va cd ¥ nghia
thong ké dén hiéu qua sinh 101 (ROA) cta
cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong
giai doan 2013-2021. Mac du chua c6 co
so khing dinh tac dong ctia CDS dén kha
nang sinh 10i trén vén chu sé hiru (ROE)
va Bién lai rong cta cac ngan hang (NIM),
nhung xu hudng tich cuc van ton tai, cho
thdy CPS 1a yéu t6 dinh hudng dai han
can tiép tuc du tu. Quy md ngan hang va
ning lyc tin dung ciing 1a cac yéu t6 hd trg
quan trong cho kha nang sinh 101.

Trén co so két qua nghién ciru,
tac gia dé xuit mot sd giai phap va kién
nghi sau:

Dbi v6i ngan hang thuong mai: (i)
Tiép tuc dau tu va diy manh chuyén doi
sb, nhat 1a cac thanh phén tao gid tri nhu
Al Big Data, ngén hang s6 toan dién. (ii)
Uu tién tu dong hoa quy trinh ndi bo, ca
nhan hoa dich vu va nang cao trai nghiém
sO cuia khach hang. (iii) Két hop chuyén
d6i s6 v6i quan tri raii ro tin dung dé tranh
anh huong tiéu cuc téi NIM va ROE.

DP6i v6i co quan quan 1y (Ngan
hang Nha nuéc, B TT&TT): (i) Tao moi
truong phap ly thuan lgi cho ung dung
cong nghé mai trong ngan hang (Fintech,

Open Banking...). (ii) Chudn hoéa va cong
bb dinh ky chi s6 ICTIndex nham ting
tinh minh bach va hd trg danh gia tién do
CPS. (iii) Ho tro cac ngan hang nho trong
tiép can ha tang chuyén d6i sb thong qua
chuong trinh hd trg k¥ thuat, chia sé nén
tang chung.

Chuyén doi s6 trong cac NHTM Viét
Nam d3 dat nhiéu dot pha vuot bac, gop
phan kién tao mot hé sinh thai tai chinh s6
hién dai, than thién, hiu qua va thuc day
tai chinh toan dién. Tuy nhién, qué trinh
nay van can Chinh phu, doanh nghiép va
cac bén lién quan ddng bo thao g& céac trd
ngai phap 1y, cong nghé, va ngudn nhan
luc chit lugng cao dé phat trién thuc chét,
bén virng.
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON
THE PROFITABILITY OF COMMERCIAL BANKS IN
VIETNAM

Mai Tuan Anh?

Abstract: This study evaluates the impact of digital transformation on the profitability
of commercial banks using fixed/random effects regression models, based on data from 22
commercial banks during the period 2013-2021. The results confirm the positive role of
digital transformation in enhancing profitability, particularly in optimizing asset utilization
efficiency (ROA). However, the unclear effects on ROE and NIM suggest that a longer time
horizon may be required to realize the full benefits. Additionally, the effectiveness of digital
transformation depends on bank size and technological implementation capacity.

Keywords: digital transformation; profitability, commercial banks; ICT Index; return on
Assets (ROA)
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