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Tém Tat: Khi qud trinh s6 héa tdi chinh dang mé ra nhiéu co hi cho nganh ngdn hang

va ngueoi tiéu dimg, thi cdc hinh thirc gian ldn sé ciing ngay cang tinh vi, da dang va khé kiém

sodt. Ngdn hdng s6 - voi loi thé vé toc dg, sw tién loi va kha ndng phuc vu tir xa gép phdn thiic

ddy va thu hit khéch hang; tuy nhién, cdc tdi pham rira tién ciing cé sw bién chuyén, tré nén tinh

Vi va phike tap hon nhat la khi hé thong kiém sodt riii ro hodc quy trinh xdc minh danh tinh chira

dhi chat ché. Bai viét tdp trung ludn gidi nhitng thach thire trong cong tdc phong chong rira tién

cia ngdn hang thiwong mai, trén co sé dé dé xudt mét sé gidi phdp tang cuong cong tac phong

trong rira tién cua cac ngan hang so o Viét Nam.

Tir khoa: chuyén doi so, ngdn hang so, phong chong riva tién, riea tién, thach thic

I. Pit van dé

Trong nhimg nim gan day, di co
nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc
tap trung vao cong tac phong chong rira
tién trong hé thong ngan hang thwong mai
truyén thong. Cac cong trinh nay chi yéu
phan tich khung phap 1y, co ché giam sat,
cling nhu cac quy trinh kiém soét rui ro
gan voi hoat dong ngan hang vat 1y. Tuy
nhién, c¢6 thé nhan thiy rang hau hét cac
nghién ctru hién c6 chua di sau phan tich
nhiimg dac thu va thach thirc cia ngan hang

s6 - noi toan bo quy trinh hoat dong, quan

! Khoa Ngéin hang- Bao hiém, Hoc vién Tai Chinh

1y khach hang va xt 1y giao dich déu dién
ra trén nén tang cong nghé sd. Pay chinh
1a khoang trong trong nghién ctu, dic
biét trong bdi canh su phat trién manh mé&
cua mo hinh ngan hang s6 tai Viét Nam,
di kém véi cac rai ro rira tién tinh vi va
kho kiém soat hon so véi méi truong ngan
hang truyén thong. Bai viét nay nham bd
sung cho khoang tréng trén khi tap trung
phan tich mot cach hé thdng nhiing thach
thirc ndi bat trong cong tac phong chdng
rira tién tai ngan hang s6 & Viét Nam, tir
d6 dong gop vao viéc mé rong hudng tiép
can ddi voi linh vuc phong chong rira tién,
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tir pham vi ngan hang truyén théng sang
linh vy ngan hang s6.

II. Co s& 1y thuyét
2.1. Ngén hang sé
Ngan hang sb (Digital Banking) 1a

mot hinh thirc ngan hang sd hoa tat ca
nhirng hoat dong va dich vu ngan hang
truyén théng. Cu thé, toan bd cac dich vu
ngan hang truyén théng ma khach hang
tung thuc hién tai chi nhanh da duoc
chuyén ddi s6 va tich hop vao mot nén
tang ngan hang sé duy nhit. Nén tang nay
cho phép khach hang thuc hién day du cac
giao dich tai chinh ma khéng can t6i cac
chi nhanh. Pong thoi, cac chirc ning noi
bo cuia ngan hang nhu quan tri rii ro, quan
1y ngudn vbn, phat trién san pham, hoat
dong tiép thi va quan 1y ban hang ciing
duoc s6 hoa nham nang cao hiéu qua van
hanh va t6i uru héa trai nghiém khach hang
(Gaurav Sarma, 2017).

C6 hai con dudng dé hinh thanh ngan
hang s6. Thtr nhét, ngan hang s6 ra doi tir
ngudn gbc 1 ngan hang truyén théng - qua
trinh nay gin véi viéc chuyén doi s trong
ngan hang. Thir hai, ngan hang s c6 thé
duogc cap phép voi mé hinh mot ngén hang
sO toan dién (neo banks) ngay tir khi n6 ra
doi. Tai Viét Nam, viéc hinh thanh ngan
hang s6 dién ra pho bién theo cach thirc
thir nhat, theo d6 cac ngan hang truyén
thong s& chuyén d6i dan thanh ngan hang
s6 theo cac cdp do phat trién.

2.2. Rira tién va phong chong riva
tién tai cdc ngan hang thwong mai

Theo luc lugng dac nhiém tai
chinh vé chéng rira tién (FATF) - t6 chirc

dit tiéu chuan quéc té cho nhitng nd lyc
vé chdng rira tién - dua ra dinh nghia stc
tich cho thuat ngit “rira tién” la: “viéc
xtr 1y tién do pham toi ma c6 nham che
day ngudn gdc bat hop phap ciia chung
nham hop phap hoéa nhitng mon loi
thu dugc mot cach bat chinh tir hanh
vi pham t01”. Tai Viét Nam, theo Luat
Phong chdng rira tién (2022): “Ria tién
la hanh vi cia té chirc, cd nhdn nham
hop phdp héa nguon goc cia tai san do
pham toi ma co, bao gém hanh vi duwoc
quy dinh trong B¢ luat hinh sy nhw tro
gitip cho té chire, cd nhdn ¢é lién quan
dén 1di pham nham tron tranh trach
nhiém phdp Iy bang viéc hop phdp héa
nguon goc tai san do pham t6i ma co;
chiém hitu tai san néu tai thoi diém nhéan
tai san da biét ré tai san dé do pham
16i ma c¢6, nham hop phdp héa nguon
goc tai san”. Tyu chung lai c6 thé thay
rtra tién 13 hanh vi cta td chuc, ca nhan
nham hop phap hoa ngudn gdc cua tai
san do pham tdi ma co.

Phong chdng rira tién (anti-money
laundering, goi tat 1a AML) la mdt tap
hop céc bién phap, quy dinh, chinh sach
va thu tyc ciia cdc co quan, hé thong cac
ngan hang thwong mai va nha nudc, nhim
ngan chin va phat hién hanh vi rira tién -
tirc 1a qua trinh 1am sach ngudn gbc cua
tién co duoc tir cac hoat dong phi phap
(nhu buén ban ma tiy, tham nhiing, buén
lau, gian lan tai chinh, v.v.) bing cach
chuyén ddi sé tién nay thanh tai san hop
phép, 1am cho ching kho bi phat hién la
c6 ngudn gbc tir cac hanh vi toi pham
(LexisNexis, 2025).



II1. Phwong phap nghién ctru

Bai viét thu thap cac dir liéu thu
cap c6 lién quan t6i thuc trang rira tién va
phong chdng ria tién tai cdc ngin hang
sO tir cac bdo céo clia cic co quan trong
va ngoai nudc. Sau do, bai viét str dung
phuong phap phan tich, suy luan logic, va
quy nap dé nhan dién cac hinh thic ria
tién va cac thach thirc phong chdng ria
tién tai cac ngan hang sb (neo banks) va
ngan hang dang trong qué trinh chuyén
dbi sb. Tur do, bai viét cung cip cac giai
phép cho céc co quan quan ly nha nude,
cac ngan hang thuong mai nham ting
cudng cong tac phong chdng rira tién tai
cac ngan hang nay.
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IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Rira tién va phong chong riva
tién tgi cdc ngin hang thwong mai

Theo danh gia cia Uy ban Basel vé
phong, chéng rira tién, mirc do rui ro rira
tién ¢ Viét Nam nam 2024 dang ¢ mic
tuong ddi cao, ding thir 2 so véi cac nude
trong khu vuc véi sé diém 1a 6,90/10.
Trong d6, theo t6 chirc nay, muc rai ro
thap nhit 13 0 va méc rii ro cao nhat 1a
10. Trong cac bao cao dau nam 2024 va
2025, t6 chic FATF ciing ghi nhan Viét
Nam cam két cai thién hé théng AML/
CFT nhung van nhdn manh viéc hoan
thién vé: nang cao hiéu biét rui ro, giam
sat theo rui ro, kiém soat dich vu tai san
a0, ra soat dinh danh khach hang va bao
céo giao dich nghi ngo (FATF, 2024).

Béng 1. Chi s6 phong chdng rira tién ctia mot s6 qudc gia nam 2024

Quoc gia | Myanmar | Campuchia | Viét Nam | Thailand | Philippines | Malayxia | Indonexia | Singapore
Chi s6

phong | g 675 690 | 616 5,84 5,50 533 4,70
chong rira

tien

Theo Béo cdo Panh gia Rui ro Qudc
gia (NRA) giai doan 2018-2022 do Nhom
Chau A - Thai Binh Duong vé chng rira
tién (APG) cong bd, trong khoang thoi gian
tir ndm 2018 dén thang 6 niam 2022, khu
vuc ngan hang da guri 8.482 bao cdo giao
dich déng ngo (Suspicious Transaction
Reports - STRs) téi Cuc Phong, chdng rira
tién (PCRT), chiém khoang 89% tong sb
STRs duoc tiép nhan tir tit ca cac doi tuong
béo cdo. Ty 1& nay cho thdy muc do chu
dong va vai tro trung tam cua khu vuc ngan
hang trong cong tac phat hién va bao cdo
cac giao dich c6 dAu hiéu nghi van, vuot
troi so voi cac linh vuc tai chinh khac.

Nguon: https://index.baselgovernance.org/ranking

Chinh phu Vi¢t Nam ciing nhu Ngan
hang Nha nudce Viét Nam nhan thuc dugce
tam quan trong ctia cong tac phong, chdng
rira tién, va da nd luc trién khai cac bién
phap phong, chéng rira tién théng qua
viéc ban hanh va trién khai hiéu qua cac
van ban quy pham phap luat trong linh
vuc nay dién hinh nhu Luat Phong chdng
rira tién nam 2022, thong tu 09/2023-TT-
NHNN hudéng dan Luat phong chdng rira
tién, Quyét dinh 11/2023/QD-TTg quy
dinh muc giao dich c6 gia tri 16n phai bao
c40, Quyét dinh 941/QD-TTg vé viéc
ban hanh Ké hoach hanh dong qudc gia
vé phong, chdng rira tién, tai tro khing bd
va tai trg pho bién vii khi huy diét hang
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loat giai doan 2021-2025; Cong van 2685/
TTGSNHS ngay 6/8/2021 cua Co quan
thanh tra, gidm sat ngan hang vé viéc
huéng din bao cao giao dich chuyén tién
dién to theo quy dinh tai Luat Phong,
chdng rira tién nam 2022. Hién nay, Ngan
hang Nha nuéc ciing dang ldy y kién vé
du thao sira d6i Thong tu 09/2023 nhim
chudn héa bao cdo danh gia rui ro, ting
trach nhiém lanh dao cao nhat trong quy
trinh AML, cam 4p dung KYC don gian
khi c6 déu hiéu rui ro, va xur 1y cac giao
dich lién két giira to chirc tai chinh nghi
ngd ria tién... Theo cac quy dinh ny, cac
t6 chure thudc dién bao cao trong c6 c6 bao
gdm cac ngin hang thuong mai phai trién
khai mot sé bién phap phong chong rira
tién nhu:

+ Xdc minh danh tinh khach hang:
khi khach hang m¢ tai khoan hoac tham
gia cac hoat dong tai chinh khac thi ngan
hang s& phai yéu cau ho phai thyc hién xac
minh danh tinh. Vai trd nay duoc gn lién
v6i quy dinh KYC (Know Your Customer)
cua cic ngan hang.

+ Theo doi cac giao dich: Ngan
hang theo doi cac giao dich cua khach
hang. Néu phat hién ra nhirng ddu hiéu bat
thuong, kha nghi trong cac hoat dong tai
chinh nhu: s6 tién giao dich d6t nhién 16n
mdt cach bat thuong, giao dich nhiéu lan
trong mot khoang thoi gian ngin hay 1a
phat sinh tai cac dai ly c6 ty I¢ gian lan
cao... thi ngan hang can phai tién hanh
kiém tra, lién hé va xac minh lai v&i khach
hang dé nham xac thuc duoc cac giao
dich, diéu nay gitp giam thiéu rii ro rira
tién va cac hanh vi pham toi khéc.

+ Bdo cdo diu hiéu dang ngo: Néu
nhu trong hoat dong theo ddi cia ngan
hang phat hién ra nhiing bat thuong, kha

nghi thi ngan hang phai bao cdo ngay cho
cac co quan chtc ning co tham quyén
dé tién hanh diéu tra, ngan chan cac hoat
dong, hanh vi pham t6i.

+ Thuc hién cac bién phap kiém
sodt ngi bo: Trong ndi bg, ngan hang can
phai c¢6 cac bién phap kiém soat thich hop
dé ngan chan cac hoat dong rua tién. Cac
bién phap kiém soat ndi bd c6 thé 1a dao
tao nhan vién, can bo ngan hang vé phong
chdng rira tién; thiét 1ap cac quy trinh kiém
tra giao dich mét cach hop 1y, toan dién,...
Céac ngan hang phai c6 trach nhi¢m phong
toa, chuyén ddi hay dinh doat vi¢c di
chuyén tai san d6i voi cac giao dich dang
ngd lién quan dén rira tién.

4.2. Thach thirc cuia cong tac phong
chong riva tién tai cdc ngdn hang sé

D6i v6i ngan hang s6, rii ro rira tién
bat nguén tir chinh dac trung 1a cac dich vu
duoc thuc hién hoan toan trén moi truong
s6, khong co6 chi nhanh vét 1y. Qua trinh
xac thyc khach hang chu yéu duoc thuc
hién thong qua viéc ding nhap bang mi
dinh danh c4 nhan (ID) va mat khau. Hé
thong s& tu dong xac minh danh tinh dya
trén thong tin ddng nhap nay. Tuy nhién, co
ché xac thuc nay tiém an nhiéu rai ro, khi
cac d6i tugng pham t6i tai chinh co thé loi
dung dé thuc hién giao dich ma khong can
hién dién tai ngan hang hay hoan tit cac thi
tuc gidy to truyén théng, tir 46 1am gia ting
kha ning thuc hién hanh vi bat hop phap.
Ngoai ra, tai cadc ngan hang s6, khéi luong
giao dich nho, tAn sut cao; cac giao dich
c6 tinh chit phi bién gidi cua khong gian
mang, cac hanh vi pham t0i co thé duogc
thyc hién tir bat ky dau trén thé gisi, lam
giam kha ning giam sat va truy vét.

Mot s6 hinh thtc rira tién phd bién
nhit nhim vao cac ngan hang s6 bao gom



(McKinsey & Company (2019); FATF
(2020, 2022, 2023)):

+ Nhitng cé nhan c¢6 tai khoan ngan
hang hop phap duoc tuyén dung dé mo
nhiéu tai khoan va chuyén mot lugng tién
nho nhu mot phﬁn cua mot vu ltra dao
16n hon.

+ Toi pham chuyén mot lugng 16n
tién bat hop phap qua cic hé thong tai
chinh hop phap bang cach thyc hién nhiéu
khoan tién gui nho hon dé tranh ngudng
bdo cao.

+ Céc tai khoan gian lan dugc thiét
lap bang cach pha tron thong tin hop phap
va thong tin gia mao.

+ Trom cép danh tinh va chiém doat
tai khoan; khach hang hop phép bi lura
cung cap thong tin nhay cam dé chiém
doat tai khoan cta ho va chuyén tién bat
hop phap.

Cac ngan hang truyén théng dang
trong qua trinh chuyén ddi s6 véi dic thu
vira duy tri hé théng chi nhanh vt 1y vira
phat trién kénh s ciing d6i mat véi nguy
co rira tién cao. Viéc ton tai “song song”
hai hé thong (vat 1y va sé) tao ra khoang
tréng kiém soat khi dir liéu khach hang,
giao dich chua duogc tich hop hoan chinh.
Mo hinh van hanh song song ciing dé phat
sinh “vung xdm” khi khach hang m¢ tai
khoan truc tuyén nhung lai giao dich hodc
xac minh tai quay, 1am phirc tap viéc theo
ddi ludng tién. Cudi cung, hé thong giam
sat n6i bo thudng cham thich tmg véi toc
do tang trudng cia giao dich s, nhét 1a
cac kénh Mobile/Internet Banking.

Trong qué trinh chuyén d6i sb, khi
cac ngan hang két hop voi cac don vi thir
ba cung cap dich vu (nhu cac cong ty
Fintech trong linh vuc thanh toan) ciing
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tiém 4n nguy co rira tién. Ngudn goc cua
rii ro c6 thé xuat phat khi cac Fintech
thuc hién eKYC khong chét chg, kiém
soat giao dich long 1éo, hodc thiéu kinh
nghiém trong ap dung cac quy trinh phong
chdng rtra tién (AML/CFT). Ngoai ra su
thiéu su phan dinh rd rang vé trach nhiém
AML gitra ngan hang va Fintech cling c6
thé dan dén khoang tréng kiém soat.

Cong tac phong chong rira tién tai
cac ngan hang s hodc ngan hang truyén
thong dang trong qua trinh chuyén doi sb
vbn di da rat phic tap. Su d6i méi nhanh
chong cua cong ngh¢ cling da va dang dat
ra nhiéu thach thirc hon trong cong tac
phong chéng rira tién, dic biét khi cac
ngan hang ngay cang phu thugc vao cong
nghé sd, dit lidu 16n va hop tac v6i bén thi
ba nhu cong ty Fintech.

+ Thdch thirc dén tr s gia ting
nhanh chong va phirc tap cua toi pham
cong nghé cao trong linh vuc tai chinh:
sy ting truong manh mé ciia nén kinh té
s6, cac hoat dong rtra tién duoge thuc hién
thong qua cac phuong tién k¥ thuat sb ngay
cang tré nén tinh vi, kho kiém soét va tiém
an nhiéu rui ro hon. Viéc khai thac cac dic
tinh nhur tinh 4n danh, tc do xir 1y va kha
nang xuyén bién gi6i cta cong nghé sb da
lam gia tdng muc do phuc tap trong viéc
phat hién, diéu tra va ngan chdn cac hanh
vi rira tién, dat ra thach thirc 16n ddi véi cac
co quan quan 1y va hé thong phép luat hién
hanh. Tdi pham tai chinh tdn dung cong
nghé - nhu Al, Deepfake, tién ma hoa - dé
che gidu hanh vi va qua mit hé thong kiém
tra. Ngoai ra, tri tu¢ nhan tao con dugc khai
thac dé tao ra hinh anh va video gia mao
khuén mat nguoi that, qua d6 danh Itra hé
théng xac minh danh tinh (KYC) va mé tai
khoan dudi danh tinh khong c6 that. Nhiing
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hanh vi nay khong chi lam suy gidm hiéu
qua cua cac bién phap bao mat hién dai ma
con dit ra thach thirc nghiém trong ddi voi
cong tac phong chdng gian 14n va rira tién
trong moi trudng ngan hang sb

+ Thach thire dén tir khoang tréng
cia khuén khé phdp 1y: khung phap 1y vé
phong chéng rira tién (AML) tai nhiéu
qudc gia, bao gdm ca Viét Nam, van dang
trong qua trinh hoan thién va thiéu cac quy
dinh hudng dan cu thé, dong bo, giy ra
nhiéu khé khin cho cac ngan hang trong
qué trinh thyc thi. Vi dy, trong qua trinh
x4ac minh danh tinh khach hang khi mo
tai khoan tryc tuyén, cac qudc gia di trién
khai nhiéu phuong thirc hd trg ngan hang
) nang cao hi¢u qua xac thyc. Chéng han,
tai Singapore, ngan hang co6 thé truy cép
vao co s¢ dit liéu danh tinh qubc gia dé
x4c minh thong tin khach hang mét cach
nhanh chéng va chinh xac. M6 hinh nay
cho thiy vai trd quan trong cua ha tang
dinh danh sé trong viéc dam bao tinh hop
phap va an toan cua céc giao dich tai chinh
truc tuyén. Tai Viét Nam, mac du Ngan
hang Nha nuéc di ban hanh Thong tu sb
16/2020/TT-NHNN, stra dbi va bd sung
Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN, trong d6
quy dinh 3 vé viéc mé tai khoan thanh
toan ca nhan thong qua phuong thuc di¢n
tu, nhung qué trinh xdc minh danh tinh
khach hang van dang d6i mat véi nhidu
thach thire. Nguyén nhan chi yéu 1a do
co s6 dir liéu qudc gia vé dan cu va dinh
danh dién tir van dang trong qua trinh
hoan thién, theo dinh hudéng cua Pé an
phat trién tng dung dir liéu dan cu phuc
vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan 2022-
2025. Bén canh d6, phuong thirc tiép can
va tich hop dir liéu dinh danh vao hé théng
ngan hang s6 hién van chua dugc thiét lap

mot cach déng bo va 16 rang, dan dén han
ché trong viéc xac thuc danh tinh khéach
hang mdt cach chinh xéac va hi¢u qua.

+ Thach thirc dén tir nang lwc gidm
sat ngi bo chua theo kip t6c do sé hoa: su
gia tang cua cac giao dich phi vat ly va
m¢ tai khodn tir xa da lam x6i mon kha
nang kiém soat tryc tiép cua ngan hang
dbi voi danh tinh khach hang. Khéi luong
dir liéu giao dich khong 16 va tinh an danh
trong céc giao dich s (dic biét trong céc
nén tang thanh toan tirc thoi, P2P hodc vi
dién tir) dang gay ap luc 1én hé thong gidm
sat AML truyén thong ctia cac ngén hang.
Nhiéu hé théng giam sat van dua trén quy
tac dinh sin, chua du linh hoat dé phat
hién cic mé hinh rira tién tinh vi, c6 tinh
thich img cao v6i moi truong so.

4.3. Mjt sé giai phdp ting cudng
cong tac phong chdng rira tién ciia cac
ngan hang sb ¢ Viét Nam

4.3.1. Giai phap tuw phia co quan
quan ly nha nuoc

Pé tang cuong hiéu qua cong tac
phong, chéng rira tién trong bdi canh
chuyén ddi sb, Viét Nam can tiép tuc
hoan thién khung phap 1y va co ché thuc
thi. Viéc ban hanh Thong tu s6 09/2023/
TT-NHNN di dénh ddu budc tién quan
trong trong viéc hudng dan thuc hién Luat
Phong, chdng rira tién ndm 2022, véi céc
quy dinh cu thé vé danh gia rii ro, phéan
loai khach hang, quy trinh quan 1y rui ro
va ché do bao céo giao dich dang ngo. Tuy
nhién, dé cac quy dinh nay di vao thuc tién
mot cach hiéu qua, can ¢ thém céc van ban
hudng dan chi tiét, dong thoi ting cuong
nang luc thuc thi & cip t6 chic tai chinh.

Bén canh d6, viéc trién khai co ché
thir nghiém c6 kiém soat (sandbox phap



1y) theo Nghi dinh s 94/2025/ND-CP da
mo ra co hdi cho cac ngan hang va cong
ty Fintech thir nghiém céc giai phép cong
nghé méi, bao gdbm cac phuong thirc xac
minh danh tinh khach hang chua duogc
quy dinh 5 trong hé thong phép luat hién
hanh. Sandbox cho phép cac to chirc tai
chinh thtr nghiém céc phuong phap xac
minh méi trong khu6n khé kiém soat cua
nha nudc; tir d6 danh gié tinh kha thi, mtrc
do rai ro va hiéu qua cua cac giai phap
trude khi 4p dung rong rai.

+ Viéc nang cao hi¢u qua cong tac
phong, chéng rira tién doi hoi su phdi hop
chat ché va dong b gifta cac co quan quan
Iy nha nudc, cac cip, cac nganh ciing nhu
cac t6 chirc trong va ngoai nudc. Su lién két
nay khong chi gop phan ting cudng ning
luc thé ché ma con dam bao tinh hiéu luc
va hiéu qua trong viéc trién khai cac quy
dinh phap luat lién quan. Dic biét, ddi voi
cac ngan hang thuong mai, viéc tuan thu
nghiém ngit cac quy dinh vé phong, chong
rira tién can dugc giam sat va hd tro thong
qua co ché phéi hop lién nganh, nham dam
bao tinh nhédt quan trong thuc thi va timg
budc tiém cin céc chudn muc quéc té.

+ Co quan quan 1y cin md rong
pham vi giam sat AML/CFT dén cac to
chtrc phi ngan hang c6 vai tro trung gian
tai chinh, ddc bi¢t 1a trong linh vyc thanh
toan, vi dién tu, cho vay ngang hang.

+ V& phia Ngin hang nha nudc:
Cung cép huéng dan thyc hanh tdt (best
practices) trong phan loai rui ro khach
hang theo cAp do (thdp, trung binh, cao),
cung v6i cac quy dinh cu thé vé tan suit
cap nhat thong tin. Ngoai ra, dé nang cao
hiéu qua cong tic phong, chdng rira tién
trong bbi canh s6 hoa, can tang cudong hoat
dong thanh tra, kiém tra viéc tuan thi phap
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luat tai cac to chuic tin dung, dong thoi ap
dung nghi€m céc bién phap xtr phat hanh
chinh déi v6i cac hanh vi vi pham.

4.3.2. Giai phap tw phia cdc ngan
hang thuong mai

Hoan thién quy trinh ndi bd vé phong
chéng rira tién, dong thoi ting cuong boi
dudng, nang cao trinh do nghi¢p vu cho
do1 ngli can by nhan vién trong cong tac
phong chéng rira tién. Dé nang cao hiéu
qua cong tac phong, chong rira tién trong
moi truong sd hoa, cac to chirc tai chinh
can dam bao ré‘mg toan bo can bo, nhan
vién déu duoc phd bién day du va nhan
thire dung vé cac chinh sach noi bo, quy
trinh nghi¢p vu, dac biét 1a cac phuong
thire va thu doan rira tién dang ngay cang
tinh vi dudi tac dong cua cong nghé. Trong
bbi canh cac hanh vi rira tién str dung cong
nghé cao ngay cang kho phat hién, viéc to
chure cac chuong trinh dao tao chuyén sau
1a hét strc can thiét. Cac chuong trinh nay
nén c6 sy tham gia cua chuyén gia trong
va ngoai nudc nham chia sé kinh nghiém
thuc tién, cap nhat cac xu huéng moi, ky
nang nhan dién hanh vi dang ngo, khai
thac thong tin phuc vu danh gia rui ro,
cling nhu gidi thi¢u cdc mo hinh gidm sat
hiéu qua dang dwoc ap dung trén thé gioi.

Viéc tang cuong diu tu vio chc
cong nghé tién tién nhu may hoc (Machine
Learning) va tri tu¢ nhan tao (Artificial
Intelligence - Al) dang dong vai tr0 ngay
cang quan trong trong cong tic phong, chong
rira tién. Viéc tmg dung AI khong chi h tro
phat hién cac giao dich tiém an rii ro ma con
cho phép thiét 1ap co ché phan hoi linh hoat,
nhu yéu cau x4c nhan bd sung tir khach hang
trude khi giao dich dugc thuc hién.

Tang cudng quan 1y dbi tic bén thir
ba trong chudi cung tmg dich vu tai chinh
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s6: Ngan hang can thiét 1ap chinh sach
AML 16 rang va budc Fintech tuan thu cac
chuan muc twong duong ngan hang.

4.3.3. Giai phap khac:

Viéc nang cao nhan thirc cong dong
dong vai tro thiét yéu trong chién luoc phong
ngira. Cac chuong trinh tuyén truyén can
duoc trién khai mét cach sau rong, thong
qua cac kénh truyén thong dai ching nhu
bao chi, mang xa hoi, nham phé bién kién
thirc vé cac thii doan lira d4o, nguy co rira
tién va cach thirc phong tranh. Bén canh do,
viéc 10ng ghép cac chi dé lién quan dén rira
tién va an ninh tai chinh vao cac chuong
trinh giao duc phd cap nhu “Binh dan hoc
vu sb gitp trang bi kién thic co ban cho
ngudi dan. Céc co so gido duc cao dang,
dai hoc co thé 1ong ghép hoic tich hop hoc
phan hodc chuyén dé vé phong chdng rira
tién trong cac mon hoc ¢6 lién quan.

V. Két ludn

Céac ngan hang s6 ludn dbi mat véi
rii ro rira tién tiém 4n do dic trung cung
cap dich vu qua méi truong sd. Thach thirc
trong cong tac phong chdng rira tién ngay
mot gia tdng do su gia tdng nhanh chong va
phtc tap cua toi pham cong nghé cao trong
linh vuc tai chinh; khoang tréng ctia khuén
kho phap 1y va nhiing ton tai trong ning luc
giam sat ndi bd cuia cac ngan hang. Bai viét
da dé xuat cac giai phap ddi voi co quan
quan ly nha nudc va ngan hang thuong mai
nham ting cudng cong tac phong chong
rira tién trong moi truong cong nghé so.
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CHALLENGES IN ANTI-MONEY LAUNDERING
OF DIGITAL BANKS

Nguyen Thi Thuy Dung’, Tran Thi Lan’®

Abstract: As the process of financial digitization is opening up many opportunities for the
banking industry and consumers, forms of digital fraud are also becoming more sophisticated,
diverse and difficult to control. Digital banking - with the advantages of speed, convenience
and remote service capabilities contributes to promoting and attracting customers, however,
money laundering crimes are also changing, becoming more sophisticated and complex,
especially when the risk control system or identity verification process is not strict enough.
The article focuses on the challenges in anti-money laundering work of commercial banks,
on that basis, proposing a number of solutions to strengthen anti-money laundering work of

digital banks in Vietnam.
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laundering
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