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Tém tit: Chuyén doi va vmg dung cong nghé so trong hoat dong kinh doanh la xu thé
tdt yéu va nganh ngdn hang ciing khéng nam ngoai xu huwdng do. Viéc vmg dung cong nghé,
st dung dit liéu I6n va tri tué nhan tao gitip tiét giam chi phi, ndng cao ndang sudt va hiéu qud
kinh doanh. Déi véi hoat ddng cho vay - mét trong nhitng nghiép vu quan trong quyét dinh su
t6n tai va phdt trién cia cdc ngdn hang thwong mai (NHTM) - chii yéu dweoe thue hién theo
phirong thire truyén thong hién ciing dwoc cdc ngdn hang img dung cong nghé va chuyén dan
sang mé hinh cdp tin dung theo phwong thire dién tir. Trén co s¢ cdc nghién civu lién quan vé
mé hinh cdp tin dung, bai viét tong hop va phdn tich thiee trang ting dung chuyén déi sé ciia
cdc NHTM tai Viét Nam va dé xudt mot sé khuyén nghi cho cdc ngdn hang trong qud trinh
s6 héa hoat déng cdp tin dung.

Tir khéa: cho vay s6, quy trinh cho vay, sé héa khodn vay, chuyén déi so, vmg dung cong nghé sé

I. Pit vin dé so dén phé duyét, giai ngan tin dung va

Hoat dong cho vay la mét trong quan ly thu héi ng. Mucq tiéu cua quy
nhitng hoat dong quan trong, anh hudng trinh nay la ’dénh gia va tham dinh khach
dén sy ton tai va phat trién cia mdi ngan hang vay von va nang lyc, kha nang tra
hang. Theo phuong thiic truyén thong, ng ciia khach hang, tir d6 dua ra quyét
quy trinh cho vay bao gém céac budc tir dinh cip hodc tir chdi cép tin dung cho
lwa chon ngan hang, thu thap va ndp hod khach hang.

So d6 1. Quy trinh cho vay theo phuong thirc truyén thong

Thuyc hién
theo quy trinh
cAp tin dung
cua ngan hang

Pén ngan

Khéch hang

Lua chon
ngan hang vay

hang va kiém
tra didu kién
vay vbn

nop hd so vay

von von

(Nguén: Sathiyamoorthy and Roxia, 2024)

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi



Vi quy trinh cho vay theo phuong
thirc truyén thong, toan b cac ndi dung cua
quy trinh cho vay duoc thyuc hién thu cong,
thong qua cac ho so gidy do khach hang
cung cip. Dé thim dinh khach hang, cac
NHTM hién nay déu sir dung hé thong xép
hang tin dung noi by dé danh gia mic do
rti ro cua khach hang vay von. Xép hang
tin dung truyén thong c6 mot s6 han ché
nhu chu yéu dwa vao bao c4o tai chinh, lich
su tin dung va tai san dam bao, cac khach
hang chua c6 quan h¢ tin dung hay khong
co tai san dam bao hoac bao cao tai chinh
duogc kiém toan s& bj danh gia thip hoic
khong dii diéu kién vay. Ngoai ra, xép hang
tin dung theo phuong thirc truyén thong
thuong khong dugc cdp nhat lién tuc dé
phat hién cac bién dong trong hoat dong
kinh doanh cua khach hang, dan dén giam
kha nang phat hién va canh bao sém rui ro
tin dung. Viéc thu thap, tong hop hd so tai
chinh cling nhu qué trinh nhap li¢u va phan
tich tha cong cling lam kéo dai thoi gian
cap tin dung cho khach hang. Nhu vy c6
thé thiy theo phuong thic truyén thong
ngdy cang cho thdy nhitng han ché trong
hoat dong cho vay. Trong bdi canh tng
dung cong nghé thong tin va chuyén ddi
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s6 ngay cang pho bién va tmg dung rong
rdi trong cac linh vuc kinh té néi chung
va ngan hang ndi riéng, viéc nghién cltru
vé tng dung chuyén doi sé ciing nhu thuc
trang chuyén dbi s6 dé tir co c6 nhiing giai
phap kién nghi ddy manh hoat dong nay tai
cac NHTM Viét Nam la cén thiét.

II. Co s¢ 1y luin vé sé héa quy
trinh cho vay trong hoat dgng ngan hang

2.1. Nji dung sé héa quy trinh
cho vay

S6 hoa quy trinh cho vay trong cé
thé hiéu 1a viéc ung dung cong nghé sd
vao tung budc trong quy trinh cho vay
nham muc dich giam thoi gian giao dich,
tang ty 1& phé duyét khoan vay, va cudi
cung dan dén gia ting hiéu suat tong thé
cua hoat dong cho vay. Viéc cho vay qua
kénh sb voi viee su dung internet, dir
li€u lon va tri tué nhan tao trong viéc
thu thap ho so, danh gia va cham diém
tin dung khach hang gitip cung cip céc
khoan vay nhanh chéng va hiéu qua.
Theo Stewart et al. (2018), trong cho vay
k¥ thuat sb c6 3 thanh phan c6t 161 1a: st
dung kénh sd, dir 1iéu s va trai nghiém
khach hang.

So d6 2. Quy trinh cho vay theo phuong thire dién tir

Burdc 1: Buwic 2: Bwérc 3:
KH dé Kiém tra Kiém tra
nghi vay théng tin lich s
vén K\Ckhach va hanh vi
tin dung

Bwdc 5: Bwdrc 6:
Phé duyét Heg thonz Buwdc 7:
khodn vay gidi ngan Thu héi ng
khoan vay

Giai doan 1: Khach hang tiép cin
ngin hang dé vay von

Khac v6i mo hinh vay vén truyén
thong, voi md hinh cho vay theo phuong
thire dién tir, khach hang c6 thé dé dang
tiép can voi ngan hang qua nhiéu kénh két
n6i nhu: Mobile app, Internet Banking,
ung dung mang xa hoi. Khach hang dang
ky vay von qua kénh s6 khong chi ding

(Nguon: Thangaraj Ravikumar, 2019)
ky thong tin va dang ky nhu cau vay von
ma con co thé tai va giri hd so cap tin dung
trén nén tang sd dén ngan hang thay vi phai
chuan bi hd so ban cimg va dén cac diém
kinh doanh cung cip cho ngan hang nhu
phuong phép cho vay truyén thong. Véi
cac hé théng dit litu két nbi véi co quan
nha nuée, co quan thué, viéc dinh danh
khach hang tré nén nhanh chong, an toan,
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bao mat va chinh xac hon, giam thiéu rui
ro cap tin dung ngay tir buéc khach hang
dang ky vay von ngan hang.

Giai doan 2: Ngan hang danh gia
va tham dinh khach hang

Vi¢e ting dung dit li€u 16n, cac thuat
toan va moé hinh danh gi rii ro giup viéce
danh gia tham dinh va phé duyét tin dung
cho khach hang nhanh hon, chinh xéc
hon va trong nhiéu truong hop c6 thé phé
duyét tin dung ty dong. DTt liéu st dung
dé danh gia va tham dinh khoan vay duoc
so sanh, d6i chiéu qua két ndi h¢ thong voi
cac dbi tac thir ba nhu nha cung cap, céc
san thuong mai dién tu, dir li€u cua cac co
quan quan ly. M6 hinh chdm diém dua trén
dwr liéu giup danh gia mic do rui ro thong
qua xac suit v& no ctia khach hang. Khach
hang tmg v&i muc d6 rui ro khac nhau sé
duoc phan loai theo cac két qua xép hang
tin dung twong tmg, tir 46 hé théng dé xuat
thdm quyén hay mirc cip tin dung phu hop
véi khau vi rii ro ctia tirng t6 chire tin dung.
Sau khi dugc phé duyét cép tin dung, hé
thong s& tu dong tao hop dong tin dung va
khach hang thyc hién ky s6 trén hop dong
va luu trén hé thong cua ngan hang.

Giai doan 3: Giai ngan va quan ly
sau vay

Viéc gidi ngan khoan vay theo quy
trinh sb cling dugc thyc hién hoan toan
tryc tuyén. Thong qua cac thong tin chimg
tor gidi ngan do khach hang tu tai 1én, hé
thong s& nhan dién va chuyén tién thanh
toan cho d6i tac theo yéu cau cua khach
hang, ddng thoi hach toan ghi nhan khoan
vay phét sinh. Véi mot s6 hé thong dic
th, cac ngan hang co thé quan 1y va theo
ddi han mirc cap tin dung khong chi cua
khach hang ma con ctia cac doanh nghiép,
c4 nhan lién quan, dam bao kiém soat rui
ro khoan vay ngay tir budc giai ngan von
vay. Cong tac quan ly khoan vay va thu hoi

no nho ¢6 sy hd tro cua cong nghé ciing
gitip giam thiéu khéi luong cong viée cho
nhan vién ngan hang. Hé théng cong nghé
duoc cai dat cac thong tin khoan vay s¢€ tu
dong gui email / tin nhin théng bao khoan
no dén han, nhic no, canh bao ng qué han
dén khach hang.

2.2. Loi ich ciia chuyén doi sé trong
hoat dong cho vay

Tin dung 1a mét trong nhitng nghi¢p
vu quan trong, anh hudng dén sy phat
trién ciing nhu dong gop phan 16n vao
loi nhuan kinh doanh cua cdc ngan hang
thuong mai. Viéc s6 héa quy trinh cap tin
dung khong chi gitip ngan hang ning cao
hiéu qua hoat dong ma con tac dong tich
cuc dén trai nghiém khach hang khi sir
dung cac san pham ngin hang trén kénh
s6. Mot s lgi ich chinh cua viée s6 hoa
quy trinh c4p tin dung

Thir nhdt, ndng cao hiéu qud cdp
tin dung

Theo Sathiyamoorthy and Roxia
(2024), voi phuong thirc vay truyén thong,
yéu cau nhiéu hd so, thu tuc va toi ngan
hang truc tiép, trong khi vay k¥ thuét s6
str dung cong nghé dé tang tc va don gian
hoéa quy trinh. Nho tng dung tri tu¢ nhan
tao va cong cu tu dong hoa, ngan hang co
thé xur 1y va phé duyét hd so trong vong
vai gio hodc toi da mot ngay, thay vi kéo
dai nhidu ngay nhu quy trinh vay von tha
cong (Ravikumar, 2019). Theo Stewart et
al. (2018), cong nghé chim diém tin dung
dua trén dir liéu 1on gitip gia tang ty 1¢ phé
duyét va xtr Iy nhiéu don cung lic, ning
cao hiéu qua cap tin dung.

Thir hai, ndang cao trai nghiém
khach hang

Vi cong nghé sb, khach hang cé thé
dang ky khoan vay, nop hd so, nhin két qua
phé duyét va giai ngan hoan toan trén kénh
sO chi moi mot thiét bi di dong thay vi dén



diém giao dich ctia ngan hang. Bén canh do,
viéc cham soc khach hang cling duogc thyc
hién voi chatbot va phﬁn mém Al duge dao
tao va huan luyén vé céc san phém dich vu,
c6 thé tiép nhan va nhanh chéng xir Iy vudng
méc va phan hoi ctia khach hang 24/7 voi do
chinh xac va bao mat cao.

Thir ba, giam thiéu chi phi vin hanh

Viéc tu dong hda quy trinh dang
ky va thim dinh tin dung gitp giam phu
thudc vao lao dong thu cong, tiét kiém chi
phi van hanh, dong thoi giam thiéu rai ro
hoat dong trong hoat dong cip tin dung.
Ngan hang c6 thé tai phan bd ngudn luc
vao cac hoat dong gia tri gia tang va quan
tri rai ro hi€éu qua hon (Sathiyamoorthy
and Roxia, 2024). Ngoai ra, s hoa gitp
cac to chirc tin dung giam chi phi duy tri
chi nhanh, tir d6 ¢6 thé cung cdp san pham
tin dung v&1 muc 1ai suét canh tranh hon.

Thir tw, M6 réng pham vi tiép cdn
khach hang va ndng cao tinh minh bach
trong hoat dong cdp tin dung

Ung dung cong nghé sb giup ngan
hang tiép c4n nhom khach hang chua timg
c6 tai khoan ngan hang hoac cé lich st
tin dung han ché, thong qua khai thac dir
liéu phi tai chinh nhu lich st thanh toan,
hanh vi mua sam, dit liéu giao dich dién tu
dé danh gia kha nang tra no (Ravikumar,
2019). Theo Chen et al. (2024), viéc su
dung dit liéu phi truyén théng va thuat
toan dé danh gia khach hang s& giam thiéu
tinh trang bat ddi xtmg thong tin gitra ngan
hang va khéach hang, tor d6 nang cao tinh
minh bach trong viéc cho vay khach hang.

I11. Phwong phap nghién ciru
3.1. Loagi hinh nghién cuu

Nghién ctru nay ap dung phuong phép
nghién ctru dinh tinh két hop phan tich dinh
luong mo ta. Phuong phéap dinh tinh duoc
sir dung dé tong hop, phan loai va hé thong
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hoa co so 1y thuyét va cac két qua nghién
ctru trude day lién quan dén chuyén doi sb
trong hoat dong ngan hang. Phuong phap
dinh lugng mé ta duoc ap dung nham phan
tich s lidu théng ké vé tinh hinh ing dung
chuyén ddi s6 trong hoat dong cho vay ctia
cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam giai doan 2020-2024.

3.2. Nguon div liéu

Dit liéu thtr cAp duoc thu thap tir cdc
ngudn chinh thdng va hoc thuit bao gom:

- Vanbanphapluat: LuatGiaodich dién
tir 6 51/2005/QH11, Nghi dinh s6 130/2018/
ND-CP vé chi ky s6 va dich vu chiing thuc
chit ky s6, Thong tu 39/2016/TTNHNN va
Thong tur s6 12/2024/TTNHNN.

- Béo c4o, thdng ké: Béo céo thudng
nién va Béo cdo tai chinh cua cac NHTM
Viét Nam giai doan 2020-2025.

- Cac bai bdo khoa hoc va nghién
cuu hoc thuat trong va ngoai nudc lién
quan dén chuyén d6i s6 trong hoat dong
ngan hang

3.3. Phuong phap phdn tich

- Phan tich tai liéu: Thu thap, doc,
tong hop va phan loai cac tai liéu hoc thuat
va bdo cdo thyc tién lién quan.

- Thdng ké mo ta: Sir dung Microsoft
Excel dé tong hop va trinh bay s6 liéu va
thong tin qua bang biéu va so d6 (quy trinh
cho vay, két qua tng dung chuyén doi sd).

- Phan tich so sanh: Péi chiéu gitra
két qua tai Viét Nam va kinh nghiém qudc té
vé tmg dung chuyén dbi s6 trong cho vay.

IV. Két qua nghién ctru

4.1. Thwc trang chuyén doi sé
trong hoat dong cho vay ciia caic NHTM
Viét Nam

4.1.1. Quy dinh phap ludt
Yéu t6 phap 1y déng vai trd quan
trong trong viéc trién khai chuyén doi sb
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tai cac ngan hang thuong mai, dac bi¢t
trong hoat dong cho vay. Tai Vi¢t Nam,
mot s6 van ban phap luat hién hanh da
tao co s& phap 1y cho viéc ing dung cong
nghé s trong quy trinh cip tin dung.

Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/
QHI11 quy dinh vé gia tri phap 1y cua dit
lidu dién tir, chir ky sd va hop dong dién
tir, cho phép cac t6 chiic tin dung thuc
hién ky két hop ddng cho vay truc tuyén,
xac thuc khach hang thong qua e-KYC va
luu trit hd so tin dung dudi dang dién tu.
Bén canh d6, Nghi dinh s 130/2018/ND-
CP vé chit ky s6 va dich vu chimg thuc
chir ky sé cung cap co s phap 1y cho viéc
xac thyc danh tinh va ky két hop dong cho
vay bang phuong thirc dién tir. Nhitng quy
dinh nay khong chi dam bao tinh phap 1y
cho céc giao dich tin dung dién tr ma con
gop phan xdy dung niém tin cua khach
hang ddi voi dich vu ngan hang sb.

Déi véi linh vyc cho vay, mot trong
nhirng chinh sach c¢6 anh hudng va tdc dong
16n nhat dén tinh kha thi cuia chuyén ddi sb
trong cép tin dung tai Viét Nam 1a Thong
tu s& 12/2024/TTNHNN ngay 28/06/2024
sira d6i mot sb diéu cua Thong tu 39/2016/
TTNHNN, theo do, tir ngay 1/7/2024, ngan
hang duoc chinh thirc chip nhan trién khai
cho vay theo phuong thirc dién tir. Day la
diém méi, gitip bd sung co s¢ phap 1y cho
quy trinh vay vén k¥ thuat s, tir ding ky
hd so, xac thyc e-K'YC dén ky hop dong va
giai ngén bang phuong thirc dién tir

4.1.2. Néi dung chuyén doi sé trong
hoat dong cho vay

Thir nhdt, cac NHTM Viét Nam
hién nay chii trong dau tu cho ha ting cong
nghé thong tin dé s6 hoa quy trinh, nghiép
vu ngan hang, trong d6 co quy trinh cap
tin dung. Nam 2024, nganh ngan hang cho
thiy xu huéng dau tu nén tang cong nghé
khi chi phi ddu tu cong nghé ciia cac ngan

hang niém yét dat 32.437 ty ddng, ting
gan 6.000 ty dong so v6i mirc 26.687 ty
dong trong nam 2023 (Bao Minh, 2025).
Nam 2024, Techcombank - mdt trong
nhiing ngan hang co6 chi phi dau tu cong
nghé 16n nhat hé thong - da dau tu 6.514
ty ddng cho hé thong cong nghé thong tin,
tap trung vao sb hoa quy trinh tin dung
doanh nghi¢p, dac biét la cac khoan vay
trung va dai han.

Céc ngan hang 16n trong nhém Big4
v6i loi thé vé tiém lyc tai chinh ciing dinh
hudng chién luge vao cong nghé va dir
liéu. Vietcombank d4u tu cho ha ting cong
nghé thong tin 2.479 ty dong tap trung xay
dung hé thong khoi tao khoan vay riéng
cho ca nhan (RLOS) va khach hang doanh
nghi¢p (CLOS). Trong khi do, Vietinbank
phat trién cac nén tang s nhu Chatbot va
cong thong tin khach hang giup ting hiéu
qua tham dinh va chiam soc khach hang
trong quy trinh cho vay véi sd tién dau tu
cho cong nghé nam 2024 12 2.767 ty dong.
Trong nhom NHTM c6 phan, TPBank
trong nim 2024 da dau tu 1.028 ty dong
cho dién todn ddm may, dir li¢u 16n va tri
tu€ nhan tao (Al) dé hd tro hoat dong cho
vay giup nang ty 1¢ khach hang vay trén
kénh s6 chiém gan 5% danh muc tin dung.

Thit hai, hau hét cac TCTD da trién
khai ung dung phuong tién dién tir vao
quy trinh cho vay, cht trong phat trién va
hoan thién cac giai phap cong nghé nhim
hd tro, thay thé cac khiu tic nghiép thu
cong, giam thiéu chi phi van hanh ciing
nhu tang hiéu qué cap tin dung cho khach
hang. Mot s6 ngan hang 16n da dau tu xay
dung hé thong khéi tao khoan vay (LOS)
gitip s6 hoa quy trinh cdp tin dung tir giai
doan khoi tao hd so. Cac NHTM nho hon
thuc hién sb hoa dan timg giai doan trong
quy trinh két hop song song véi tac nghiép
thii cong, str dung cong nghé dé hd tro qua
trinh ra quyét dinh tin dung.



Trong céc giai doan cap tin dung,
viée s6 hoa hién duoc cic ngan hang tap
trung vao giai doan tiép nhan nhu ciu va
hd so vay vén ciia khach hang. Thong
qua cac kénh dién tir (Mobile Banking va
Internet Banking), khach hang c6 thé d&
dang nhap thong tin co ban ciing nhu cu
vay va ho so tin dung truc tuyén cho ngan
hang. Cac cong nghé eKYC gitp dinh
danh khach hang tryc tuyén va tng dung
chit ky s6 gitp don gian hoa quy trinh
danh gia khach hang.

Thit ba, Ung dung cong nghé tri tué
nhan tao (Al) va dir liéu 16n (Big Data)
trong chim diém tin dung

Mot s6 NHTM da bat dau sir dung
Al va Big Data dé xdy dung mo hinh
cham diém tin dung (Credit scoring) theo
tung phan khic khach hang. Cac mo hinh
nay dugc xay dung dua trén hanh vi giao
dich trén tai khoan thanh toan va dir liéu
lich str tin dung ctia ngan hang, tur do ap
dung dé chim diém va danh gia mic do
ri ro va xac suit xay ra no xdu cua khach
hang vay von méi. Viéc ap dung mé hinh
chim diém khach hang gitip ngén hang
nhanh chong phé duyét khoan vay véi thoi
gian ngan va hiéu qua, dic biét ddi véi cac
khoan vay nhé khong c6 tai san bao dam.
Tuy nhién, yéu ciu dé xay dung mé hinh
13 thoi gian thu thap cling nhu yéu cau 1am
sach dit liéu cua ngan hang trong nhiéu
nam, diéu khong phai ngan hang nao ciing
dap ung dugc. Ngoai ra thiéu dau tu vé
cong nghé va nhén lyc chat lugng cao vé
xay dung va mo hinh hoa dir liéu ciing la
rdo can dé trién khai ndi dung nay.

Thir tur, xu hudng tac véi cac cong ty
Fintech dé ning cao hiéu qua cho vay sb

Céc cong ty cong nghé tai chinh
(Fintech) da tao ra sy canh tranh manh mé
véi cac ngan hang thuong mai trong linh vuc
thanh toan va tin dung, tuy nhién ngan hang
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hién nay lya chon huéng phat trién clng
Fintech dé day nhanh viéc trién khai va phat
trién cac san pham vay sd thay vi canh tranh.
VietinBank trién khai VietinBank iConnect
v6i hon 120 AP, két néi véi cac vi dién
tir va san thuong mai dién tir dé cung cap
cac khoan vay nhanh chong. Trong khi do,
TPBank va BIDV ciing hop tac vdi cac cong
ty Fintech dé tich hop cong nghé Blockchain
vao quy trinh phat hanh thu tin dung (L/C)
va tai tro thuong mai, gitp ting toc do va
tinh chinh xac khi xtr Iy hd so. Ngoai ra, su
két hop nay con gitip cac NHTM c¢6 thé tan
dung cong nghé méi dé phén tich hanh vi
va dua ra quyét dinh tin dung chinh x4c hon
nho vao cic mo hinh chdm diém tin dung
khach hang.

Thir nam, viée trién khai tng dung
chuyén dbi s6 vay budc dau cho thiy hiéu
qua trong trong hoat dong cho vay.

Theo két qua danh gia va bao céo
clia mot sd ngan hang, viéc sd héa quy
trinh cap tin dung gitip rat ngin dang ké
thoi gian xét duyét va gidi ngan, tang
ty 1& xét duyét va chat luong thim dinh
cap tin dung, tir do, gitip ting trudng
tin dung cua ngan hang cling nhu giap
khach hang dé& dang tiép can vbn vay cua
ngan hang. Két qua cho thay thoi gian xét
duyét khoan vay duoc rat ngan tir 7-10
ngay xudng chi con 1-2 ngay, giup khach
hang tiép can vén nhanh chong va hiéu
quéa hon. Trong khi d0, viéc trién khai h¢
thong RLOS (hé théng khoi tao khoan
vay tu dong) da gitip Vietcombank ting
ty 1& phé duyét khoan vay 1én dén 30%,
dong thoi giam chi phi van hanh dang
ké. Tai TPBank, Gmg dung coéng nghé sb
con giup mé rong pham vi tiép cin khach
hang khi tang trudng 5% ty 1€ khach hang
vay qua cac kénh sd, dic biét 1a v6i nhom
khach hang nho va vira, nhirng dbi tuong
trude day kho tiép can duoc dich vu ngan
hang truyén théng.
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4.2. Mt s6 khé khan vuwéng mic

Thir nhat, hanh lang phap 1y chua
hoan thién

Mic du Thong tu 12/2024/TT-
NHNN (stra d6i Thong tu 39/2016) di cho
phép cac NHTM thuc hién cho vay theo
phuong thirc dién tir tuy nhién cac NHTM
con han ché trong trién khai do cac quy
dinh chi tiét 1ién quan dén xtr 1y tranh chap
hop dong dién tir hay bao mat dit lidu ca
nhan ciing nhu co ché giam sat van chua
dugc quy dinh day du.

Thit hai, han ché vé ha tang cong
nghé va chi phi dau tu 16n

Pé trién khai cho vay s6 hiéu qua,
cac ngan hang can xay dung hé théng ngan
hang 161 (corebanking) hién dai, tich hop
két ndi cac hé thong hd trg va giai phap
cong nghé hién dai. Tuy nhién, chi phi dau
tu ha tﬁng cong nghé rat cao, dic biét dbi
voi cac ngan hang quy mo vira va nho, dan
dén viéc s6 hoa thuong chi moi tap trung &
mot s6 khau trong quy trinh cap tin dung,
chua hoan thién s hoa toan trinh quy trinh
cép tin dung cho khach hang.

Thir ba, thiéu dit liéu chuan hoéa va
chat luong cao

Hoat dong cho vay s6 dua nhiéu vao
Al va cham diém tin dung bang Big Data
thong qua viéc xay dung cac mo hinh chdm
diém Scorecard, tuy nhién, dir liéu khach
hang va cac giao dich tai cac NHTM hién
chua duoc quy hoach hay chuan hoa, anh
huéng truc tiép dén két qua chAm diém va
danh gia khach hang, tiém an rui ro trong
tham dinh cap tin dung.

Thir tr, han ché vé nang lyc nhan sy
va tu duy sb

Qu4 trinh s6 héa doi hoi doi ngii
nhan su ¢6 k¥ nang vé phu hop v6i chuyén
d6i s6 nhu kién thic va ky ning vé Al
phan tich dir li¢u, kién thtrc vé an toan bao
mat thong tin. Tuy nhién, viéc dao tao céc

kién thirc va k¥ ning nay can thoi gian,
dac biét vdi cac can bd ngan hang da quen
thudc v6i mod hinh cho vay truyén thong,
do d6, su thiéu hut vé nhan su c6 k¥ nang
sO s& anh huong truc tiép dén qué trinh s6
hoéa quy trinh.

V. Giai phap va kién nghi

S6 hoa quy trinh cho vay tai cac
NHTM la xu hudng tat yéu dé cac NHTM
c6 thé canh tranh va phat trién trong giai
doan hi¢n nay. Trén co sé thyc trang
chuyén d6i s trong hoat dong cap tin
dung tai cic NHTM Viét Nam hién nay,
nhom tac gia dé xuat mot sé ndi dung giup
nang cao hiéu qua s6 hoa quy trinh cho
vay tai cac NHTM nhu sau:

5.1. Kién nghi

Quy dinh phap luat 1a yéu t6 nén
tang tao diéu kién cho viéc trién khai cho
vay theo phuong thirc dién tor cua cac
NHTM, do dd, viéc hoan thi¢n hanh lang
phap 1y vé cho vay theo phuong thirc dién
tir 12 noi dung quan trong can duogc nghién
ctru trién khai. NHNN va cac co quan lién
quan can nghién ctru xdy dung cac quy
dinh phéap luat c¢6 lién quan, bao gdm céc
ndi dung sau:

- Ban hanh quy dinh chi tiét vé
e-KYC, hop déng dién to, va gia tri
phép 1y cua chir ky sé trong hoat dong
cap tin dung.

- Xay dung co ché xir Iy tranh chip
phat sinh tir hop dong tin dung dién tir nham
bao vé quyén loi hop phap ciia cac bén.

5.2. Gidi phap

5.2.1. Pau tw va ndng cap ha tang
cong nghé

Bén canh phap 1y, yéu t6 tién quyét
quyét dinh dén hiéu qua chuyén ddi sb
trong hoat dong cho vay cia NHTM Ila
yéu tb ha tang cong nghé. Khong chi can
dau tu hién dai hoa hé thong ngan hang 15i



(corebanking) dam bao kha ning két ndi,
tich hop vdi cac cong nghé mai hay kha
nang két ndi API véi cac dbi tac thir ba,
cac NHTM can nghién ctru, xdy dung va
trién khai cac giai phap cong nghé hién dai
dap tmg tinh linh hoat, kha ning thay doi
nhanh chéng ciing nhu chi phi trién khai
nhu dién toan dam may...

Bén canh d6, cic NHTM ciing can
nghién ctru cac giai phap bao mat nhim
phong ngtra rii ro an ninh mang trong cac
giao dich tin dung $0, trong bdi canh viée
phan tich khach hang va phé duyét khoan
vay dan phy thudc vao cac thong tin trén
kénh sb.

5.2.2. Phat trién nang lvc dir lieu va
Al trong tham dinh tin dung

Trong quy trinh cho vay theo
phuong thirc di¢n tir, viéc danh gia khach
hang va thim dinh cép tin dung 14 khau
quan trong nhét, anh huéng truc tiép dén
rui ro tin dung va hiéu qua cho vay cua
ngan hang. Viéc xdy dung md hinh dir
liéu can dam bao xdy dung chinh xéac, phu
hop véi timg phan khac dbi twong khach
hang, muyc dich va phuong thirc cép tin
dung, dong thoi mo hinh xdy dung can
duogc kiém thir, chay thtr va trién khai thi
diém trude khi dua vao sir dung do vi¢c
phé duyét tin dung dong nghia véi rui ro
tin dung s€ phu thudc phﬁn 16n vao hiéu
qua mo hinh.

Cac NHTM can xay dung, tich hop
va két nbi hé théng chAm diém va danh
gia khach hang voi co sé dir li¢u cua bén
thir ba @& KYC khach hang hiéu qua. Bén
canh két ndi va kiém tra chéo dit liéu vé
nhan than khach hang qua hé thong co s&
dir liéu qubc gia vé dan cu (d6i voi khach
hang c4 nhan), kiém tra thong tin doanh
nghiép trén co so dit 1iéu thé (ddi vai khach
hang doanh nghiép) kiém tra chéo dit liéu
bo céo thué... viéc danh gia khach hang
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¢6 thé thuc hién thong qua lich str va hanh
vi giao dich thanh toan véi di tac mua
ban hang hoéa dich vy, lich str thanh toan
hoéa don..

5.2.3. Dao tao nguén nhan lyc s6

Ngudn nhan luc 1a yéu t& quyét
dinh thanh cong cua chuyén ddi sd, dac
biét trong hoat dong cho vay, do do, cac
NHTM can cha trong dao tao va ning cao
chét lugng ngué)n nhan lyc sd thong qua
mot s6 giai phap sau:

- Xay dung chuong trinh dao tao cho
can bd tham gia cong tac cho vay, thim dinh
cp tin dung cho khach hang theo nhiéu cip
d6 theo quy trinh cép tin dung, tir cac khoa
gidi thidu co ban vé chuyén doi s6 dén céc
khoa dio tao chuyén sau vé phan tich dit
liéu hay an toan bao mat thong tin.

- Thanh 13p cac phong / by phan
chuyén vé nghién ctru va phat trién trong
ndi bo ngan hang dé thuc day tmg dung
cong nghé madi vao hoat dong tin dung véi
su tham gia cua ddy da cac bo phan co
lién quan, tir phat trién san pham, dén xay
dung mo hinh va xay dung hé thng.

VI Két luan

Chuyén d6i s6 dang lam thay d6i
va ¢ tac dong khong nho dén co ciu to
chure va céc hoat dong nghiép vu cua ngan
hang thuong mai. Ung dung céng nghé
nham s hoa quy trinh cap tin dung khong
chi gilip ngan hang gia tang trai nghiém
khach hang ma con gitp ngan hang tang
truong tin dung hi€éu qua hon. Bén canh
viéc dau tu cong nghé, phat trién giai phap
hay chuén bi ngu6n nhan lyc sb tir phia
cac NHTM, cac co quan quan ly nha nudc
cling can tham gia trong viéc nghién ciru
xdy dung, stra doi chinh sach, quy dinh
phu hop, tao diéu kién thuan loi cho cac
ngan hang trong qua trinh chuyén do6i sb
trong hoat dong cho vay.
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PHU LUC - UNG DUNG CONG NGHE TRONG HOAT PONG CHO VAY TAI CAC

NHTM VIET NAM

STT

Ngin hang

Cong nghé dﬁ‘lll tw

BIDV

Ung dung phuong tién dién tir tir viéc tiép nhan nhu cau vay von (1bank)
dén khoi tao, thuc hién va quan 1y khoan vay (qua CROMS - khach hang to
chirc, RLOS - khach hang ban 1¢)

Vietcombank

Trién khai h¢ thong CLOS h6 trg phé duyét khoi tao khoan vay khach hang
ban budn, hé thong RLOS hd tro phé duyét khéi tao khoan vay cua khach
hang ban 1¢, dong thoi nghién ciru ap dung chit ky sb trong cong tac tham
dinh tin dung

Bac A Bank

Ap dung hinh thirc dang ky giao dich bao dam, xoa g1a0 dich bao dam tryc
tuyen d6i véi mot s tai san nhu phuong tién vén tai, may moc thiét b

Ban Viét Bank

Ap dung phuong phap cham diém tin dung str dung Big Data va Al dé nang
cao chit lugng tin dung va ting trai nghiém khach hang khi giao dich vay vén.

MBBank

Ung dung cong nghé dinh danh xac thyc khach hang dién tir (Electronic
Know Your Customer - eK'YC), nhin dang ky tw quang hoc (Optical Character
Recogmtlon OCR). Ngoai ra, MBBank thyc hi¢n két ndi hé thong va hop tac
vdi hé thong cua bén thi 3 (M-Credit) dé cap tin dung cho khich hang.
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STT| Ngan hang Cong nghé dau tu

Ap dung cac cong nghe chuyén doi so trong viéc cho vay d6i v6i khach hang
6 | Tién Phong Bank |sir dung the tin dung va tiéu dung tin chap, thuc hi¢n tham dinh va xét duyét
tin dung trén hé thong luan chuyén h so va phé duyét tin dung n6i bo.

Hé thong chim diém mirc do tin nhiém va dong do luong xac suat vo no cia
7 |MSB khach hang (dwa trén cac ngudn thong tin vé khach hang c6 san tir cac kenh)
ap dung ph¢ duyét trudc theo 16 dé tiép can khach hang thong qua kénh s6.
Phat trién va dp dung mot s khau trong quy trinh cép tin dung trén nén he
8 |Techcombank  |thong IDC (Intelligence Decision Computing) gitip hd trg cong tic tham
dinh va phé duyét tin dung.

Tnen khai céc dich vu cho vay thau chi d6i voi khach hang doanh nghiép trre
9 |VPBank tuyén, giai ngan han muc truc tuyén; img dung céng nghé cho phép khach
hang tu thuc hién KYC thong qua nhan dién khuon mat trén CMND/CCCD.

APPLICATION OF DIGITAL TRANSFORMATION IN
LENDING ACTIVITIES OF VIETNAMESE COMMERCIAL
BANKS - CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Nguyen Van Tho’, Nguyen Ngoc Linh’

Abstract: Transforming and applying digital technology in business activities is an
inevitable trend and the banking industry is no exception. The application of technology,
the use of big data and artificial intelligence helps reduce costs, improve productivity and
business efficiency. For lending activities - one of the important operations that determine
the existence and development of commercial banks - has long been carried out in the
traditional way, but banks are now also applying technology and gradually shifting to an
electronic credit granting model. Based on related studies on credit granting models, the
article synthesizes and analyzes the current status of digital transformation application of
commercial banks in Vietnam and proposes some recommendations for banks in the process
of digitizing credit granting activities.

Keywords: digital lending, lending process, loan digitization, digital transformation, digital
technology application
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