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Tém tit: Nghién ciru nay phén tich khung phép 1y vé ngan hang so tai Viét Nam, doi

chiéu véi kinh nghiém quoc té tir Singapore, Hong Kéng, EU va Hoa Ky dé dwa ra cdc dé

xudt hoan thién. Mdc di Viét Nam da dat dwoc nhiing tién bé dang ké véi cac van ban phap
ludt nhw Nghi dinh 94/2025/NP-CP vé co ché sandbox, Nghi dinh 52/2024/NP-CP vé thanh
todn khong ding tién mat, va Thong tw 50/2024/TT-NHNN vé an toan, bdo mdt triec tuyén,

van con mot so khoang trong can giai quyet.

Cdc thach thirc chinh bao gom: thiéu mét dinh nghia phdp 1y toan dién cho ngdn hang

s6, can hoan thién quy dinh vé xdc thiee danh tinh soé, gidi quyét rii ro chénh léch quy dinh

va xdy dwng khung phdp 1y chi tiét cho dit liéu, AI va blockchain.

Tir khéa: ngdn hang so, Fintech, co ché thir nghiém, chuyén doi sé, bao mat

I. Dit vin dé

Chuyén d6i s6 dang tac dong sau
sdc dén nganh tai chinh, dan dén su ra doi
ctia ngan hang sd. Pay 14 mo hinh kinh
doanh sir dung cac nén tang truc tuyén va
cong nghé Fintech dé cung cap dich vu tai
chinh, khong phu thudc vao chi nhanh vat
ly. Ngan hang sb thic ddy tai chinh toan
dién va nang cao hi¢u qua hoat dong, giam
chi phi cho céc t6 chirc. Tuy nhién, sy phat
trién ctia ngan hang sb ciing dat ra nhiéu

rui ro, bao gdbm cac moi de doa an ninh

I Khoa Luét, Truong Pai hoc Mo Ha Noi

mang, ro ri dit li€u c4 nhan, gian lan va
rira tién (AML/CFT). Do d6, mot khung
phép 1y vitng chic 1a rit can thiét dé dam
bao su 6n dinh va niém tin cua thi truong.
Véi su thay d6i trong hanh vi ctiia nguoi
tiéu dung, dic biét 1a thé hé tré, ngan hang
s6 di tré thanh mot yéu cau co ban va la
yéu t6 canh tranh sdng con cua cac to chirc
tai chinh. Bai viét nay s& phén tich khung
phéap 1y cho ngan hang s6, tham khao kinh
nghiém qudc t& va dé xuat cac giai phap
hoan thién chinh sach tai Viét Nam. Noi

dung s€ di sdu vao khai ni¢m, moé hinh



kinh doanh va cac quy dinh phap 1y tai cac
trung tdm tai chinh hang dau.

IL. Co s& 1y thuyét

Nghién ctu nay phéan tich khung
phap 1y cho ngan hang s6 tai Viét Nam, dya
trén su d6i chiéu véi kinh nghiém qubc té
nham dé xuét cac giai phap hoan thién. Co
sO 1y luan dugc xay dung trén ba tru cot
chinh: 1y thuyét vé quy dinh va giam sat
tai chinh, 1y thuyét vé d6i mai sang tao va
phat trién cong nghé, va 1y thuyét vé quan
tri r0i ro: (i) Ly thuyét quy dinh va gidm
st tai chinh cung cdp nén tang dé danh
gia vai tro cua cac co quan quan ly trong
viéc duy tri 6n dinh hé thdng va bao vé
nguoi tiéu dung trong linh vuc ngan hang
s6. No xem xét cach cac nguyén tic nhu
ciia Uy ban Basel duoc ap dung dé quan
ly céc rai ro méi phat sinh tir cong nghe;
(ii) Ly thuyét d6i méi sang tao va phat
trién cong nghé gitp 1y giai su can thiét
ctia mot khung phép 1y linh hoat, thuc day
cac md hinh nhu Regulatory Sandbox dé
thir nghiém cac giai phap dot pha; (iii) Ly
thuyét quan trj rui ro 13 trong tim dé nhan
dién va dé xuét cach thirc quan 1y cac rui
ro dic thu cta ngan hang s6, bao gém rui
ro an ninh mang, rui ro dir li¢u va rui ro tir

cac thuat toan Al
II1. Phwong phap nghién ciru

Vé phuong phap nghién ctru, bai
viét sit dung két hop cac phuong phap
sau: (i) Tong quan tai liéu dé hé thong hoa
cac nghién ctru va bao cdo qudc té vé ngan
hang sé va khung phap 1y; (i) Phan tich
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phap 1y dé ra soat chi tiét cac vin ban phap
luat hién hanh cua Viét Nam, dac biét la
cdc van ban moi nhit nhu Luat Cac td
chtre tin dung 2024 va Nghi dinh 94/2025/
ND-CP; (iii) Nghién ctru so sanh dé d6i
chiéu khung phap 1y Viét Nam véi kinh
nghi¢m cua céc trung tam tai chinh hang
dau nhu Singapore, Hong Kong, EU va
Vuong qudc Anh, tir d6 rat ra bai hoc va
dé xudt cac giai phap kha thi; (iv) Nhing
phuong phép nay cung nhau tao nén nén
tang vitng chic cho viéc phan tich thuyc
trang va dua ra céac kién nghi hoan thién
phéap 1y cho ngan hang sé tai Viét Nam.

IV. Két qua nghién ciru

4.1. Khdi nigm va dic diém ciia
ngdn hang 6

Theo quan diém hoc thuat, khai
niém ngan hang s dugc tiép can tir nhidu
goc do khac nhau. Theo Ngan hang Thé
giéi (WB), ngan hang sé dugc dinh nghia
1a su két hop giita cong nghé sb va truyén
thong dé cung cap cac dich vu tai chinh
thong qua phuong tién tryc tuyén, loai
bo su can thi¢p cia nhan vién ngan hang
truyén thong. Tuong tu, Chris (2014) dinh
nghia ngin hang s6 14 mot mo hinh hoat
déng ma cac nghiép vu chu yéu dua trén
nén tang va dit liéu dién tu, trong d6 cong
nghé s6 1a cot 16i2.

Dinh nghia nay cho thdy ngan hang
56 1a mot md hinh t6 chire kinh doanh dich
vu ngan hang, trong dé toan bg hoat dong
tir quan 1y, diéu hanh dén cung cap dich vu
déu duoc tich hop cong nghé hién dai cua

2 Chris, S. (2014). Digital banks: Strategies to launch or become a digital bank, Tam dich “Ngdn hdang sé:
Chien lugc phat trién ngan hang so”. Marshall Cavendish International Asia Pte Ltd.
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cudc Céch mang Cong nghi¢p 4.0, bao
gbm dit liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan
tao (Al). Khach hang c6 thé thuc hién moi
giao dich thong qua mot ung dung duy
nhat ma khong can dén chi nhanh, trong
khi ngan hang ciing s hoa cac hoat dong
ndi bd nhu quan 1y rai ro, phét trién san
pham va marketing.

Theo mot cach chung nhét, hoat
dong ngan hang sé duoc hiéu 1a cip do
phat trién méi trong hoat dong ngan hang
ctia cac ngan hang truyén thong dit trong
bdi canh céc dich vu duge sb hoa cao do
va tich hop lién théng lién mach. Khai
niém nay cé pham vi bao trum hon nhiing
khai niém trude ddy nhu ngan hang dién
tir, ngan hang tryc tuyén hay ngan hang
di dong (E-Banking, Internet Banking,
Mobile Banking). Pic trung ndi bat cua
hoat dong ngan hang s 14 viéc tmg dung
sdu rong cong nghé sb va phén tich dir
liéu trong moi mat hoat dong ngan hang,
tir khau quan hé giao tiép voi khach hang
(front-end) cho dén quy trinh xir Iy ndi bd
(back-end), cung tng cac san pham, dich
vu téi khach hang trén nén tang s6, hodc
qua kénh sb cung véi sy hd tro tir cac mod
hinh kinh doanh méi va van héa d6i moi
sang tao.

4.2. Khung phap ly cho ngin
hang sé

Cac yéu cau quy dinh cbt 16i d6i
v6i ngan hang sb trén toan ciu thudng
xoay quanh mot s6 nguyén tic chung
nhim dam bao su an toan, on dinh va
bao vé ngudi tiéu dung trong bdi canh
sb hoa, theo d6, khung phap 1y cho ngan
hang s6 gom:

Cdc vin dé cip phép va gidm sit

Viéc cp phép va giam sat dong vai
trd nén tang trong viéce thiét 1ap mot khung
phap 1y viing chic cho ngan hang sd. Cac
co quan quan ly trén toan cau, nhu Co
quan Tién té Singapore (MAS), Co quan
Quan ly Than trong (PRA) va Co quan
Quan 1y Tai chinh (FCA) ¢ Vuong quéc
Anh, hay Cuc Kiém soat Tién t& (OCC)
va Tong cong ty Bao hiém Tién giri Lién
bang (FDIC) tai Hoa Ky, da thiét 1ap céac
quy dinh cu thé. Cac quy dinh nay tap
trung vao viéc dam bao cac ngan hang sd
tuan thi cac yéu cau cdt 18i vé KYC (Pinh
danh khach hang) va AML (Chdng rira
tién) dé ngan chin cac hoat dong bét hop
phap. Cu thé, cac bién phap Tham dinh
Khach hang (CDD) va giam sat giao dich
1a bat budc. Ngoai ra, cac ngan hang sb
phai dap tmg cac yéu cau vé von tdi thiéu
dé dam bao kha ning thanh toan va cung
cap thanh khoan, v6i vi du dién hinh 1a
mirc von t6i thiéu 300 trigu HKD dbi véi
cac ngan hang a0 & Hong Kong.

Cac quy dinh vé& bao mat dir liéu
va an ninh mang ciing dugc siét chat dé
béo vé quyén riéng tu nguoi dung va ngin
chin vi pham bao mat, véi cac khudn khd
phép 1y nhu GDPR & chau Au va CCPA
& California. Viéc cap phép cho cac ngan
hang s doi hoi ho phai chirg minh tinh an
toan ctia san pham, tuan thu dao dirc trong
xir Iy dit lidu va duy tri mot ké hoach kinh
doanh kha thi. Mot thach thtc 16n dbi véi
co quan quan Iy 1a diéu chinh cac cong cu
giam sat dé phu hop voi riii ro cong nghé,
dong thoi dam bao mot san choi binh ding
gita cac ngan hang truyén thong va ngan
hang s6.



Cdc vin dé xuyén bién gidi

Ban chit toan cau cta ngan hang
sO dat ra nhidu thach thirc phap 1y lién
quan dén quyén tai phan va chuyén dir
liéu xuyén bién gidi. Cac to chirc co thé
hoat dong tir mot qubc gia nhung phuc vu
khach hang trén nhiéu khu vuc phép 1y,
dan dén sy khong nhat quan trong cac quy
dinh va tao ra k& hé cho trong tai quan ly
(regulatory arbitrage). Diéu nay cho phép
cac t6 chuc khai thac sy khac biét gitlta cac
khung phap 1y dé né tranh cac quy dinh
nghiém ngat. Cac thach thic nay khong
ton 1ap ma co mbi lién hé mat thiét. Vi
du, mot 16 héng trong an ninh mang c6
thé dan dén vi pham dir liéu, lam ton hai
dén quyén riéng tu va tiém 4n rui ro rua
tién. Do d6, mot cach tiép can phap 1y roi
rac, giai quyét timg van dé mot cach riéng
1¢, s¢ khong hi¢u qua. Mot khung phap 1y
manh mé& doi héi mot chién luoc toan dién
va tich hop, nhan thtrc dugc cac mbi quan
hé nhan qua gitra an ninh mang, quyén
riéng tu dir li¢u, bao v€ nguoi ticu dung va
cac vin dé chong rira tién. Hop tac qudc
té trong giam sat va thyc thi 1a yéu td then
chdt dé giai quyét nhirng thach thirc nay
va dam bao mot hé sinh thai tai chinh sd
an toan va toan dién.

4.3. Kinh nghiém xdy dung khung
phdp Iy cho ngin hang sé ciia mét sé
quoc gia

Cac qudc gia da thiét 1ap nhimng
khuoén kho phap 1y toan dién cho ngén
hang $0, tap trung vao viéc dam bao sy an
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toan, 6n dinh ctia hé thong tai chinh va bao
vé nguoi tiéu ding. Cac yéu cau cdt 15i
xoay quanh hai ni dung chinh: cip phép
va giam sat cling nhu cic van dé xuyén
bién gidi.

Kinh nghiém phdp ly vé ngin hang
so tir Singapore

Singapore dugc cong nhan la mot
trung tAm tai chinh hang dau nhd hé thong
phép luat 6n dinh va minh bach. Co quan
Tién té Singapore (MAS), v6i vai tro kép
la ngén hang trung wong va co quan gidm
sat, da cAp phép cho hai Ngan hang sé day
du (DFB) va hai Ngan hang s6 ban budn
(DWB), véi cac yéu cau vé von va pham vi
hoat d6ng twong ty nhu ngan hang truyén
théng®. Theo d6, MAS giam sat chat ché
cac ngan hang s6 thong qua viéc danh gia
khudén khod quan 1y rui ro, theo ddi quy
trinh va thuc hién xac minh doc 1ap. Tat ca
cac ngan hang, bao gdm ca ngan hang sb,
phai tuan thu cac yéu cau vé von diéu 18,
von dua trén rai ro va tai san thanh khoan
t6i thiéu. Bén canh d0, cac quy dinh vé
xuyén bién gidi dugce quy dinh qua cac ndi
dung: (i) Chéng rira tién va chdng tai tro
khing bé (AML/CFT): MAS ap dung céc
quy dinh nghiém ngit vé AML/CFT, yéu
cu cac ngan hang thuc hién tham dinh
khach hang, danh gid rui ro va sang loc
khach hang dua trén cic danh sich cim
va tin tue ti€u cuc; (ii) Bao mat dir liéu va
An ninh mang: MAS yéu ciu cac t chtc
tai chinh tuan thu cac quy dinh vé quan
1y rai ro cong nghé (TRM) va thuc hanh

3VIDS. (2025). Xay dyng trung tdm tai chinh qudc té ¢ Viét Nam: Nhin tir kinh nghiém quéc té. Truy cap
ngay 10/7/2025, tur https://vids.mpi.gov.vn/kinh-te-xa-hoi/xay-dung-trung-tam-tai-chinh-quoc-te-o-viet-

nam-nhin-tu-kinh-nghiem-quoc-te-11429.html
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t6t nhat vé an ninh mang. Cac bién phap
bao gém bao mat tai khoan quan tri, v 16i
bao mat, chéng phﬁn mém doc hai va xéac
thuc da yéu t6. Ngoai ra, MAS ban hanh
cac hudng dan vé bao vé ngudi tiéu dung,
dong thoi cac quy dinh vé an ninh mang
cling gop phan bao vé thong tin khach
hang. Cac bién phap nhu loai bo lién két
dang ngo trong email va cung cip “cong
tac ngat khan cap” gitp khach hang tu bao
v¢ tai khoan khi nghi ngd bi xam nhép.

Kinh nghiém phdp Iy vé ngin hang
so tir Hong Kong

Hong Kong 13 mot trong nhirng khu
vuc tién phong ban hanh khung phap ly
riéng cho ngan hang 4o (Virtual Bank).
Co quan Tién té Hong Kong (HKMA),
vO1 vai tro gidm sat, tap trung vao viéc
dam bao sy 6n dinh va hiéu qua cua hé
thong ngan hang. Theo d6, HKMA cap
phép cho cac ngan hang ao néu chiing dap
ung cac ti€u chi than trong twong ty nhu
ngan hang truyén thong, bao gdbm mot ké
hoach kinh doanh kha thi va yéu cau vbn
toi thiéu 300 trigu HKD. Dé dam bao su
giam sat, cac ngan hang ao phai duy tri
tru s& vat Iy tai Hong Kong*. HKMA ép
dung phuong phéap tiép can dua trén rui
ro dé giam sat lién tuc, ddng thoi yéu cau
cac ngan hang ao phai quan ly hi¢u qua

tam loai rui ro co ban: tin dung, 1ai suét,
thi truong, thanh khoan, hoat dong, danh
tiéng, phap 1y va chién lugc. Bén canh
do, cac quy dinh vé xuyén bién gidi: (i)
Chdng rtra tién va chéng tai tro khung
b6 (AML/CFT): HKMA thuc thi nghiém
ngit cac quy dinh AML/CFT bang cach
ap dung cac bién phap ky luat ddi véi
cac ngan hang vi pham, nhin manh tim
quan trong cua vi¢c gidm sat giao dich
hi¢u qua’; (i1)) Bdo mat dir liéu va an
ninh mang: HKMA dac biét chu trong an
ninh cong ngh¢ thong tin cho ngan hang
40. Co quan ndy yéu cau cic ngan hang
phai c6 cac bién phap kiém soat bao mat
“phu hop vé1 muc dich” va bao cdo danh
gia doc 1ap vé hé thong bao mat. Ngoai
ra, viéc thué ngoai cac hoat dong cong
nghé¢ cling phai dam bao tinh bao mat
va toan ven thong tin khach hang, tuan
thi Pao luat Quyén riéng tu Dir liéu Ca
nhan (PDPO); (iii) Bao vé nguoi tiéu
dung: HKMA tép trung vao bao vé€ nguoi
tiéu dung théng qua “Hién chuong Doi
xit Cong bang voi Khach hang” (TCF
Charter), yéu cau cac ngan hang cung cip
thong tin san phim rd rang, minh bach.
HKMA ciing giam sat viéc tuan thu “Bo
Quy tic Thyc hanh Ngan hang” (CoBP)
bing céac cudc kiém tra tai chd.

4 HKMA. (2025). Guideline on Authorisation of Virtual Banks, Tam dich “Huéng dan cho ngan
hang s0” Truy cap ngay 10/7/2025, ti https://www.hkma.gov.hk/eng/news-and-media/press-

releases/2000/05/20000505-3/

3> Legco. (2025). BANKING SUPERVISION IN HONG KONG, Tam dich “Giam sat ngan hang tai Héng
Kong”; Truy cap ngay 10/7/2025, tu https://www.legco.gov.hk/yr02-03/english/panels/fa/papers/facb2-
1122-e-scan.pdf

® HKMA. (2025). Regulatory & Supervisory Framework, Tam dich “Khung phap 1y va giam sat” Truy
cap ngay 10/7/2025, tu https://www.hkma.gov.hk/eng/key-functions/banking/banking-regulatory-and-
supervisory-regime/regulatory-supervisory-framework/



Kinh nghiém phdp ly vé ngin hang
sé tir Lién minh Chdau Au (EU)

Lién minh Chau Au (EU) di xay
dung mdt khung phap 1y toan dién cho
ngan hang s6 va fintech, tap trung vao viéc
nang cao bao mat, thuc déy canh tranh va
bao vé nguoi tiéu dung. Cu thé: Chi thi
Dich vu Thanh toan stra dbi (PSD2) va
Quy dinh Dich vu Thanh toan (PSR):
PSD2 Iam cho cac khoan thanh toan truc
tuyén an toan hon thong qua viéc yéu cau
Xac thuc Khach hang Manh mé (SCA)
cho hau hét cac giao dich truc tuyén, sur
dung xéc thyc da yéu td. Chi thi ndy ciing
thiic ddy “ngan hang mé” (Open Banking)
biang cach yéu cau cac ngan hang cung cp
quyén truy cap vao tai khoan cta khach
hang cho céc nha cung cdp bén thir ba
(TPP) véi sy dong y ciia khach hang, cho
phép phat trién cac san pham va dich vu
tai chinh méi. PSR, dugc thong qua dé
chéng gian lan va cai thién viéc chia s¢ dir
liéu thanh toan, di ting cudng quyén cia
nguoi tiéu dung. Bén canh do6, quy dinh
Bao v¢ Dt ligu Chung (GDPR): GDPR
c6 tac dong 1on dén ngan hang sb bang
cach dit ra cac yéu cau nghiém ngit vé
bao mat dir lidu va trao quyén kiém soat
16n hon cho nguoi tiéu dung d6i véi dir
liéu c4 nhan caa ho. Quy dinh ndy yéu cau
cac ngan hang phai ching minh sy tuan
thu, thiét ké hé thong xu ly dir liéu véi
nguyén tic “quyén riéng tu theo thiét ké”
(privacy by design) va thuc hién cac bién
phap bao mat chat ché. GDPR cling mo

241

rong dang ké quyén cua chu thé dir liéu,
bao gdm quyén truy cép, di chuyén dit liéu
va quyén duogc lang quén’. Ngoai ra, EU
dang trién khai mot khung phap 1y chdng
rira tién (AML) méi dé hai hoa cac nghia
vu AML/CFT giita cac qudc gia thanh
vién; thanh 1ap Co quan Chéng rira tién
(AMLA) cip EU, c6 quyén giam sat truc
tiép cac td chtrc tai chinh 6 rui ro cao va
phdi hop voi cac co quan giam sat qudc
gia. Cac bién phap nay cling ting cudng
dang ké cac hinh phat tai chinh cho cac vi
pham nghiém trong, 1én td1 10 tri¢u Euro
hodc 10% doanh thu hang nam.

Kinh nghiém phdp ly vé ngin hang
so tir Hoa Ky

Khung phép 1y cho ngan hang s6
va fintech tai Hoa Ky ndi bat voi su phan
manh, do sy tham gia cua nhiéu co quan
quan 1y & ca cap lién bang va tiéu bang,
bao gdbm OCC, FDIC, CFPB, SEC va
FinCEN. Tai Hoa Ky, cac cong ty fintech
phai nhan thirc vé cac luat va quy dinh
da dang ¢ cac cap khac nhau. Vin phong
Kiém soat Tién t& (OCC) dd cap phép
c6 diéu kién cho mot sd cong ty fintech
dé gian tiép mua lai cac ngan hang dugc
cap phép quéc gia, cho phép ho mé rong
hoat dong trén toan qudc. Cac ngan hang
fintech nay, dudi dang “ngan hang qudc
gia muc dich dac biét” (SPNB), co loi
thé 16m 1a c6 thé vuot qua nhiéu luat tiéu
bang khac nhau. Toéng cong ty Bao hiém
Tién giri Lién bang (FDIC) ciing cung
cap hudng dan cho céc t6 chirc méi mudn

"PwC. (2025). The EU General Data Protection Regulation (GDPR) in the banking industry, tam dich
“Quy dinh chung vé bao vé dit li¢u cua EU (GDPR) trong nganh ngan hang” Truy cép ngay 10/7/2025, tu
https://www.pwc.ch/en/publications/2017/gdpr_banking industry report en.pdf
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xin bao hiém tién gui. Ngoai ra, cac quy
dinh vé KYC/AML va Bao vé dit li¢u:
Dao luat PATRIOT nam 2001 yéu clu cac
t6 chtrc tai chinh phai thu thap thong tin
nhan dang khach hang va c6 cac chinh
séch tham dinh ndi bo. V& bao v¢ dit licu,
cac dao luat nhu Gramm-Leach-Bliley
(GLBA) va California Consumer Privacy
Act (CCPA) diéu chinh viéc thu thap, sir
dung va chia sé dir li¢u ca nhan. Bén canh
do, cac co quan quan 1y lién bang (Federal
Reserve, OCC, FDIC) da ban hanh tuyén
bd chung vé viéc quan 1y rui ro ddi voi cac
ngan hang tham gia vao vi¢c luu gitr tai
san tién dién tr, nhan manh sy can thiét

cua cac bién phap kiém soat nghiém ngat.

4.4. Thue trang phdp Iy va mét sé
dé xudt xdy dung phdp ludt cho ngin
hang sé 6 Viét Nam

4.4.1. Cac van ban phap ludt hién
hanh lién quan dén ngdn hang sé

Tai Vi¢t Nam, khung phéap ly cho
ngan hang sé va Fintech dang dugc hinh
thanh va hoan thi¢n thong qua viéc ban
hanh nhiéu vin ban quan trong. Cu thé,
Luat Cac t6 chie tin dung 2024 va Nghi
dinh 94/2025/ND-CP di thiét 1ap co ché
thir nghiém c6 kiém soét (sandbox) dé tao
moi truong cho viéc ung dung cong nghé
moi. Nghi dinh 52/2024/ND-CP thuc day
thanh toan khong dung tién mat, trong khi
Thong tu 50/2024/TT-NHNN tdp trung
vao an toan, bao mat dich vu truc tuyén.
Ngoai ra, cac ké hoach va chuong trinh
nhu Quyét dinh 810/QD-NHNN va Quyét
dinh 749/QD-TTg di dinh huéng chién
lugc chuyén doi sb toan dién cho nganh
ngan hang va qudc gia. Theo d6, Luat Cac

Té chirc Tin dung 2024 (sira ddi, bd sung
2025) Luét nay dong vai tro nén tang, tao
co s¢ phép ly cho hoat dong ngan hang.
Dic biét, Diéu 106 da chinh thirc héa co
ché thtr nghiém c6 kiém soét (regulatory
sandbox) trong linh vyc ngan hang. Co
ché nay cho phép céc t6 chic tin dung va
cong ty Fintech thir nghiém céc san pham,
dich vy, va mé hinh kinh doanh méi trong
mot modi truong dugc giam sat chat che.
Maic du luat nay chua di sau vao cac quy
dinh cu thé cua ngan hang $0, nhung viéc
thira nhan sandbox 1a mot bude tién quan
trong, thé hién sy cdi md cua nha quan
ly dbi voi d6i méi sang tao. Nghi dinh
52/2024/ND-CP (Quy dinh vé& Thanh
toan khong dung tién mat) Co hiéu luc tir
ngay 01/7/2024, nghi dinh nay thay thé
Nghi dinh 101/2012/ND-CP va dugc xem
1a van ban phap 1y quan trong nhat thic
day thanh toan s6. Diém nbi bat 1a viéc
bd sung dinh nghia rd rang vé tién dién
tir (e-money), bao gdbm cac hinh thirc nhu
vi dién tir va thé tra trude. Nghi dinh nay
tao co s¢ viing chic cho cac dich vu thanh
toan méi, tao tién dé cho su phat trién cta
cac hé sinh thai ngan hang sb. Thong tu
50/2024/TT-NHNN (Quy dinh v& an toan,
bao mat cho dich vu truc tuyén) Thong tu
nay, c6 hi¢u lyc tir 01/01/2025, dét ra cac
yéu cau khit khe vé an toan va bao mat
cho cac dich vu ngan hang truc tuyén. N6
quy dinh chi tiét cac phuong thirc x4c thuc
giao dich nhu FIDO, chir ky di¢n tir, OTP
va sinh tric hoc, nhim bao vé thong tin
khéach hang va ngin ngura gian lan. Vi¢c
quy dinh cu thé nay gitp chuin hoa céc
quy trinh bao mat, tao niém tin cho ngudi
dung khi thyc hién giao dich sé.Nghi dinh



94/2025/ND-CP (Quy dinh vé Co ché thir
nghiém c6 kiém soat - Sandbox Fintech)
Pay 1a van ban chi tiét hoa Diéu 106 cua
Luat Cac to chic tin dung. Nghi dinh nay
thiét 1ap mot khuon khod phap 1y cu thé
cho viéc thur nghiém céc giai phép Fintech
nhu chdm diém tin dung, chia s¢ dir li¢u
qua Open API va cho vay ngang hang
(P2P lending). Nghi dinh quy dinh rd thoi
gian thir nghiém ti da 1a 2 nam (c6 thé
gia han), cling véi cac diéu kién cu thé vé
tinh d6i méi cua giai phap va nang luc cua
cong ty tham gia.

Mic du c6 nhitng quy dinh dé& cap
dén ngan hang s6 nhung van ton tai nhiéu
khoang tréng va thach thirc phap 1y can
giai quyét dé dam bao sy phat trién bén
vitng. Cu thé nhiing khoang tréng phap
Iy (i) Thiéu dinh nghia phap 1y toan dién:
Hién tai, cdc van ban phap luat chua co
mot dinh nghia rd rang va toan dién vé
“ngan hang s6” nhu moét mo hinh kinh
doanh, thay vi chi 1a mét tap hop céac dich
vu. Diéu nay giy kho khin trong viéc ap
dung cac quy dinh va tao ra sy khong chic
chin vé pham vi diéu chinh; (ii) Thach
thirc vé xac thuc danh tinh sb: Viéc xac
thuc va nhan dién khach hang trong moi
truong s6 con nhidu han ché. Cac quy
dinh vé chit ky dién tu, chit ky s6 va sinh
trac hoc can dugc hoan thién dé dam bao
tinh phap 1y ctia cac giao dich s6 hoa hoan
toan; (iii) Rui ro chénh 1éch quy dinh: Sy
xuét hién cta cac mo hinh fintech da dang
nhu Neobank va Challenger Bank tao ra
rui ro chénh 1léch quy dinh (regulatory
arbitrage). Piéu nay c6 thé din dén mot
san choi khong binh ding va giy éap luc
canh tranh khong cén xtmg néu cac cong
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ty fintech khong phai tuan thu cac tiéu
chuan than trong tuong ty nhu ngan hang
truyén théng; (iv) Khoang trong trong
quan ly cong ngh¢ méi: Mac du da co cac
dinh huéng khuyén khich st dung cac
cong nghé mdi nhu dién toan dam may,
Al va blockchain, cac quy dinh chi tiét vé
quan tri dir li¢u, luu trit trén ddm may va
ung dung cac cong nghé nay trong nghi¢p
vu ngan hang van con han ché. Piéu nay
gdy ra su khong chic chan vé phap 1y va
rui ro van hanh.

4.4.2. Pé xudat hoan thién khung
phap Iy cho ngdn hang s6

Tt kinh nghiém quéc té, viéc hoan
thién khung phép 1y cho ngan hang s tai
Viét Nam can dua trén mot triét Iy quan 1y
can bang gitra d6i mai va 6n dinh, thay vi
cach tiép can phan tmg don thuan. Diédu
nay doi hoi cac dé xuét sau:

Trong khudn khé phap 1y, viéc hoan
thién quy dinh cho ngan hang sé tai Viét
Nam 1a yéu té then chét dé dam bao su
phat trién bén vimng. Pau tién, can ban
hanh mot van ban chinh thuc dinh nghia
“ngan hang s6” 14 mot mo hinh kinh doanh
toan dién, khac bi¢t voi “ngan hang dién
ti” (e-banking). Pinh nghia nay phai bao
g6m viéc sd hoa toan b cac hoat dong
c6t 161 cua ngan hang, tir giao dién nguoi
dung dén cac quy trinh ndi bo. Bén canh
do, dua trén kinh nghiém quéc té, viec
phan loai 16 rang cac mo hinh t6 chic tai
chinh sb (nhu ngan hang sé day dii, ngan
hang s6 han ché, va cic cong ty Fintech) 1a
v6 cung can thiét. Piéu nay giup xay dung
mot khung cAp phép phan tang phu hop
vo1 murc dO rai ro, tao ra mot “san choi
binh ddng” va tranh rui ro chénh léch quy
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dinh (regulatory arbitrage). Cudi cung,
dbi voi cac ngan hang sd duoc cap phép
day du, can ap dung cac yéu cau vé von toi
thiéu va tiéu chuan than trong (nhu Basel
IIT) twong dwong véi ngan hang truyén
thng, ddng thoi ban hanh huéng dan chi
tiét vé quan 1y cac rui ro dic thu cua méd
hinh nay nhu rui ro cong nghé, rui ro hoat
dong va rui ro thanh khoan.

Vé mit k¥ thuat va van hanh, Ngan
hang Nha nudc can tip trung vao viéc ting
cudng cong cu gidm sat sd. Piéu nay bao
gdm viéc dau tu vao cic cong nghé giam
sat hién dai va khuyén khich cac to chirc
tin dung st dung cac giai phap Cong nghé
quan 1y quy dinh (RegTech). Vi¢c ap dung
RegTech s€ gitp tu dong hoa cac quy trinh
tuan thi nhu Xac minh danh tinh khach
hang (KYC) va Chéng rira tién (AML),
tur do nang cao hi¢u qua giam sat va giam
ganh nang tuan thi. Ngoai ra, can c6 mot
16 trinh cy thé dé tich hop co ché thu
nghiém c6 kiém soét (sandbox) vao khung
phap 1y chinh thtrc, nham dam bao cac doi
moi thanh cong s€ dugc ap dung rong rai
mot cach 6n dinh va lién tuc.

Vé mit dir liéu va bao mat, viéc xay
dung mot hé thong phap 1y ving chic 1a vu
tién hang dau. Viét Nam can xay dung mot
luat bao v¢ dir li¢u cd nhan chuyén biét, dua
trén cac tiéu chuan qudc té nhu GDPR. Luét
nay nén quy dinh rd rang quyén cta ngudi
ding va trach nhiém ctia cac to chirc xir Iy
dir liéu. Pong thoi, cAn ban hanh cac quy
dinh chi tiét vé an ninh mang cho nganh
tai chinh, bao gdm céc tiéu chuén k¥ thuat
va co ché ung pho sy cb. Dé thic ddy viéc
chia sé dit liéu an toan, can co hudng dan cu
thé vé luu trit va chuyén dir liéu xuyén bién

gidi, cung voi khung phap 1y cho “ngan
hang m¢” (Open Banking). Cudi cung,
viéc hoan thién cac quy dinh phap 1y cho
dinh danh khach hang dién tir (e-KYC) va
cac phuong phap xac thyc bang chit ky sé/
sinh tric hoc 1a rat can thiét dé ting cuong
tinh phap 1y va cing ¢ niém tin ctia khach
hang vao céc giao dich sd.
V. Két ludn

Su pht trién nhanh chéng ciia ngan
hang sb tai Viét Nam doi hoi mot cudc cai
cach phép 1y toan dién dé lap dy nhing
khoang tréng hién c6. Phan tich kinh
nghiém quéc té cho thiy Viét Nam c6 thé
hoc hoi tr cdc mo hinh thanh cong nhu
co ché sandbox ciia Vuong qubc Anh, hé
thong cip phép phan biét ctia Singapore,
va quy dinh bao v¢ dir liéu GDPR cua
EU. bé tan dung “ctra s6 chinh sach” doc
dao nay, Viét Nam can ban hanh mét dinh
nghia phap 1y rd rang vé ngan hang sb,
phat trién khung cip phép phan ting, va
xay dung luat bao v¢ dir li€u toan dién.
Viéc tich hop cac khuyén nghi nay khong
chi giai quyét cac rui ro hién tai ma con
tao ra mot hé sinh thai tai chinh sd viing
manh, dang tin cay va c6 kha nang canh
tranh trong twong lai. D¢ hién thyc hda tim
nhin tré thanh trung tim tai chinh s6 hang
dau bong Nam A, can co su phéi hop chat
ché gilra cac nha hoach dinh chinh sach,
co quan quan ly va cac bén lién quan.
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LEGAL FRAMEWORK FOR DIGITAL BANKING-
EXPERIENCES OF SOME COUNTRIES AND
PROPOSALS FOR VIETNAM

Lwong Thi Linh Chi®

Abstract: This study analyzes the legal framework for digital banking in Vietnam,

comparing international experience from Singapore, Hong Kong, the EU and the United

States to make complete proposals. Although Vietnam has made significant progress with

legal documents such as Decree 94/2025/ND-CP on the sandbox mechanism, Decree
52/2024/ND-CP on non-cash payments, and Circular 50/2024/TT-NHNN on online safety

and security, there are still some gaps to be addressed. Key challenges include: the lack of a

comprehensive legal definition for digital banking, the need to finalize regulations on digital

identity authentication, address the risk of regulatory disparities, and build a detailed legal

framework for data, AI and blockchain.
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