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Tém tit: Chuyén doi so trong nganh ngdn hang khéng chi thay doi phuwong thirc cung
ung dich vu ma con dat ra yéu cau cd'p thiét vé kiém sodt rii ro nham bao dam an toan hé
théng va tinh tudn thii phdp 1y. M6 hinh phén tang kiém sodt riii ro véi déic diém nhdn dién rii
ro theo cdp dd, gidm sdt thoi gian thiee va kiém todn tw déng, da dwoc cdc té chire quéc té nhu
Basel Committee, IMF va OECD khuyén nghi dp dung réng rdi trong méi truong ngdn hang
s6. Tai Viét Nam, Thong tw 50/2024/TT-NHNN dd buéc dau thé ché héa mé hinh nay doi véi
giao dich dién tw, dac biét voi giao dich co gia tri [on hoac mue do rui ro cao. Tuy nhién, viéc
trién khai con gdp han ché nhw thiéu dong bé di liéu, nang hec cong nghé chiea dap g va
thiéu quy trinh kiém todn sé phit hop. Bai viét phan tich co sé Iy ludn vé phén tang kiém sodt
riii ro, tong hop kinh nghiém quéc té tiéu biéu, dong thoi danh gia kha nang dp dung tai Viét
Nam. Tir d6, dé xudt cac giai phdp hoan thién hé thong qudn tri rii ro trong ngdn hang so,
phit hop véi diéu kién ha tang, phdp Iy va chién lege phat trién kinh té sé quoc gia.

Tir khoa: chuyén doi so, ngdn hang so, quan tri rui ro, phdan tang kiém soat rui ro, kiem toan

tw dong

I. Dit vin dé

Chuyén d6i s6 dang dién ra manh
m¢é trong nganh ngan hang Viét Nam, gép
phan nang cao ning suit, mé rong tiép can
dich vu va thay ddi toan dién mo hinh hoat

dong. Theo Ngan hang Nha nudc Viét

Nam, trong 11 thang dau nam 2024, s6
luong giao dich khong dung tién mit dat
trén 15,92 ty giao dich vé6i tong gi tri hon
263 triéu ty dong, tang lan luot 56,94% va
33,76% so véi cung ky nam 20232, Sy tang

trudng ndy cho thiy téc d6 sé hoa nhanh

! Khoa Tai chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc M& Ha Noi
2 D4u 4n cong nghé ngan hang nam 2024: An ninh, an toan trong cung cép va sit dung dich vu ngan hang

trén khong gian mang



chong, nhung dong thoi dit ra thach thirc
16m trong viéc dam bao an toan hoat dong,
kiém soat rai ro va tudn thi phéap 1y trong
mdi truong ngan hang so.

Mot trong nhitng xu hudng ndi bat
hién nay 1a viéc ap dung mod hinh phan
tﬁng kiém soat rui ro, von duge cac td
chtic nhu Basel Committee (2015), IMF
(2021) va OECD (2022) khuyén nghi nhu
mot giai phap quan tri hién dai, phu hop
v6i bdi canh dit liéu 16n va cong nghé van
hanh thoi gian thuc. M6 hinh nay khong
chi chia cap d6 rui ro theo tinh cht giao
dich ma con tich hop hé thdng giam sat tu
dong, kiém toan ddc lap va cac cong cu
nhan dién sém rui ro cong nghé.

Tai Viét Nam, Thong tu 50/2024/TT-
NHNN c6 hiéu luc tir nam 2025 1a van ban
dAu tién quy dinh 16 nguyén tic phan tang rui
ro ddi véi giao dich ngan hang dién tir. Tuy
nhién, thyc tién trién khai con nhiéu khoang
trong: tir ndng luc ha ting cong nghé, kha
ning phan tich dir liéu, cho dén thiéu chuan
hoa quy trinh kiém toan ndi bo theo mé hinh
phi tiép xtc. Ngoai ra, chua c6 su phan biét
1o gitra cac 16p kiém soat trong md hinh ba
tuyén phong thu, dic biét & cac ngén hang
thiong mai ¢ phan quy mo nho hodc chua
hoan tat chuyén dbi s6 toan dién.

Trén co so do, bai viét tip trung
vao viéc:

(1) Phan tich co so ly luan ctia mo
hinh phan tang kiém soat rui ro trong ngan
hang s6;

(ii) Téng hop kinh nghiém qubc té
trong trién khai mo hinh nay tai cic to
chtc tai chinh s dién hinh nhu DBS Bank
(Singapore), Revolut (Anh);
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(111) Panh gid muc do twong thich va kha
nang ap dung tai Viét Nam, déng thoi dé xuét cac
giai phap thyc tién nham hoan thién hé thong quan
tri riii ro trong boi canh phat trién kinh té sd.

II. Co s& 1y thuyét

2.1. Khdi niém kiém sodt riii ro va
phin ting kiém sodt riii ro

Kiém soat rui ro trong ngan hang
dugc hiéu 1a hé thdng cic bién phap,
chinh sach va co ché ndi bo nhim nhan
dién, do luong, theo ddi va ing pho kip
thoi voi cac rii ro c6 thé anh huong dén
an toan tai chinh, hoat dong va uy tin cta
t6 chuc tin dung. Trong bdi canh ngan
hang s, khi giao dich dién ra hoan toan
trén nén tang dién tu, thi kiém soat rui ro
can duoc thiét ké linh hoat, tu dong va
phu hop voi dac diém van hanh theo thoi
gian thyc.

Phén tang kiém soat rui ro 1d mot mo
hinh quan tri duoc thiét ké theo nguyén
tac phan cip murc d6 rui ro, twong tng voi
cac 16p kiém soat khac nhau vé pham vi,
quyén han va k¥ thuét tmg dung. M6 hinh
nay thuong dugc tich hop véi hé théng
phan tich dir li¢u, tri tu¢ nhan tao (Al) va
cong nghé giam sat thoi gian thyc nham
tang cuong kha nang canh bido sém va
giam thiéu sai sot do can thiép thu cong
(OECD, 2022; IMF, 2021).

2.2. Khung qudn tri rui ro theo mo
hinh ba tuyén phong thii

Theo Uy ban Basel vé giam sat
ngan hang (Basel committee on banking
supervision, 2015), hé thong kiém soat
rii ro hiéu qua trong to chirc tai chinh
nén dugc xay dung trén co s& mo hinh ba
tuyén phong thii:
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- Tuyén thtr nhat: cac don vi nghiép
vu truc tiép thuc hién kiém soat tai chd,
dam bao tuan thu quy trinh;

- Tuyén tht hai: bo phan quan 1y rai
ro va phap ché thuc hién chirc nang kiém
tra doc lap;

- Tuyén thtr ba: kiém toan nodi bo,
v6i trach nhiém danh gia tong thé hé
thong kiém soat va bao céo truc tiép cho
Hoi dong quén tri.

Mb hinh nay c¢6 thé mé rong thém
phan tang trong mdi tuyén, dic biét trong
ngan hang sd, khi can phan loai rti ro giao
dich, khach hang, hanh vi st dung va ha
tang cong nghé. OECD (2022) nhdn manh
rang kiém so4t rai ro trong moi trudng sd
khong thé dong nhét theo chidu ngang, ma
can phan tang theo ngudng rui ro va dic
thu cong nghé.

2.3. Vai tro cua cong nghé trong
kiém sodt riii ro hi¢n dai

Trong moi truong ngan hang sd,
cong nghé¢ dong vai tro trung tam trong
vi€c phat hién rui ro va trién khai cac co
ché kiém soat hiéu qua. Cac hé théng quan
tri hién dai sir dung cong nghé nhu:

- Tri tué nhan tao (AI) dé phat hién
bat thuong trong hanh vi giao dich,

- Chudi khéi (Blockchain) dé bao
vé dir liéu giao dich,

- Hé théng canh bao sém va giam
sat theo thoi gian thyc giup quan tri rui ro
turc thoi, dac biét trong giao dich co gia tri
16n.

Theo IMF (2021), vi¢c tich hop dir
liéu da chiéu va thiét ké hé thong kiém
todn nodi bo ty dong 1a mot xu hudng tat

yéu trong qua trinh chuyén d6i sb, dong
thoi gitp cing c¢d niang lyc phan tng
nhanh ctia ngan hang trude cac su ¢b cong
nghé, gian 1an hodc tan cong mang.

III. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuwong phap
nghién ctru dinh tinh, két hop giita phan
tich tai liéu thur cép, so sanh dbi chiéu va
dién giai quy pham phap Iy, nham tiép
can tong thé khung 1y luan va thuc tién ap
dung mé hinh phan tang kiém soat rui ro
trong ngan hang sb, ca & cap do qudc té va
trong diéu kién Viét Nam. Cu thé, nhém
tai liéu dugc st dung bao gdm:

Céc van ban phap ly trong nudc co
lién quan nhu:

- Thoéng tu 50/2024/TT-NHNN vé
dam bdo an toan trong hoat dong ngan
hang s6.

- Chién lugc phat trién kinh té sb
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
2030 theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022.

- Cac bdo céo cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, By Thong tin va Truyén
thong.

Céc khuyén nghi quéc té va khung
Iy thuyét gdom:

- Basel Committee on Banking
Supervision (2015) vé hé thdng ba tuyén
kiém soat,

- OECD (2022) vé yéu cau phan
tAng rui ro trong quan tri cong nghé sd,

- IMF (2021) vé tich hop Al va giam
sat thoi gian thuc trong ngén hang sb.

Tai liéu thuc tién: Cac mo hinh ngan
hang s6 dang van hanh thanh cong & qubc



té nhu DBS Bank (Singapore) va Revolut
(Anh) duoc ding lam dbi ching dé rat ra
cac bai hoc kha thi trong diéu kién Viét
Nam.

Qua trinh nghién cou st dung
phuong phap so sanh ddi chiéu, nhim
nhan di¢n khoang cach gilta quy dinh va
thue tién trién khai tai Viét Nam, tir d6 xay
dung cac kién nghi chinh sach va dé xuét
md hinh phén tang kiém soat rai ro phu
hop v6i nang luc thé ché va trinh d6 cong
ngh¢ hién nay.

IV. Két qua va thio luin

4.1. Kinh nghigm quéc té dién hinh

Viéc lgya chon ngan hang DBS
(Singapore) va Revolut (Anh) lam dién
ctru dugc dya trén hai tiéu chi chinh: (i)
nang lyc trién khai mo hinh phan ting
kiém soat rui ro di dugc minh chimg qua
két qua thyc tién, va (ii) diéu kién thé ché
- cong nghé c6 diém tuong dong hoic co
thé tham chiéu trong qua trinh ap dung tai
Viét Nam.

DBS Bank (Singapore) la ngan hang
sd tién phong tai khu vuc chiu A, dong
thoi 14 don vi dwoc nhiéu to chirc qubc té
(nhu The Banker, Euromoney) danh gia
1a ngan hang chuyén ddi s6 hiéu qua nhét
thé gioi. DBS thiét 1ap hé thong phan ting
kiém soat rai ro tir cAp Hoi dong quan
trj dén don vi nghiép vy, st dung ca von
kinh té va von theo quy dinh dé thiét lap
ngudng rui ro, bao gébm ca rui ro cong
nghé. Ngoai ra, ngan hang nay trién khai
gidm sat theo thoi gian thuc thong qua cac
don vi chuyén trach va hé thong canh bao
tich hgp (DBS Bank, 2024).
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Revolut (Anh) dai di¢n cho mé hinh
ngan hang s6 thuan tay hoat dong toan
cau, khong c6 chi nhanh vat ly, véi trong
tam 13 kiém soét rui ro phi truyén théng.
Revolut trién khai hé théng tri tué¢ nhan
tao (Al) phat hién gian 1an thé theo thoi
gian thyc. Tinh nang “Al-scam” da giup
giam 30 % thiét hai do lira dao ké tir khi
trién khai (Revolut, 2024). Pdng thoi,
ngan hang ciing ap dung hé thong danh gia
tuan thu ndi bo “Karma”, cai thién mirc do
tuan tha 1én dén 25 %, thong qua co ché
thuong/phat dya trén diém tuan tha cua
nhan vién (Mehta, 2025).

Hai mé hinh trén c6 thé cung cip
kinh nghiém thuc tién cho Viét Nam, dic
biét trong bdi canh chuyén doi s ngan
hang dang gip thach thirc vé ning luc
giam sat rui ro, van héa tuan thu va tich
hop cong nghé vao quén tri ndi bo.

4.2. Thuc tién tai Viét Nam

Thong tu 50/2024/TTNHNN (c6
hiéu luc tir 1/1/2025) yéu cau cac ngin
hang xay dung mé hinh phéin ting kiém
soat rui ro cho giao dich ngan hang dién
ttr, bao gém xéc thuc da yéu t6 ddi véi
cac giao dich c6 gia tri cao hodc rui ro 16n
(NHNN, 2024).

Nhu da dwa ra khi dat van @ thi theo
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, trong 11
thang dau nam 2024, sé lugng giao dich
khong dung tién mat dat trén 15,92 ty giao
dich véi tong gia tri hon 263 triéu ty dong,
tang 1an luot 56,94% va 33,76% so véi
cung ky nam 2023. Diéu nay dit ra yéu
cau cip bach ddi véi hé thdng kiém soat
va phén tang rui ro.
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4.3. So sanh va khodng cach

Tiéu chi so
sanh

DBS Bank (Singapore)

Revolut (Anh)

Viét Nam

Khung phap
ly va k¥ thuat

C6 quy dinh cu thé vé phan
tang kiém soat rui ro, gidm
sat theo thoi gian thuc

Tuan thu khung phép Iy
fintech, chiu gidm sat cua
Co quan Quan ly Tai chinh
(FCA); van hanh co ché
kiém soat tu dong

Thong tu 50/2024/TT-NHNN
hiéu lyc tor 01/01/2025 da
thiét 1ap khung ky thuat an
toan - bao mat, budc dau ap
dung co ché xac thuc da ting
va phan loai cap do rui ro

Giam sat va
phat hién rui
1o

Trién khai h¢ thong gidm
sat thot gian thyc tich hop
dir liéu 16n, canh bao tic
thi

Ap dung tri tué nhan tao
(AI) dé nhan dién gian lan
giao dich theo thoi gian
thue

Mot s6 ngan hang bat dau sir
dung bao céo van hanh theo
thoi gian thyc, phat hi¢n rii
ro trong phong chéng rira
tién; tuy nhién, chua cé chuan
hoa va thiéu kha nang lién
thong dit licu

Kiém toan noi
bd va ty dong
hoa

Ap dung kiém toan ndi bo
ban ty dong, tich hop vai
hé thong kiém sodt cong
ngh¢

Kiém toan noi bo két hop
giam sat Al va co ché danh
gia tuan thu cta nhan vién
theo diém xép loai

Kiém toan ndi bd van chu yéu
theo huéng thu cong, thiéu
nén tang ky thudt dé tu dong
hoa; doi ngii chua duge chuin
héa nang luc cong ngh¢ thong
tin

Van hoa tuan
thu noi bd

Phat trién “van hoa rii ro”,
ap dung KPI va co ché
khen thuong - ky ludt gin
v6i trach nhiém kiém soat
rdi ro

Ap dung hé théng “diém
tudn thu” (Karma), cai
thién van hoa tuan thu 1én
25%

Van hoa tuan tha ndi bd con
hinh thtrc, chua ¢6 co ché
dinh lugng va giam sat tuan
tha thudng xuyén ¢ cdp ca
nhan hoac don vi

Ngudn lyc va
nhan sy k¥
thuat

Dboi ngil chuyén sau vé rai
ro cong nghé va kiém toan
h¢ thong

Co phong ban chuyén
trach vé Al va kiém soat
tuan thu ndi bo.

Nhén sy kiém toan va kiém
soat noi bo phén 16n chua
dugc dao tao chuyén sau vé
cong nghé s va rai ro cong
nghé, thiéu ching chi nghé
nghi¢p lién quan

(Nguon: Tac gid tong hop)

4.4. Thdo lugn
Kinh nghi¢m cia DBS va Revolut

cho thiy phan tang kiém soat rii ro khong
chi 14 yéu cau ky thuit ma con phan 4nh
muc do truong thanh trong quan tri ngan
hang s6. Trong bdi canh Viét Nam, Thong
tu 50/2024/TT-NHNN di tao nén tang
phap 1y ban dau, song van con khoang cach

s0 voi chuan myc quoc t€ khi thi€u hudng

dan ky thuat cu thé, dan t6i nguy co trién
khai khong dong bo giira cac ngan hang.
Théch thuc 16n hién nay nam & ha
tang cong nghé va dit liéu: hé thong con
phén tan, kha nang lién thong chua cao,
giam sat thoi gian thyc con han ché. Vi
vy, cac ngan hang can tiép can theo 16
trinh timg budc, trudc mét wu tién s hoa

bao cdo van hanh va nang cap h¢ thong



canh bao sém, sau d6 méi tién t6i kiém
toan ndi by ban ty dong va dan dan tu
dong hoa toan dién.

Bén canh d6, van hoda tuan thu trong
nhiéu ngén hang van mang tinh hinh thic,
chua gén chit véi co ché dinh luong va
trach nhiém ca nhan. Bai hoc tir Revolut
cho thdy can cai thién yéu té con nguoi
thong qua dao tao chuyén sau, co ché danh
gia minh bach va khuyén khich vin hoa
trach nhiém.

O cép dd vi mo, vai tro kién tao cua
Nha nuéc 13 then chdt, nhét 13 trong viée
xdy dung trung tam dir li¢u canh béo rui ro
nganh dé hd trg giam sat tp trung, dong
thoi bao dam can bang giita quan 1y va bao
mat dir liéu ca nhan. Nhu vay, phan tﬁng
kiém soat rui ro 1a xu thé tat yéu, nhung
Viét Nam can trién khai theo 16 trinh phu
hop véi diéu kién thé ché, cong nghé va
van hoa quan tri hi¢n hanh, qua dé tién toi
mot hé thong ngan hang sd an toan, hi¢u
qua va bén viing.

V. Két luan va Kién nghij

5.1. Két lugn

Trong bdi canh chuyén dbi s6 dang
dién ra manh mé&, nganh ngan hang Viét
Nam da c6 nhiitng budc di tich cuc trong
viéc tang cuong nang luc quan tri rai ro
thong qua trién khai cac chinh sach nhu
Thong tu 50/2024/TT-NHNN. Tuy nhién,
mo hinh kiém soat rai ro phan tang - mot
cau phan cdt 16i trong quan tri ngan hang
s6 hién dai - vAn con & mitc so khai, thiéu
cac thanh phan hd tro nhu dir liéu tich
hop, giam sat theo thoi gian thuc va kiém
toan ndi bd tu dong.

261

Kinh nghiém tir cac t6 chirc qudc té
nhu DBS Bank (Singapore) hay Revolut
(Vuong qudc Anh) cho thdy hiéu qua vuot
troi khi ap dung mé hinh phan ting rii ro
cung voi nén tang dit liéu 16n, cong nghé
tri tué nhan tao va hé thong danh gia tuan
thu ndi bd. Trong khi do, tai Viét Nam,
viéc trién khai van bi gi6i han boi ha tang
cong nghé, nang lyc nhan lyc va thiéu vin
hoa tuan thu nd1 bd mang tinh h¢ théng.

Tir phan tich thyc tién va co s¢ 1y
ludn, c6 thé khéng dinh réng viéc xay
dung mot mo hinh kiém soét rai ro phan
tang day du, tich hop cong nghé va phu
hop v6i quy dinh phép 1y 14 y8u cau cap
thiét dé nang cao hiéu qua quan trj trong
ngan hang s tai Viét Nam.

5.2. Kién nghi

Dé thiic day trién khai mo hinh phan
tang kiém soat rui ro trong cac ngan hang
s6 mot cach hiéu qua va déng b0, co quan
quan ly nha nude - dac biét la Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) va cac don
vi thudc Chinh phu - can déng vai tro chu
dong kién tao khuon kho phap 1y, ky thuat
va giam sat. Cu thé:

Tha nhét, can ban hanh bd chi sb
danh gia tuan tha cong nghé va kiém soat
rii ro trong ngan hang s, bao gém cac
tiéu chi vé ning lyc quan tri rii ro cong
ngh¢, muc do tuy dong hoa kiém toan ndi
b, thoi gian phan tng trudce su ¢d, va mirc
d6 tuan thu tiéu chuan gidm sat thoi gian
thue. BO chi s6 nay can phu hop véi thong
16 qudc té (Basel, IMF, OECD) nhung
diéu chinh linh hoat theo diéu ki¢n thuc té
tai Viét Nam.
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Tht hai, NHNN can hudng din
trién khai khung ky thuat tdi thiéu cho
mo hinh phan tang kiém soat rui ro trong
ngan hang s6. Khung nay can quy dinh o
vai trd cac tuyén phong thu (three lines
of defense), yéu cau tich hop dir liéu van
hanh, va tiéu chuan vé canh bao sém rui
ro. Viéc thé ché hoa mo hinh nay nén dya
trén nén tang cua Thong tu 50/2024/TT-
NHNN va bd sung cac phu luc k¥ thuat cu
thé theo tirng loai hinh ngén hang.

Tha ba, Chinh phu nén chi dao xay
dung trung tam tich hgp dit liéu canh bao
rai ro nganh tai chinh - ngan hang, két
ndi cac hé théng giam sat tir ngan hang
thuong mai vdi NHNN, tao diéu kién cho
viéc giam sat lién tuc va phan tng linh
hoat. Piéu nay phu hop v6i Dé an 06/Qb-
TTg vé dinh danh va dir liéu sé qubc gia,
cling nhu Chién lugc phat trién kinh té sb
theo Quyét dinh 411/QD-TTg.

Thir tu, can ting cudong dao tao va
cap chimg chi chuyén moén vé kiém toan
ndi bo s6, kiém soét rai ro cong ngh¢ va
phan tich dit liéu tai chinh nham dam bao
ngudn nhan luc chat luong cao cho qua
trinh trién khai.

Nhu vay, vai tro cua co quan quan ly
nha nuée khong chi 14 thiét 1ap chuan muc
ma con 1 ngudi dan dat, hd tro ky thuat va
tao ha ting dir liéu dung chung, gép phan
dam bao su phat trién an toan, hiéu qua va
bén viing cua hé thong ngan hang s6.
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RISK-TIERED CONTROL IN DIGITAL BANKING:
INTERNATIONAL EXPERIENCES AND APPLICABILITY
IN VIETNAM

Nguyen Anh Tuw’

Abstract: Digital transformation in the banking sector not only alters the mode of
service delivery but also raises urgent demands for enhanced risk control to ensure system
security and regulatory compliance. The risk-tiered control model—characterized by
level risk identification, real-time monitoring, and automated auditing—has been widely
recommended by international organizations such as the Basel Committee, the IMF, and the
OECD for adoption in digital banking environments. In Vietnam, Circular No. 50/2024/TT-
NHNN has begun to institutionalize this model for electronic transactions, particularly those
with high value or risk. However, implementation still faces limitations, such as fragmented
data systems, inadequate technological capacity, and the lack of appropriate digital
audit frameworks. This article analyzes the theoretical foundations of risk-tiered control,
synthesizes exemplary international practices, and assesses the applicability of the model in
the Vietnamese context. Based on this analysis, it proposes solutions to improve the internal
risk governance systems in digital banking, aligned with Vietnam's digital infrastructure,
legal framework, and national digital economy development strategy.

Keywords: digital transformation, digital banking, risk governance, risk-tiered control,
automated auditing
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