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Tém tit: Tai chinh toan dién la muc tiéu trong tam cua Chién lwoc phat trién nganh
ngdn hang dén 2025, dinh huéng 2030. Trong béi canh chuyén déi sé, cdc ngdn hang thwong
mai trién khai eKYC, ngdn hang di dong, vi dién tr, QR/khong tiép xiic, di liéu I16n va Al
nhdam mé rong tiép cdn va sir dung dich vu. Bai viét sir dung phwong phdp dinh tinh két hop
théng ké mé ta trén s6 liéu thir cap tir Ngdn hang Nha nwdée va t6 chire quoc té dé lam ré boi
canh va co ché gin két giita chuyén doi sé véi tai chinh toan dién. Bang chimg mé ta cho
thay: dau 2025 khodng 87% nguoi trudng thanh cé tai khodn; quy 1/2025 ¢6 khodng 5,5 ty
giao dich khéng ding tién mdt, kénh sé chiém weu thé; mot sé ngan hang c6 CASA trén 30%,
phan anh dich chuyén cdu tricc tién giri trong giai doan sé héa. Bén canh két qua tich cue,
théch thirc gom an todn théng tin, khodang cdach sé va tinh dong bé ha tang dit liéu. Trén co so
do, bai viét dé xuat ham ¥y quan tri: hoan thién dinh danh dién tir va két néi mé an toan, tang
cwong bdo vé ngudi tiéu ding tai chinh s6, mo réng diém chdp nhdn & néng thon, nang cao
nang lyc tai chinh so. Nghién ciu déng gdp & viéc hé thong héa khung khdi niém va bang
chitng mé td, dong thoi goi mé hudng lrong héa tiép theo.

Tir khoa: tai chinh toan dién, chuyén doi s6; ngan hang di dong; eKYC; tai chinh S0; ngan
hang thuwong mai Viét Nam

I. Dit vin dé

Trong bdi canh chuyén d6i sé dién
ra manh mé& trén toan cdu, tai chinh toan
dién ngay cang dugc nhin nhan nhu mot
try cOt quan trong cua chién lugc phat
trién bén vimg & mdi qudc gia. Theo 1y
luan hién dai vé tai chinh - ngan hang, viéc
moi nguoi din cé thé tiép can va sir dung
cac san phém, dich vu tai chinh chinh thirc
v6i chi phi hop 1y khong chi gop phan thuc
day tang truong kinh té ma con bao dam

cong bang x3 hoi va giam bt binh dang.
Song song v&i do, chuyén ddi sb trong linh
vuc ngan hang - thong qua cac cong nghé
nhu dinh danh di¢n tr (eKYC), ngan hang
s6, dir liéu 1én (Big Data), tri tu¢ nhan tao
(AI) - dang 1am thay doi cin ban cach thirc
cung ung dich vy, m¢ ra co hdi mé rong
pho cép tai chinh trén dién rong.

V& mat thuc tién, Viét Nam da dat
duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Tinh
dén dau nam 2025, ci nude c6 hon 200

' Khoa Tai chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc M& Ha Noi



triéu tai khoan thanh todn c4 nhan, trong
do hon 87% nguoi truong thanh s hiru tai
khoan tai ngan hang; giao dich qua kénh
sO chiém trén 90% tong s giao dich?. Chi
riéng trong quy /2025, nguoi dan da thuc
hién 5,5 ty luot giao dich khong dung tién
mat, voi gid tri dat gﬁn 40 triéu ty d@)ng,
cho thiy sy chuyén dich manh mé& tir tai
chinh truyén thng sang tai chinh s4°.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua
tich cuc, thuc tién cling dat ra khong it
thach thire. Mot bd phan khong nho ngudi
dan ¢ khu vire nong thén, mién nui, ving
sdu ving xa van chua duoc tiép can day
du voi dich vu tai chinh hién dai do han
ché vé ha tang cong ngh¢, k¥ nang sd va
trinh d¢ tai chinh. Ngoai ra, cac van dé vé
an toan thong tin, bao mat dir li¢u, gian l1an
s6 va kha nang quan tri rti ro trong méi
treong s6 cling dang 13 ap luc ngay cang
16n d6i v6i cac ngan hang thuong mai.

T goc d6 chinh sach, yéu ciu
chuyén d6i s6 nganh ngin hang di duoc
thé ché hoa tai nhiéu van ban quan trong
nhu Quyét dinh s6 749/QD-TTg vé Chién
luoc chuyén d6i s6 qudc gia cia Thu
tuong Chinh phu ky ngay 03/06/2020
va Quyét dinh s6 810/QD-NHNN vé Ké
hoach chuyén d6i s6 nganh ngan hang cta
Théng déc NHNN ky ngay 11/05/2021,
dong thoi dugc tai khang dinh tai Hoi
nghi chuyén d6i s6 nganh ngan hang nim
2025 do Ngan hang Nha nuéc to chirc
ngdy 29/05/2025. Viée thuc day tai chinh
toan dién thong qua chuyén doi sb vi vay
khong chi 1a myc tiéu dai han, ma con la
yéu cau cip thiét trong giai doan hién nay
nham thich tmg vé&i xu thé phat trién sb
hoa, bao dam bao trum tai chinh va nang
cao chat luong quan tri ngan hang.
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Trong bdi canh d6, bai viét tap trung
phan tich bdi canh, co ché tac dong va cac
bang chimg md ta vé vai tro ctia chuyén
ddi sb ddi véi tai chinh toan dién trong hé
thong ngan hang thwong mai Viét Nam,
thong qua mot sb chi bao hoat dong va kinh
nghiém trién khai gin day. Trén co s do,
nghién ctru nhan dién xu hudéng, khoang
tréng va ham ¥ chinh sach nhim tang cudng
tai chinh toan dién va nang cao chat luong
quén tri ngan hang trong giai doan sé hoa.
Pong gop cua bai viét nam ¢ viée hé thong
hoa khung khai niém va bang chimg mé ta
cap nhat, tir 46 goi m& hudng tiép can dinh
lwong cho cac nghién ctu tiép theo.

IL. Co s6' 1y ludn va tong quan
2.1. Co so'ly lugn

2.1.1. Khdi niém va cdu phan cia
tai chinh toan dién

Tai chinh toan dién dugc hiéu 1a
viéc mo rong tiép can va st dung cac dich
vu tai chinh chinh thure, phu hgp nhu cau,
an toan, c6 trach nhiém va bén ving ddi
v6i nha cung cip; cach tiép can nay dic
biét nhan manh yéu cAu bao tram an toan
trong mdi truong sd (World Bank, 2025).

Vé do luong, cac tru cot thuong
gom: (i) tiép can (s¢ hiru tai khoan, ha
tang chap nhan thanh toan); (ii) st dung
(tn suat/gia tri giao dich, ty 1é tai khoan
dang hoat dong); (iii) chat luong & bao vé
nguoi dung (an toan, minh bach, chi phi)
(World Bank, 2025).

2.1.2. Chuyén doi sé trong ngdn
hang: ndi ham, cau phan va riii ro

Chuyén d6i s6 trong ngan hang bao
gdm cac hop phan chinh: nhan dién & mo
tai khoan sd (eKYC, sinh trdc hoc, xac thuc
da yéu t0), kénh sé (ngan hang sb/di dong,
vi dién tir, QR/khéng tiép xuc), dir lidu &

2 C6 hon 200 triéu tai khoan thanh toan c4 nhan tinh dén diu nam 2025
35,5 ty lugt giao dich thanh toan khong tién mat trong mot quy
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phan tich (Big Data, AI), két néi mé (API/
ngan hang mé - open banking) va an ninh -
bao mat. Cac cong nghé xac thuc sinh triic
hoc/xéc thuc da yéu td gitp gia ting an toan
nhung doi hoi quan tri rii ro vé quyén riéng tu
va thién kién thuét toan (Alrawili, AlQahtani
& Khan, 2024; World Bank, 2025).

2.1.3. Co ché tac déng cia chuyén
doi 56 t6i tai chinh toan dién

Tong hop 1y thuyét va bang ching
qudc té cho thiy tac dong dién ra qua bon
kénh: (1) giam chi phi giao dich nho s6 hoa
quy trinh (mé& tai khoan, thanh toan); (2)
mé rong pham vi cung g vuot han ché
mang ludi vat 1y; (3) nang cao cht luong
& tinh phu hop thong qua phan tich dir li¢u;
(4) tang cuong an toan - tin cay nhd xac
thuc nang cao va giam sat gian lan theo
thoi gian thuc (World Bank, 2025). O chau
Au/Baltic, bang chimg cho thdy cuong do
thanh toan sb c6 lién hé duong v6i bao trim
tai chinh va hidu qua van hanh ctia dinh ché
tai chinh (Mavlutova et al., 2023).

2.1.4. Nhom chi bao goi y cho phdn
tich mo ta cua bai

Dau vao sb hoa (cAp ngan hang): ty
trong giao dich qua kénh sd; sb nguoi dung
ngan hang s/di dong dang hoat dong; sb
tai khoan mé médi qua eKYC; ty 18/gié tri
thanh toan QR - khéng tiép xtc (World
Bank, 2025; Mavlutova et al., 2023).

Pau ra bao trim (cdp hé théng/
khach hang): ty 1€ nguoi trudng thanh co
tai khoan; ty 1¢ tai khoan dang hoat dong;
sO giao dich khong dung tién mat binh
quan/khéch hang; mat do diém chép nhan
thanh todn; mtrc st dung kénh s6 & khu
vuc nong thon (World Bank, 2025).

2.2. Tong quan nghién ciru

2.2.1. Bang chitng quoc té: két qud,
phuwong phadp va gioi han

Nhiéu nghién ctru dinh luong ghi
nhén lién hé duong gitra mic do s6 hoa

(dc biét 1a thanh toan sd) véi cac chi bao
tai chinh toan dién/hi€u qua véan hanh
(Mavlutova et al., 2023). O cp qudc gia,
Maatallah (2024) cho thay twong quan r ~
0,71 (p < 0,05) gitra chuyén doi s va tai
chinh toan dién trong khao sat 840 ngudi
dan tai 48 tinh/thanh cua Algeria. B6 sung
theo hudng co ché, Abada, Boukhalfi,
Bentadjine & Daoudi (2024) nhin manh
fintech 1a luc day phd cap dich vu tai
chinh qua kénh s6 giai doan 2016-2024.
DPdng thoi, dong tai liéu chinh sach canh
béo rang tai chinh s6 tuy mo rong bao phu
nhung cling kéo theo rui ro hanh vi, van
hanh va an toan thong tin, doi hoi trién
khai c6 trach nhi¢m (World Bank, 2025).

Phuong phap chu dao: dir liéu bang
cap qudc gia/cap ngan hang (OLS/FE; d6i
khi IV/GMM) va thudc do sb hoa dya trén
thanh toan/kénh sd; gi6i han thuong gip:
dai dién thuoc do (proxy), nhan-qua hai
chiéu va di biét bbi canh (Mavlutova et al.,
2023; Maatallah, 2024).

2.2.2. Bang chimng va boi canh Viét
Nam

Céc chi s6 hé thong cap nhat dén
quy 1/2025 cho thdy mirc phd cap tai
khoan cao va kénh sb chiém ty trong chii
dao; cic con sd cu thé da trinh bay tai Muc
I. Nhitng xu huéng niy cung cip nén mo
ta cho phan tich tiép theo, dong thoi dat ra
yéu cau vé an toan dit liéu, ha t?mg va bao
trum theo vung/nhém (World Bank, 2025;
NHNN, 2025).

2.2.3. So sanh - téng hop

Téng hop lai, két qua qudc t& nhat
quan voi gia thuyét “sé hoa thuc day bao
trum”, trong khi ¢ Viét Nam hién chu yéu
1a bang ching md ti cap nhat, can tiép
tuc lwong hoéa ¢ cip ngan hang véi kiém
soat dac trung vi mdé va xu ly ndi sinh
(Mavlutova et al., 2023; Maatallah, 2024;
NHNN, 2025).



2.3. Khodng trong nghién citu va
dong gdp ky vong ciia bai

Khoang tréng: (i) thiéu nghién ctru
cap ngan hang tai Viét Nam lugng hoa moi
lién hé sb héa - bao tram vuot ra ngoai chi
bdo s¢ hitu tai khoan; (ii) it xem xét di biét
ving/nhoém d& t6n thuong trong str dung
kénh s; (iii) chua xir Iy ddy du nhan-qua
hai chiéu va van dé dai dién thudc do.

Dong gop (trong pham vi bai): (1) He
thdng hoa khung 1y ludn va nhém chi bao;
(2) Téng hop - so sanh bang ching qudc té
v6i bdi canh Viét Nam; (3) Goi mé hudng
lwong hoa cho nghién ciru tiép theo.

I11. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciu dugc thiét ké theo
hudng dinh tinh két hop théng ké mo ta
trén 6 liéu thir cép, nham lam rd bdi canh,
co ché tac dong va cac bang chimg mé ta
vé vai tro cua chuyén d6i sb ddi voi tai
chinh toan dién trong hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam. Bai viét khong thuc
hién kiém dinh théng ké hay mé hinh kinh
té luong; moi con s6 chi dung cho muc
dich m6 ta va minh hoa lap luén, théng
nhat voi dinh huéng da néu & Muc 1.

3.1. Téng quan tai ligu (dinh tinh)

Bai viét tong hop va phan tich cac
cong trinh hoc thuat da binh duyét va bao
céo chinh séch chinh thuc giai doan 2020-
2025 (uu tién 2022-2025). Ti€u chi lya chon
gom: (i) muc do lién quan tryc tiép dén tai
chinh toan dién va chuyén doi s6 ngan hang;
(i) tinh cap nhat; (iii) do tin cay ctia ngudn.
Tai liéu duoc hé théng theo cac nhom chu
dé: khai niém va cdu phan tai chinh toan
dién, noi dung chuyén d6i s6 ngan hang, co
ché tac dong, nhom chi bao do luong, va rii
ro/quan tri (tham chiéu khung ctia World
Bank va mot s6 nghién ctru gan day).

3.2. 86 ligu thir cdp va thong ké mé ta

Ngudn sé liéu gdm: (i) cong bd cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam va don vi
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chuyén trach (nam 2024-2025); (ii) mot sb
bai viét ctia bao chi tai chinh dan ngudn
NHNN; (ii1)) bao cédo khung cua World
Bank v¢ tai chinh toan dién so.

Céc chi bao duoc sip xép theo
khung & Muc II:

Nhom déu vao sb hoa: ty trong giao
dich qua kénh sb; s6 luong nguoi ding
ngan hang s6/di dong dang hoat dong; sb
tai khoan mé maoi qua eKYC; ty 18/gia tri
thanh toan QR va khong tiép xuc.

Nhom déu ra bao tram: ty 1& nguoi
truong thanh cé tai khoan; ty 1€ tai khoan
dang hoat dong; sd giao dich khong dung
tién mat binh quan; mat do diém chép
nhan thanh toan; muc sir dung kénh sb tai
khu vuc nong thon.

Nguyén tic trinh bay: chi thong
ké mo ta va biéu do minh hoa (khi can);
khéng tinh twong quan/hdi quy; chuin hoa
modc thoi gian (ddu nam 2025, quy 1/2025)
va don vi; ghi ngudn ngay tai bang/biéu.

3.3. Phan tich tai liéu va so sanh
mo td

Ap dung phan tich tai liéu (vin
ban chinh sach, bao céo cong b, tu lidu
chuyén nganh) dé nhan dién cach tiép can,
cong cu va thyuc tién trién khai (eKYC,
ngan hang di dong, thanh toan QR/khong
tiép xtc, két ndi mo/API). Thuc hién so
sanh mo ta & mirc nguyén tic - thuc hanh
giita cac nhom chu thé (co quan quan ly
- ngan hang thuvong mai - doanh nghiép
cong nghe¢) nham rat ra diém manh, han
ché va goi y quan tri. Bai viét khong ddi
sanh dinh lwong hay xép hang hiéu qua
giira tirng ngan hang cu thé.

3.4. Bao dam d¢ tin cdy va gioi han
nghién curu

Pbi chiéu chéo ngudn: so sanh va
kiém ching thong tin giita cong trinh hoc
thuat, bao cdo chinh sach (World Bank) va
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cong bd ciia NHNN; ra soat dinh nghia chi
tiéu, mdc thoi gian va don vi.

Gi61 han: (i) chua c6 dir 1iéu vi mo
ddng nhat cip ngan hang dé lugng hoa tac
dong; (ii) rui ro vé bién dai dién khi dung
mdt s6 chi bao thay thé; (iii) khong rut két
luan nhan - qua. Pay 1a huéng mo cho cac
nghién ciru tiép theo, phii hop “khoang
tréng nghién ctru” néu tai Muc II.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Cdc chi so hé thong

Nhu trinh bay & Muc I, dén dau
2025 ty 1€ nguoi trudng thanh céd tai
khoan ngan hang dat khoang 87%; trong
quy 1/2025, s luot giao dich khong dung
tién mat khoang 5,5 ty, kénh s6 chiém ty
trong chu dao va Mobile Money dat quy
md dang ké ¢ khu vuc nong thon. Cac
chi s6 nay duoc dung 1am nén mé ta cho
phéan tich dudi day.

4.2. Phdn tich theo tru c{t tai chinh
toan dién

(i) Tiép can. Quan sat cho thay cac
gidi phap dinh danh di¢n tor (eKYC) va
kénh ngan hang sd/di dong giup rat ngin
quy trinh m¢ tai khoan, giam chi phi thoi
gian va khoang céach dia ly, tir d6 mé rong

4.3. Khac biét gitta cdac ngdn hang

d6 bao phii dén nhom déan cu ngoai do thi.
Viéc mo rong diém chép nhan thanh toan
(QR/khong tiép xuc, vi dién tir, Mobile
Money) tao diéu kién dé ngudi dung kich
hoat tai khoan va tung budc tham gia hé
sinh thai thanh toan.

(i1) Str dung. Ty trong giao dich qua
kénh s ting cung sy lan toa cua cac dich
vu thanh toan gia tri nhd (thanh toan hoa
don, chuyén tién, nap tién, mua sdm ban
1¢). Tang truong nhanh & QR va mobile
banking goi y vai tro cua thiét ké san phdm
don gian - chi phi thap - tién dung (mién/
giam phi, hoan tién, giao dién than thién).
Két qua mo ta nay dong huéng véi ghi nhan
trong mot sd nghién ctru qudc té vé vai tro
ctia s6 hoa/fintech ddi voi mé rong st dung
dich vu tai chinh & céc thi truong moi ndi.

(iii) Chét luong & an toan. Viéc ap
dung xac thyc nang cao (sinh trac hoc, xac
thuc da 16p) va gidm sat gian lan theo thoi
gian thyuc cai thi¢n muc d§ an toan trong
giao dich. Dong thoi, nguy co lira déo truc
tuyén va vin dé quyén riéng tu dir liéu
dit ra yéu cau ting cudng bao vé nguoi
tiéu dung tai chinh, bao dam nguoi dung
khong chi “co tai khoan” ma con su dung
an toan va bén viing.

So sé&nh ty 1& CASA (%) quy 1/2025 gilta cac ngan hang
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Biéu d minh hoa cho thay ty 1é tién
gui khong ky han (CASA) quy /2025
& mot sd ngan hang c¢6 chénh léch dang
ké. CASA khong phai 1a chi sb tai chinh
toan dién, nhung phan anh phan nao ciu
trac tién gui va muc do st dung tai khoan
thanh toan. Mot s6 yéu tb c6 thé giai thich
khac biét (tinh mé ta): (i) cau trac khach
hang (ban 1é/nhan luong); (ii) chat luong
nén tang sé & trai nghiém nguoi ding;
(i11) chinh sach phi/loi ich; (iv) khai thac
dir liéu dé gia ting tan suit giao dich.
Nhitng quan sat nay gitp dinh vi vai tro
ctia chuyén do6i sb trong thyc hanh ngan
hang, khong ham y quan hé nhan - qua.

4.4. Théo lugn

Tuong ddng. Xu huéng mé rong
kénh s va tang s dung dich vu ¢ Viét
Nam phu hop véi két ludn ciia cac nghién
ctru qudc té rang s6 hoa va hé sinh thai
thanh toan sb thuong di kém muc sir dung
dich vu tai chinh cao hon trong bdi canh
thi truong dang phat trién (tham khao
Mavlutova et al., 2023; Maatallah, 2024;
Abada et al., 2024).

Khac biét. So véi mot sd qudc gia
duoc nghién ctu trude day, Viét Nam
noi bat & do phu QR va sy hién dién cua
Mobile Money tai khu vuc nong thon, gop
phan ting tinh sin ¢ cta diém chap nhan
thanh toan — kénh truyén dan quan trong
tir “tiép can” sang “sir dung”.

Ham y do luwong. Can ché trong
cac chi bao tai khoan dang hoat dong, tan
suét giao dich binh quan va co ché bao vé
nguoi ti€u dung tai chinh, thay vi chi dung
& ty 18 s6 hiru tai khoan (tham chiéu World
Bank, 2025).

4.5. Ham y chinh sach va qudn tri

D6i v6i co quan quan 1y: hoan thién
dinh danh dién tu, thac day két ndi mo an
toan (API/ngan hang mo), chuan hoa bao
vé ngudi tidu ding tai chinh sb (canh bao
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rti ro, khiéu nai - boi hoan), uu tién mo
rong diém chap nhan tai néng thon.

Dé6i v6i ngan hang thuong mai: do
ludng bao trim bang cac chi bao sir dung/
chat luong (tai khoan dang hoat dong,
MAU/DAU, tan suit giao dich); thiét ké
trai nghiém don gian - phi thap; ting cuong
gidm sat gian 1an va gido duc tai chinh s.

Dbi v6i hé sinh thai: khuyén khich
merchant nho 1¢ chap nhan QR/khéng tiép
xuc; tang lién thong Mobile Money - ngan
hang dé chuyén tir “c6 tai khoan” sang “str
dung thuong xuyén”.

4.6. Han ché va huong tiép theo

Phan tich trong bai mang tinh mo
ta, chua do luong mire d tuong quan/anh
huéng giita sé hoa va tai chinh toan dién
do thiéu dir liéu vi mé dong nhéat. Hudng
tiép theo co thé xay dung bo dir liéu bang
cAp ngan hang, thir nghiém thong ké mo ta
mo rong hodac mé hinh kinh té luong khi
du diéu kién dir liéu — nodi dung nay nam
ngoai pham vi cta bai hién tai.

V. Mét s6 khuyén nghi

Dé phat huy vai tro ctia chuyén dbi
s trong thuc ddy tai chinh toan dién tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam, can trién
khai dong bo cac giai phap vé cong nghé -
dit liéu - quan tri - chinh sach, gin véi ba tru
cot tiép can, su dung, chét luong & an toan.

5.1. Doi véi cdc ngdn hang thwong
mai

(a) Nén tang sb & dir liéu. Pay
nhanh Ung dung AI/ML va phan tich dir
liéu 16n trong phong chong gian 14an, quan
tri rii ro va ca thé hoa dich vu; dong thoi
thiét 1ap quan trj dit liéu (data governance)
va quan tri rii ro md hinh (model risk) dé
dam bao sur dung Al c6 trach nhi¢m.

(b) Ngan hang mé/APIL Phat trién
APTI linh hoat dé két ndi an toan v6i hé sinh
thai fintech, vi di¢n tir, Mobile Money, uu
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tién cac tinh hudng str dung phuc vu nhém
khach hang dai chung (nap/rut, thanh toan
nho 1, chuyén tién vi mo).

(c) San phdm - trai nghiém bao
trim. Thiét ké giao dién don gian, chi phi
thap, hd tro bang thong yéu - thiét bi phd
thong, c6 tuy chon tiép can cho nguoi cao
tudi/ngudi khuyét tat; khuyén khich diém
chip nhan QR/khéng tiép xtc ¢ ving
nong thon; do luong bang tai khoan dang
hoat dong, MAU/DAU, tan suét giao dich
(thay vi chi CASA).

(d) An toan - bao v¢ nguoi dung.
Tang cuong xac thuc da 16p, sinh tric hoc,
giam sat gian lan thoi gian thyc, truyén
thong canh bao rui ro va co ché bdi hoan
minh bach; 16ng ghép muc tiéu ESG trong
thiét ké san pham sb va gido duc ning luc
tai chinh sé cho khach hang.

5.2. Déi véi Ngin hang Nha nwdc
va co quan qudn ly

(a) Khung phap 1y & tiéu chuén.
Hoan thién khuén kho vé dinh danh dién
ta (eKYC), bao vé dir liéu cé nhan (vi
du Nghi dinh 13/2023/ND-CP), trién
khai Luat Giao dich dién tu (sua déi)
2023 déng bo; ban hanh chuin API/
ngan hang mo va chuin bao vé ngudi
tiéu dung tai chinh sb (canh bao, khiéu
nai - boi hoan).

(b) Ha tang dit liéu dung chung. Thiic
day lién théng VNeID/CSDLQG vé dan cu
v6i nganh ngan hang cho eK'YC; phat trién
tryc chia sé dit liéu an toan; nang cap Trung
tam Théng tin Tin dung Qudc gia (CIC) va
mo rong dit liéu thay thé phuc vu danh gia
khach hang it lich st tin dung.

(¢) Po ludng bao trim & gido dyc s.
Xay dung bd chi ti€u tai chinh toan dién
dya trén dit liéu sb (tai khoan dang hoat
dong, tan suit giao dich, mat 6 diém chap
nhan...) thay cho cach do thuan “s¢ hiru tai
khoan™; t6 chitc chwong trinh gido duc tai

chinh sé quy mé toan qudc, trong tAm nong
thon - ngudi cao tudi - nhom dé tén thuong.

5.3. Doi véi cong dong va té chirc
trung gian

(a) Diéu phéi - chuan hoa. Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam va hiép hoi fintech
thiic ddy ddi thoai chinh sach, chuan hoa
giao thirc APIL, chuin eKYC va khuyén
nghi k¥ thuat vé phong chong gian lan.

(b) Chia s¢ dir liéu co6 trach nhi¢m.
Khuyén khich khung chia sé dir liéu giira
ngan hang - fintech - doanh nghiép vién
thong theo nguyén tic dong thuan - tdi
thiéu hod - bao vé quyén riéng tu dé mo
rong dich vu cho khéach hang hd so mong
(thin-file).

(c) Hb trg diém chap nhan. Phéi hop
chinh quyén dja phuong va t6 chirc xa hoi
dé mo rong diém chap nhan thanh toan
(dic biét QR/khong tiép xtc) tai cho, cira
hang nho 1€, dich vu cong.

VI. Két luén

Chuyén doi s6 dang gin chit voi
m¢ rong tai chinh toan dién tai Viét Nam,
thé hién qua cac quan sat gan day vé ty
1¢ tiép can tai khoan, gia ting giao dich
khong dung tién mat va mic do phd cap
kénh ngan hang sd/di dong. Cac cong
ngh¢ nhu eKYC, ngén hang di dong, dir
liéu 16n (Big Data) va tri tu¢ nhan tao (Al)
g6p phan d6i méi cach thirc cung Gmg dich
vu, tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi
dan-dac biét & khu vuc nong thon va nhom
tree ddy chua duoc phuc vu day du-tham
gia h¢ sinh thai tai chinh.

Trén co sé tong quan tai lidu va
thong ké mo ta tir s6 liéu thir cap, bai viét
1am rd bdi canh va co ché ma chuyén dbi
s6 lién quan td&i ba tru cOt cua tai chinh
toan dién: tiép can, st dung, va chét luong
& an toan. Mot s chi bao nhu ty trong
giao dich kénh s6, tai khoan dang hoat



dong va mat do diém chép nhan thanh
toan cho thiy xu huéng mé rong sir dung
dich vu. CASA chi dugc sur dung nhu chi
dau bdi canh vé cau tric tién guri va hanh
vi st dung tai khoan thanh toan, khong
dai dién truc tiép cho tai chinh toan dién.
Trong pham vi nghién ctru nay, ching to1
khong thyc hién kiém dinh thong ké, nén
khong rit ra két luan nhan-qua giira muc
d6 s6 hoa va mirc do bao trum.

Bén canh nhiing tin hi¢u tich cuec,
cac thach thirc quan tri van ndi bat: an
toan thong tin, khoang cach sb theo ving/
nhém, phan manh dir liéu va yéu cau
khung phap 1y - tiéu chudn bao vé ngudi
tiéu dung tai chinh sé dong bd. Tir do, bai
viét d¢ xuat ham y quan trj theo ba hudng:
(i) hoan thién dinh danh dién tir va két nbi
mo an toan (API/ngan hang mé); (ii) phat
trién ha tang dir liéu dung chung gin véi
bao vé quyén riéng tu va giam sat gian lan
thoi gian thuc; (iil) nang cao nang lyc tai
chinh s6 cho ngudi dan va mo rong diém
chip nhan thanh toan tai nong thon, qua
d6 chuyén tir trang thai “cé tai khoan”
sang “sir dung an toan va thuong xuyén”.

Nghién ctru déng gop & viéc hé
thong hoa khung khai niém va tong hop
bang chimg md ta cap nhét cho bdi canh
Viét Nam, dong thoi goi mé hudng lugng
hoa cho cac nghién ciru tiép theo (xay dung
dit liéu bang cap ngan hang 2020-2025, do
luong tai khoan dang hoat dong/tan suat
giao dich/diém chip nhan, va kiém dinh
c6 kiém soat). Két qua va ham ¥ néu trén
pht hop véi tiéu d& “Chuyén doi sb va tai
chinh toan dién: Ham y quan tri.”
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DIGITAL TRANSFORMATION AND FINANCIAL
INCLUSION: MANAGERIAL IMPLICATIONS

Nguyen Thuy Linh'

Abstract: Financial inclusion is a central objective of Vietnams Banking Sector
Development Strategy for 2025, with an orientation toward 2030. Amid rapid digital
transformation, commercial banks in Vietnam have deployed eKYC, mobile banking,
e-wallets, QR and contactless payments, big data, and Al to broaden access to and use of
services. This study employs qualitative methods combined with descriptive statistics on
secondary data from the State Bank of Vietnam and international organizations to elucidate
the context and mechanisms linking digital transformation to financial inclusion. Descriptive
evidence indicates that by early 2025 about 87% of adults held a bank account; in Q1 2025
roughly 5.5 billion non-cash transactions were recorded, with digital channels dominant;
and several banks reported current account-savings account (CASA) ratios above 30%,
reflecting a shift in deposit structure during the digitalization period. Alongside these positive
developments, key challenges persist: information security, the digital divide, and data-
infrastructure interoperability. Accordingly, the paper proposes managerial implications:
strengthening eKYC and secure open-banking connectivity, enhancing consumer protection
in digital finance, expanding merchant acceptance in rural areas, and improving digital
financial literacy. The study contributes by systematizing the conceptual framework and up-
to-date descriptive evidence while identifying avenues for subsequent quantitative analysis.

Keywords: financial inclusion, digital transformation, mobile banking, eKYC, digital finance,
and commercial banks in Vietnam
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