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Tém tit: Xudt phdt tir tam quan trong va nhitng tac déng to Ién cia chinh sach, phdp
ludt d@oi véi sw hinh thanh va phdt trién cia ngdn hang s, nghién ciru nhé duwdi day sé sir
dung phirong phdp ludt hoc so sanh dé danh gid hién trang chinh sdch phdp ludt hién tai ciia
Viét Nam vé ngdn hang so. Béng thoi voi viéc so sanh, tac gia sé chi ra xu huong phdt trién
cua chinh sach, phap luat vé ngan hang s6 thong qua kinh nghiém cua nuoc ngoaz két hop
V6i cde chudn miee quoc té vé ngdn hang sé tir do dwa ra mot vai die bao va khuyén nghi cho

Viet Nam.

Tir khéa: chinh sach, phép ludt, ngan hang sé, so sanh, phan tich

I. Dit vin dé

Ngan hang sb khong chi 1a mot
su ddi mai vé cong ngh¢ ma con la mot
cong cu chién luoc dé giai quyét cac thach
thirc kinh té-xa hoi quan trong. Mot trong
nhiing vai tro ndi bat nhat 1a thuc day tai
chinh toan dién. Bén canh do, su phat trién
ctia ngan hang s con tac dong tich cuc
dén nang lyc canh tranh cua toan bo nén
kinh té. Bang viéc tu dong hoa quy trinh
va tdi uu hoa hoat dong, cac ngan hang )
c6 thé cung cap dich vu véi chi phi thap
hon dang ké so v6i md hinh truyén théng.

Tai Viét Nam, cung véi xu hudng
phat trién ciia cong nghé tai chinh ngén
hang sb ciing dang ¢ trong giai chuyén doi
manh mé&, dugc dinh hinh b&i tAm nhin
chién luoc qudc gia va sy cha dong cia

'Khoa Luét - Treong Pai hoc M& Ha Noi

Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN).
Trong nhitng nam qua, Viét Nam da lién
tuc xay dung cac chinh sach va cap nhat
cac quy dinh quan trong tao nén tang vimg
chic cho sy phat trién cua ngan hang sb.
C6 thé ké dén nhu Quyét dinh s6 749/QD-
TTg vé Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc
gia; Quyét dinh s6 810/QD-NHNN cua
NHNN vé K& hoach chuyén ddi s6 nganh
Ngan hang (Minh & Lam, 2022); Nghi
dinh 52/2024/ND-CP vé thanh toan khong
ding tién mat; Nghi dinh 94/2025/ND-
CP vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat
trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién, bén
canh nhiing tién bo, khung chinh sach va
phap luat vé ngan hang sd cua Viét Nam
hién hanh van con nhitng khoang trong va
thach thirc, tidu biéu nhu chua c6 khong
gian phap 1y rd rang cho md hinh ngan
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hang thuan sb (neobank); hay chua hoan
thién cac co ché bao mat, an toan, va bao
vé& nguoi tiéu dung tai chinh sb.

Xuat phat tir tdm quan trong cia
chinh sach va phap luat dbi véi linh vuc
ngan hang sd, nghién ctru dudi day s& sur
dung goc nhin luit hoc so sanh dé danh
gia thyc trang phap luat vé ngan hang s6
ciia Viét Nam v6i mot sé qudc gia tién
phong, thanh cong trong linh vuc ngan
hang sd nhu Singapore, Vuong qudc Anh,
va Han Qudc. Dong thoi véi viée tac gia
s& chi ra xu hudng phat trién cua chinh
sach, phap luat vé ngan hang s thong qua
kinh nghiém ctia nudc ngoai, két hop véi
cac chuan myc qudc té vé ngan hang s tir
d6 dua ra mot vai dua bao va khuyén nghi
cho Viét Nam.

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Pinh nghia vé chinh sdich va
phdp ludt vé ngin hang sé

Hién tai, Viét Nam chua c6 mdt van
ban luat riéng bi¢t hay mot dinh nghia phap
Iy chinh thirc cho “ngan hang s6”. Thay
vao d6, chinh sach va phap luat vé ngan
hang s6 12 mot hé thdng cac quy dinh phap
1y da nganh, duoc chip va va diéu chinh tir
khung phap luat hién hanh dé quan 1y cac
hoat dong va dich vu ngan hang dugc cung
cap trén nén tang sd. Chinh sach 1a nhing
dinh hudng, chu truong, ké hoach va muc
tiéu chién lugc do Chinh pha, NHNN va
cac co quan quan 1y khac ban hanh nhim
thiic ddy, diéu tiét va quan 1y sy phat trién
cua cac dich vu tai chinh dya trén cong
nghé s6. Chinh sach thudong mang tinh vi
mo, dinh huéng dai han va thé hién tam
nhin ctiia nha nudc d6i v6i nganh. Phap
ludt vé ngan hang s 1a hé thdng cac quy
pham phép luat (luat, nghi dinh, thong
tu, quyét dinh) do cic co quan nha nudc
c6 thim quyén ban hanh, quy dinh cu thé
vé quyén, nghia vy, trach nhi¢m cua cac
chii thé tham gia vao hoat dong ngan hang

s6 (ngan hang, t6 chutic tin dung, cong ty
Fintech, khach hang), céac diéu kién hoat
dong, quy trinh nghi¢p vu, cac bién phap
quan 1y rui ro, an ninh, bao mat, va cac ché
tai xtr 1y vi pham. Phap luat mang tinh bat
budc thi hanh va 13 cong cu dé hién thyc
hoa cac muc ti€u chinh sach.

Tai Vi¢t Nam, chinh sach va phap
luat 13 hai cong cu ton tai song hanh khong
thé tach biét, ludn bd tro cho vai tro cua
nhau, gitp Nha nudc (bang cach da dang
hoa phuong thirc, cong cu) hién thuc hoa
cac muc tiéu diéu hanh, diéu chinh, quan
1y cac quan hé xa hoi. Trong linh vuc ngan
hang sd, cac chinh sach thuong dong vai
trd mé duong, khuyén khich, thuc day,
mang tinh thir nghiém, tham do dé tir d6
“vira lam, vura danh gia, vua téng két,
vura rat kinh nghiém”, sau khi da c6 du co
s¢ can cr Nha nudc méi tién hanh “luat
hoa”. Pac biét, gitta chinh sach va phap
ludt c6 sy chuyén hoa va tic dong qua lai
14n nhau,

Hé théng nay dugc cdu thanh tir bén
tru cOt chinh:

Mot 13, khung phap 1y nén tang Luat
cac T6 chuc tin dung (LCTCTD) nim
2024, c6 hi¢u lyc tir ngay 01/07/2024.
Pay 1a vin ban phap 1y cao nhét diéu
chinh moi hoat dong cua cac td chire tin
dung. Luat nay khong phan bi¢t gitra ngan
hang truyén thong va ngan hang so, do d6
cac don vi cung cap dich vu ngan hang s6
vé co ban van phai tuan thii cac quy dinh
chung nhu mot ngan hang thong thuong.
Diém moi quan trong nhat cua luat nay
14 1an du tién tao co s& phap 1y cho viéc
trién khai co ché thir nghiém c6 kiém soat
(sandbox) trong linh vuc ngan hang, mo
dudng cho céc hoat dong ddi méi.

Hai 14, cac quy dinh cho phép hoat
dong cua ngan hang sd. Gdm céc vin ban
dudi luat quy dinh vé cac ndi dung nhu
dinh danh khach hang dién tor nhu Thong
tu 17/2024/TT-NHNN (e-KYC) (dya trén



Luat Phong, chdng rua tién nim 2022
va cac thong tu huéng dan ra hanh lang
phép 1y nay cho phép cac ngan hang mo
tai khoan cho khéach hang tir xa ma khong
can gip mit truc tiép, dy 1a yéu cau tién
quyét cho hoat dong ctia ngan hang sd;
Hay quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan
Nghi dinh 13/2023/ND-CP 1a mdt van ban
phép 1y toan dién, quy dinh chat ché vi¢c
thu thap, xtr 1y va bdo v¢ dir liéu ca nhan.
bac biét, nghi dinh nay phan loai “thong
tin khach hang cua t6 chtc tin dung” la
“dir liéu cad nhan nhay cam”, doi hoi céc
bién phap bao mat & murc do cao nhat.

Ba 14, cong cu chinh sach thic day
d6i méi. Tru cot ndy 1a co ché thir nghiém
c6 kiém soat (Regulatory Sandbox), dugc
quy dinh tai Nghi dinh 94/2025/Nb-CP
(hiéu luc tir 01/07/2025). Pay 1a cong cu
chinh sach chi dong ctia nha nudc nham
tao ra mOt moi truong an toan cho cac
cong ty Fintech va ngan hang thir nghiém
cac san phém, dich vu méi nhu cho vay
ngang hang (P2P Lending) hay Giao di¢n
1ap trinh ung dung moé (Open API) trudce
khi trién khai chinh thirc.

Khung phap 1y bao vé nguoi tiéu
dung: Hi¢n tai, viéc bdo v€ nguoi tiéu
ding tai chinh van chi yéu dya trén cac
quy dinh chung cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Khung phap 1y nay dugc
danh gia 1a con phan manh, thiéu cac quy
dinh chuyén nganh va mdt co quan chuyén
trach dé giai quyét hidu qua cac tranh chap
phat sinh trong giao dich tai chinh sb.

2.2, Vai tro va tac dong cua chinh
sdch, phdp ludt doi véi sw hinh thanh va
phat trién ciia ngén hang so

Chinh sach va phap luat c6 vai tro
da chiu va anh hudng siu rong dén sy
hinh thanh va phat trién ctia ngan hang s6,
bao gom:

Thir nhat, chinh sach va phap luat
tao 1ap nén tang va hanh lang phap 1y cho
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sy hinh thanh, van hanh cua ngan hang

; “ChufO'ng trinh Chuyén d6i s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030” (phu, 2020) va “Ké hoach chuyén
ddi s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng dén ndm 2030” (N. h. N. n. V.
Nam, 2021) da tao ra tam nhin va 1 trinh
r0 rang cho nganh ngan hang. Pay chinh
13 co s¢ dé chuc tin dung x4y dung chién
luoc va dau tu vao chuyén ddi sb trong
linh vuc ngan hang tién t6i ngén hang so.
Pong thorl cac quy dinh ctua phap luat da
cung cp cac co s phap 1y dé cong nhan
cac giao dich dién tr Vi du Luat Cong
nghé thong tin 2006 di dit nén tang cho
viéc ung dung cong nghé thong tin vao
cac hoat dong kinh té - x4 hoi, bao g6m
ca ngan hang chir ky s6, va cac hinh thuc
dinh danh tryc tuyén.

Thtr hai, chinh sach phap luat dinh
hinh va kiém soat qua trinh phat trién ctia
ngan hang s6. Cac quy dinh vé& an ninh
mang (hoi, 2018) va bao mat thong tin
khach hang (Nam, 2024; phu, 2018) dong
rdt quan trong dé xay dung long tin ciia
khach hang va dam bao sy 6n dinh cta hé
théng tai chinh trong moéi trudng sb. Vi
du nhu quy dinh (Nam, 2023) vé xé4c thuc
sinh trac hoc cho giao dich trén 10 tri¢u
dong 1a mot dong thai quyét liét nham
giam thiéu gian 14n va tai khoan “rac”.
Bén canh do6 chinh sach va phap luat minh
bach, thuan 1gi s€ tao ra moi trudong cho
cac ngan hang d6i méi sang tao, lam cho
hoat dong ngan hang nhanh hon, dang
tin cdy hon va than thién hon véi khach
hang. Co ché thir nghiém co kiém soat
(sandbox) cho Fintech (phu, 2025) 1a mdt
vi du dién hinh, cho phép cac giai phap
Fintech mdi duoc thir nghiém trong moi
treong c6 kiém soat, tir ¢ hoan thién quy
dinh va thuc day d6i méi. Tuy nhién, néu
luat phap chua du chat ché dé kiém soat,
diéu chinh, canh tranh qua muc co thé
dan dén cac van dé canh tranh khong lanh
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manh va gia tdng rai ro ngan hang. Mat
khac, vai tro cia chinh sach, phap luat vé
ngan hang sd noi riéng va chinh sach phap
luat néi chung cang phan anh rd hon nira
thong qua cac vu viéc thuc thé noi quyén,
loi ich cuia nguoi tiéu dung bi xadm pham.
Trong khong gian sb, dic biét trong linh
vuc tai chinh ngan hang sd cac van dé veé
an toan, an ninh, bado mat cang can duge
dé cao dé khong chi nguoi dung ma ca
cac ngan hang va hoat dong quan 1y nha
nudc vé ngan hang sd s& phat huy duoc
hi¢u qua.

Thu ba, chinh sach va phép luat tao
diéu kién cho nganh ngan hang Viét Nam
hoi nhap quéc té, tiép can cac cong nghé
va mo hinh kinh doanh hién dai tr nudce
ngoai. Viéc ha1 hoa khung phap ly voi céac
tiéu chuan qudc té (V1 du nhu Open API)
1a yéu t then chdt dé thu hat dau tu va
hop tac qudc té.

II1. Phwong phap tiép cin

bénh gia khung chinh sach Va phap
ludt cua Viét Nam vé ngan hang s thong
qua 5 try cdt chinh la: Binh danh khach
hang dién t (eK'YC); Quy dinh vé bao mat
dr liéu va bao v¢ thong tin khach hang;
Tiéu chuén va tuan thu an ninh mang; Co
ché thir nghiém c6 kiém soat (Regulatory
Sandbox) Fintech; Sang kién va 16 trinh
ngan hang m¢ (Open Banking). So sanh
5 tru ¢t chinh sach phap luat Viét Nam
vé ngan hang sb ké trén voi Singapore,
Vuong qudc Anh, va Han Qubc dé dua ra
mot vai phan tich.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Hién trang khung chinh sdach
phdp ludt Viét Nam vé ngan hang sé

4.1.1. Quy dinh vé dinh danh khéch
hang dién twr (eKYC)

Quy trinh dinh danh khach hang
truc tuyén (eKYC) di chinh thire dugce cac
td chuc tin dung tai Viét Nam ap dung tu
ngay 5/3/2021, sau mot giai doan thi diém

(B. h. t. g. V. Nam, 2021). Sy cho phép
nay tao diéu kién thuan loi cho viéc mé tai
khoan tir xa, ting cuong dang ké sy tién loi
cho khach hang. Qua trinh eKYC dugc hd
trg boi cac cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al)
nhu xac thuc khuén mat (face- matching)

nhan dién ky tu quang hoc (OCR) dé trich
xuat thong tin tir gidy to, va phat hién
nguoi that (liveness detection) dé xdac
minh danh tinh khéch hang dya trén co s¢
dir ligu tap trung(B. h. t. g. V. Nam, 2021)

Co so phap ly cho eKYC trong
phong chdng rira tién (AML) duoc quy
dinh trong Luat Phong chng rira tién nim
2012, yéu cau cac to chirc tai chinh ap
dung cac bi¢n phap eKYC khi khach hang
mé tai khoan thanh toan hodc thiét lap mbi
quan hé 1an dau. Cac quy dinh chi tiét hon
vé viéc mo va sir dung tai khoan thanh
toan, bao gdm céac diéu khoan vé eKYC,
duoc quy dinh trong Thong tu s6 17/2024/
TT-NHNN. Thong tu nay dugc ban hanh
nham phil hop vé6i cac van ban phép luat
mo1 hon nhu Luat Can cudc nam 2023 va
Luat Phong chdng rira tién nam 2022.

4.1.2. Quy dinh vé bao mdt dir lidu
va bao vé thong tin khach hang

Phap luat Viét Nam hi¢n tai da co
nhimg quy dinh vé bao mat thong tin
khach hang nhu Nghi dinh 117/2018/
ND-CP quy dinh céc t6 chie tin dung va
chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai gilr
bi mat thong tin khach hang va chi dugc
cung cip theo quy dinh phép luat hoic véi
sy dong ¥ 16 rang cua khach hang. Mot
trong nhitng quy dinh ¢t 15i 1a cam cung
cap thong tin xac thyc khach hang (nhu
mi khoa bi mat, dit liéu sinh tric hoc, mat
khau truy cap) cho bat ky bén thtr ba nao,
trir khi c6 su dong y bang vin ban cua
khéch hang.

Thong tu 50/2024/TT-NHNN, c6
hiéu luc tir ngay 1/1/2025, cung cip céc
quy dinh chi tiét vé an toan va bao mat cho
cac dich vu ngan hang truc tuyén (Nam,



2024). Thong tr nay yéu cau cac nha cung
cap dich vu phai trién khai cac bién phép
manh mé& dé bao mat dit liéu khach hang,
bao gdm ma hoa hodc che gidu thong tin
xac nhan giao dich nhay cam trong qua
trinh lu’u trlr. Thong tu cling quy dinh chat
ché vé quan 1y quyén truy cdp cua nhan
su d6i véi dir lidu khach hang, cac bi¢n
phap ngan chan ro ri dit lidu tir cc thiét bi
luu trit, va yéu cau thong bao kip thoi cho
khach hang va NHNN (Cuc Cong ngh¢
thong tin) trong trudng hop xay ra su cb
ro ri dit liéu. Dbi v6i cac tng dung Mobile
Banking, c6 cac yéu cau cu thé nhu ding
ky trén céc ctra hang ung dung chlnh thure,
béo vé chdng dao nguwoc mi ngudn, cic
bién phap chdng can thiép vao trao doi
dit liéu, va cAm chirc nang “ghi nhd mat
au”. Quy dinh mdi trong Thong tu
50/2024/TT-NHNN cho thay sy tip trung
ngdy cang cao vao quyén riéng tu di liéu
va an ninh mang trong ngan hang sb. Diéu
nay phan anh sy nhan thirc vé sy tinh vi
ngdy cang ting cua cac mdi de doa an
ninh mang va tim quan trong ctia viéc xay
dung long tin cua khach hang trong moi
trudng sO. Su phat trién tir cac nguyen tac
bao mat chung sang cic yéu cau ky thuat
va van hanh chi tiét cho thdy mot cach tiép
can phap ly ngay cang truong thanh.
4.1.3. Tiéu chudn va tudn thi an
ninh mang
Viét Nam dang ddy manh cac nd
lyc dé diéu chinh an ninh mang va bao
vé dit liéu phu hop véi cac tiéu chuan
toan cau. Luat An ninh mang 2018 dua
ra cac nguyén tic chung vé bao vé an
ninh mang, bao gém viéc tham dinh va
chirng nhan diéu kién an ninh mang ddi
v6i cac hé thong thong tin quan trong vé
an ninh qudc gia trude khi dua vao hoat
dong. Mac du mang tinh téng quat, luat
nay cung cap mot khudn khd dé bao vé co
sO ha tang quan trong, trong d6 bao gdm
cac hé thong ngan hang. Du thao “Nghi
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dinh Xt phat Vi pham Hanh chinh trong
linh vuc An ninh Mang” dang dugc xay
dung nhim ting cudng cic nghia vu bao
vé dir liéu, véi cac murc phat tiém nang lén
t6i 5% tong doanh thu tai Viét Nam dbi
v6i cac vi pham nhu xir Iy dir 1idu bat hop
phap hodc khong tuan thu cac quy dinh
chuyén giao dit liéu qudc té. Mic du nghi
dinh nay chua c6 hi¢u lyc, nhung nd bao
hiéu mot ché do thuce thi nghiém ngat hon
trong tuong lai.

Bén canh btrc tranh téng thé, thuc té
van dé chinh sach va phap luat vé an ninh
mang van con ton tai nhitng 16 hong. Céc
van d¢ thyc tién bao gdm han ché trong
cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo va quan
1y can bo cia chinh hé thong ngan hang,
strc manh cua hé théng bao mat chua du
manh dé phat hién cac cudc tan cong tinh
vi, va doi1 ngii can bo phu trach bao mat
chua c6 trinh do thuc sy dap tng yéu cu
thue tién. Ngoai ra, nhan thirc va tinh than
canh giac cua khach hang khi sir dung cac
dich vu ngén hang sd con chua cao, gop
phan lam ting rui ro (Nhung, 2025).

Mic du Viét Nam da thiét 1ap cac luat
an ninh mang co ban va dang phat trién cac
quy dinh thyc thi nghiém ngat hon, nhung
nhimg 16 héng thuc tién duoc xac dinh
(kiém soat ndi by, sirc manh hé théng, ky
nang nhan sy, nhan thirc khach hang) cho
thidy mot khoang cach dang ké gitra y dinh
phap 1y va thuc té hoat dong. Piéu ndy ham
y rang khung phap 1y don thuan 14 khong du
néu khong c6 cac khoan dau tu song song
vao phét trién nguon nhén Iyc, ha tang cong
nghé va gido duc cong chung. Su ton tai
cua céc luat nhu Luat An ninh mang 2018
va nghi dinh xir phat hanh chinh sép téi cho
thidy mot dinh hudng phép 1y 15 rang. Tuy
nhién, cac van dé thuc té vé gian 1an ndi bo,
hé thong bao mat yéu kém va thiéu chuyén
mén ctia nhan vién ngin hang cho thiy
nhimg thiéu s6t nghiém trong trong hoat
dong. Bén canh sy han ché vé quy dinh va
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kha nang thyc thi, vAn dé “nhan thirc khach
hang thap” ciingmot van dé mang tinh hé
théng ma khong mot quy dinh nao co thé
ty minh giai quyét. Didu nay chi ra rﬁng
trong khi khung phap ly dang phat trién,
viéc trién khai thuc t& va sy sin sang ctia hé
sinh thai con cham, dat ra mét thach thirc
dang ké ddi vé6i téng thé an ninh cta ngan
hang s6 tai Viét Nam. Néu khong giai quyét
nhimg diém yéu thyc té nay, ngay ca nhimg
ludt manh mé& nhit ciing s& kho dat duoc
muc qua bao vé nhu mong mudn.

4.1.4. Co ché thir nghiém c6 kiém
sodt (Regulatory Sandbox) Fintech

Vira qua Viét Nam da c6 mot budc
tién quan trong 1a viéc ban hanh Nghi
dinh s6 94/2025/ND-CP ngay 29/4/2025,
thiét 1ap co ché thir nghiém c6 kiém soat
(regulatory sandbox) cho Fintech trong
linh vuc ngan hang (Nam, 2025). Nghi
dinh nay cung cip co s& phap ly dé thu
nghiém cac giai phap Fintech d6i méi
trong moi trudng thuc té, co kiém soat.
bMuyc tiéu chinh cta sandbox bao gdm
viéc thiét 1ap cac tiéu chuan cho céc giai
phéap Fintech sang tao, sir dung két qua thir
nghiém dé hoan thién cac quy dinh hién
hanh, thic ddy d6i méi sang tao va phd
cap tai chinh toan dién. Ban dau, ba giai
phap Fintech cy thé dugc vu tién tham gia
sandbox 1a: Cham diém tin dung (Credit
Scoring), Chia s¢ dir li¢u qua giao dién lap
trinh img dung mo& (Open API), va Cho
vay ngang hang (P2P Lending). Thoi gian
thir nghiém trong sandbox thuong 1a toi da
hai nam, v6i kha nang gia han (Gibbins,
2025). Viéc tham gia yéu cau phai co
gidy phép dic biét va tuan thu cac diéu
kién cu thé, bao gém viéc 1a mdt doanh
nghi¢p Viét Nam dugc thanh 1ap hop phap
dbi v6i dich vu P2P lending (Company,
2025). Viéc gidi thiéu mot sandbox
Fintech chuyén biét danh diu mot su thay
ddi quan trong tir cach tiép can phap ly
phan tng sang cht dong, thira nhan sy can

thiét ctia tinh linh hoat dé thuc day doi méi
trong mot linh vuc dang phat trién nhanh
chong. Diéu nay cho thay Viét Nam dang
hoc hoi tir cac thong 18 qudc té tt nhat
dé thu hep khoang cach phap 1y cho cac
cong nghé méi ndi. Viée tap trung vao mot
moi trudng thir nghiém c6 kiém soat va
cac linh vuc Fintech c6 tac dong cao cho
thdy mot cach tiép can chién lugc va thuc
dung. Co ché nay cho phép cac nha quan
1y quan sat va hiéu rd rai ro va loi ich cua
cac cong ngh¢ moi trude khi ban hanh
luat vinh vién. Lap truong chu dong nay
trai nguoc voi cac “khoang trong phap 1y
trude ddy va ngu y cam két thuc day doi
moi dong thoi giam thiéu rai ro hé thong,
mot sy can bang quan trong dbi voi mot
nén kinh té s6 dang phat trién.

4.1.5. Sang kién va 16 trinh ngdn
hang mo (Open Banking)

Khai ni¢m Ngan hang M&, cho phép
cac ngan hang chia s¢ dir liéu tai chinh cua
khach hang voi cac nha cung cap bén thi
ba duoc uy quyén, di bit dau duge quan
tam tai Viét Nam tir nam 2018, dugc cong
nhan vé tiém ning cich mang hoa cic
mod hinh kinh doanh va kiém soét rui ro
(BIDV, 2022). Gan day Viét Nam dang co
nhiing budc tién dang ké hudng toi Ngan
hang Mé véi Thong tu sd 64/2024/TT-
NHNN, quy dinh céc ngan hang phai ap
dung céc giao di¢n 1ap trinh rng dung mé&
(Open API) dugc tiéu chuan hoa (Team,
2025). Quy dinh nay, c6 hi¢u lyc tir ngay
1/3/2025, tao diéu kién cho céc bén thi ba
truy cap dir li¢u mdt cach an toan va thuan
tién voi sy dong ¥ cuia khach hang.

Lo trinh trién khai yéu cu cac ngan
hang ndp danh sach API va ké hoach trién
khai chi tiét trude ngay 1/7/2025, véi viée
tuan thu day du du kién vao ngay 1/3/2027.
Ngan hang Mé dugc coi 1a yéu t6 then chét
dé tiéu chuan hoa kha ning tuong tac, thic
day d6i méi Fintech, nang cao trai nghiém
khéch hang va phu hgp véi cac xu hudng



s6 toan cau Theo dinh huéng nay, quy dinh
s& trao quyén cho khach hang kiém soat tot
hon dit liéu tai chinh cua ho va tiép can
nhiéu dich vu hon.

Lo trinh 0 rang va viéc bét budc
ap dung Open API thong qua Thong tu
64/2024/TT-NHNN bao hiéu mot budce
di quyét dinh hudng t6i mot hé sinh thai
tai chinh két ndi va canh tranh hon. Diéu
nay cho thdy Viét Nam dang chu dong
xdy dung co s& ha tang cho d6i méi tai
chinh trong tuong lai, chuyén tir cac dich
vu s6 co ban sang mot mé hinh “Tai chinh
Mo tich hop hon. Viéc chuyén ddi tir cac
cudc thao luan chung vé Ngan hang Mo
sang cac quy dinh phap 1y cu thé véi thoi
han rd rang cho thiy mot cam két nghiém
tac. Cach tiép can theo timg giai doan nay
cho phép cic ngan hang c6 thoi gian diéu
chinh hé théng cua minh, trong khi vi¢c
tiéu chuan héa API la rt quan trong dé
thuc déy mot hé sinh thai thuce su, noi cac
nha cung cip dich vu tai chinh khac nhau
c6 thé tuong tac lién mach.

4.2. So sanh voi kinh nghiém nudc
ngodi vé chinh sich phdp ludt ngén hang so
4.2.1. Khung cdp phép va quy dinh
vé ngdn hang soé ciia Singapore
Singapore, théng qua Co quan Tién
té Singapore (MAS), da thiét 1ap mot khung
cap phép ngan hang s6 rd rang véi hai cap
d6: Ngan hang S6 Toan dién (DFB) va
Ngan hang S6 Ban budn (DWB) (Advice,
2025). MAS 4ap dung cach tiép can timg
budc, theo d6 cac DFB ban dau hoat dong
véi tu cach 14 cac td chirc bi han ché, c6
giéi han vé viéc nhan tién guri cong ching
trong 1-2 nam dau, trudc khi chuyén sang
hoat dong day du (Advice, 2025). Cach tiép
can theo giai doan nay cho phép cac ngan
hang s6 mai xdy dung nang luc va cac nha
quan ly gidm sat rui ro mét cach hiéu qua.
Singapore ciing dit ra cac yéu cau vé
von diéu 16 t6i thiéu dang ké (vi du: 1,5 ty
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SGD cho DFB hoat dong day du, 100 triéu
SGD cho DWB), thé hién cam két manh
mé& d6i v6i su On dinh tai chinh (Advice,
2025). Ngan hang sb tai Singapore phai
tuan tha cic yéu cau quy dinh twong tu
nhu cic ngan hang truyén thong hién co,
bao g@)m cac linh vyc nhu an ninh mang,
chdng rira tién (AML), chdng tai tro khing
bd va quan Iy rui ro cong nghé. MAS tich
cuc thuc day céac thuc tién tot nhat trong
quan ly rui ro cong nghé (Advice, 2025).
V& bao vé khach hang, cac ngan hang ¢
Singapore uu tién an ninh cho ngan hang
dién tu, 4p dung cac tiéu chuin nhu mi
hoéa SSL 128-bit. Ho ciing c6 cac chinh
sach rd rang vé trach nhiém cia ngan
hang va khach hang lién quan dén viéc tai
khoan bi xAm pham va boi thuong thiét
hai do gian 14n ma khong phai do 18i cia
khach hang (Singapore, 2025).

Mo hinh cuia Singapore vé viée cip
phép ngan hang s riéng biét vai cach tiép
can tang dan va yéu cau von chit ché cung
cAp mot 16 trinh rd rang cho cic ngan hang
s méi tham gia thi truong, ddng thoi dam
bao sy On dinh tai chinh. Didu nay hoan
toan twong phan vai viéc Viét Nam hién
chua c6 gidy phép cu thé cho “ngan hang
thuan s4” (neobank), cho thdy mot mo
hinh tiém ning dé Viét Nam ap dung nham
thuc day cac to chirc wu tién s hoa chuyén
biét. Viéc phan loai chi tiét gidy phép DFB
va DWB, cling véi cach tiép can theo ting
giai doan cho DFB, cho thidy mot thiét ké
quy dinh tinh vi nhdm cén bang d6i méi
voi gidm sat than trong. Tinh hinh hién
tai cua Vi¢t Nam, noi “ngan hang thuan
s0” thiéu mot khong gian phap 1y cu thé,
c6 nghia 14 cac t6 chirc nay hodc khong
tdn tai dudi hinh thire thuc sy cua chung
hodc hoat d6ng dudi gidy phép ngan héng
truyén thong, dleu nay c6 thé khong t6i
wu. Yéu cau von cao cua Singapore cling
béao hiéu cam két vé sy lanh manh tai
chinh ngay tir dau. So sanh truc tiép nay
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lam ndi bat mot linh vuc quan trong ma
khung phap 1y cua Viét Nam c6 thé phat
trién dé phu hop hon véi cac mé hinh ngan
hang ban dia s6.

4.2.2. Ngdn hang mé va quy dinh s6
ciia Vieong quoc Anh

Khung Ngan hang Mé cua Vuong
qudc Anh chi yéu duoc quan 1y boi Co
quan Quan 1y Tai chinh (FCA), bit ngudn
tir Chi thi Dich vu Thanh toan cta Chau
Au (PSD2) va viéc trién khai tai quéc gia
nay, Quy dinh Dich vu Thanh toan (PSRs)
(TrueLayer, 2025). PSD2 da trao cho
khach hang quyén chia s¢ dit liéu tai chinh
va thyc hién thanh toan thong qua céc
nha cung cap bén thir ba. Co quan Canh
tranh va Thi truong (CMA) cua Vuong
qudc Anh con yéu cau chin ngan hang 16n
nhit (CMA9) xay dung cic API dugc tiéu
chuin hoa dé tao diéu kién cho viéc nay,
dan dén viéc thanh 1ap T6 chirc Trién khai
Ngan hang M¢é (OBIE) (TrueLayer, 2025).

Chi céc cong ty duoc FCA cip phép
moi ¢6 thé sir dung API Ngan hang Mo.
OBIE quan 1y Tiéu chuan Ngan hang Mo
va cac hudng dan vé trai nghiém khach
hang, bao gdbm xéc thuc khach hang manh
mé& (SCA). Vuong qudc Anh ciing dang
phat trién mot khung phép 1y s6 toan dién,
bao gém Pao luat An toan Truc tuyén
(diéu chinh noi dung truc tuyén va dich
vu nguoi dung voi nguodi dung) va Dy luat
Béo vé Dit liéu va Thong tin S6 (stra doi
luat bao v¢ dir liéu) (Bird&Bird, 2025).

Khung Ngéan hang M¢é cua Vuong
qudc Anh, duge thuc ddy boi cac quy dinh
bit budc vé tidu chuan hoa API, thé hién
mot cach tiép can chu dong nhiam thuc day
canh tranh va d6i moi thong qua chia sé dit
lidu. Piéu nay cung cép mét tién 1& manh
mé cho cac sang kién Ngan hang M& non
tré cua Viét Nam, 1am noi bat tim quan
trong ctia cc tiéu chuan k¥ thuat o rang
va gidm sat quy dinh chat chd dé dam bao
kha nang tuong tic va sy tin cdy. Thong

tu 64/2024/TT-NHNN cua Viét Nam vé
Ngan hang M¢ 1a mdt budc di dung hudng
twong tu nhu PSD2/PSRs ctia Vuong qubc
Anh. Kinh nghiém cta Vuong qudc Anh,
dic biét 1a quy dinh cia CMA vé API tiéu
chudn hoa va vai tro cua OBIE, cung cip
mot ké hoach chi tiét dé Viét Nam dam bao
viée trién khai hiéu qua va tranh sy phan
manh. Khung phap 1y s6 rong 16n hon cua
Vuong qudc Anh ciing cho thdy mot cach
tiép can truong thanh hon dé diéu chinh
toan bd nén kinh té s, diéu nay cubi cliing
s& tac dong dén céc dich vu tai chinh. Diéu
nay cho thiy rang nhimg nd luc cta Viét
Nam khong chi nén tap trung vao cac quy
dinh cu thé ctia ngan hang ma con xem xét
moi truong quy dinh sé rong 16n hon dé
dam bao su gin két va hiéu qua.

4.2.3. Tai san s6 va Fintech ciia
Han Quéc

Han Qudc dd chuyén tir viéc tranh
luan “c6 nén” diéu chinh tai san sb sang
“lam thé nao” dé lam diéu do, voi hoat dong
1ap phéap dang ting toc (Mossland, 2025).
Dao ludt Co ban vé Tai san S6 (DABA) sép
t61 du kién s& dinh nghia tai san s6 va thiét
1ap mot khung phap 1y toan di¢n.

Han Quéc di gi6i thiéu mot co ché
sandbox quy dinh thong qua “Pao luat
Dic bi¢t vé Hd tro D6i méi Tai chinh” vao
ndm 2019, cho phép xac nhan nhanh chong
va céc tiéu chudn linh hoat cho cac dich vu
tai chinh d6i méi. Hon 183 du an Fintech
da dugc chon vao thang 11/2021(Lee et
al., 2025). Mic du thic day Fintech, chinh
pht Han Qudc nhan manh viéc chong ria
tién (AML) va bao vé ngudi tiéu dung.
Pao luit AML sira ddi ap dung cac yéu
cau ddi v6i cac Nha cung cip Dich vy Tai
san a0 (VASPs) (Lee et al., 2025). DABA
cling du kién s& bao gdm cac diéu khoan
bao vé nguoi dung (Mossland, 2025).

Han Qudc con c6 mot sang kién
vuot ra ngoai khudén khd cua Open
Banking (chu yéu tap trung vao viéc chia



s¢ dir li¢u tor ngan hang cho bén thu ba),
chinh sach MyData trao cho nguoi tiéu
ding quyén kiém soét tuyét dbi dbi voi
dit li€u cad nhan cua minh (LII, 2025).
Theo d6, nguoi ding c6 quyén yéu cau
bét ky t6 chic nao dang nam giir dir liéu
cua ho (khong chi ngan hang ma con ca
cong ty bao hiém, chimg khoan, thé tin
dung) phai chuyén dir liéu d6 dén mot
nha cung cdp dich vu MyData dugc cép
phép ma ho lya chon. Cac nha cung cap
dich vu MyData nay sau dé s& tong hop
va phan tich dir liéu tir nhidu ngudn dé
cung cip cho ngudi dung mét cai nhin
toan canh vé tinh hinh tai chinh cua ho
va dua ra cac 101 khuyén, san pham duoc
c4 nhan hoa. Bé tro thanh nha cung cip
dich vu MyData, cidc cong ty phai dugc
FSC cép phép va dap ung cac tiéu chuin
vé bao mat va cong nghé thong tin cuc ky
nghiém ngat (LI, 2025) Pang cha ¥, tim
nhin cia MyData khong chi dung lai ¢
linh vyc tai chinh ma con dang dugc Ién
ké hoach mé rong sang cac linh vuc khac
nhu vién thong, y té, va thuong mai dién
tu (Services, 2015).

4.3. Nhitng kinh nghiém chinh cho
Viét Nam

Dua trén tiép can cac tru c¢dt ndi bat
cua Singapore, Anh va Han Quéc cho thiy
su tdn tai cuaba triét ly diéu tiét khac nhau,
tao thanh mot phd chinh sach va phép luat
da dang da dang. M6 hinh ctia Singapore
dai dién cho triét Iy “Utu tién sy 6n dinh”
(Stability-First). V&i cac yéu cau vé von
cuc cao, quy trinh cip phép theo giai doan
va sy giam sat chat ché, MAS dat muc
tiéu dam bao rang bat ky thuc thé méi
nao tham gia thi truong ciing khong thé
gay ra bat 6n cho h¢ thong tai chinh von
da rat thanh cong cua ho. DPoi méi duge
khuyén khich, nhung phai dién ra trong
mot khuon khd duoc kiém soat chat ché.
Trong khi md hinh cia Vuong qudc Anh
thé hién triét 1y “Thuc day boi thi truong”

293

(Market-Driven). Cac nha quan 1y Anh st
dung quy dinh nhu mot cong cu dé can
thiép va sira chira cac khiém khuyét cta
thi truong, cu thé 1a tinh trang thiéu canh
tranh do su théng tri cua mot vai ngan
hang 16n. Sang kién Ngan hang mé 1a mot
vi du dién hinh, budc céc “ong 1on” phai
moé cua, tao ra mot san choi binh dé“ing
hon cho cac cong ty nhd va méi. Con Han
Quéc ¢ vé dang theo dudi triét 1y “Lay
nguoi dung lam trung tdm” (User-Centric
Innovation). Bang cach trao cho nguoi
dung quyén kiém soat dir liéu cua chinh
ho thong qua chinh sach MyData, Han
Quéc tin rang day sé& la dong lyc manh mé
nhat dé thiic day cac mo hinh kinh doanh
sang tao va mang lai gia tri thuc su cho
nguoi tiéu dung.

Khi dit trong bdi canh nay, cach
tiép can ciia Viét Nam dudong nhu dang
nghiéng vé phia triét Iy ctia Singapore, véi
su uu tién danh cho sy than trong va kiém
soat. Tuy nhién, khung phéap ly cua Viét
Nam hién tai lai thiéu di su o rang, toan
dién va céc tiéu chudn cao nhu mé hinh
cuia Singapore. Viéc nhan thirc 16 cac triét
1y quan ly khac nhau nay s€ giap Vi¢t Nam
c6 thé dinh vi chién lugc phat trién khung
phap 1y cho ngan hang s6 cia minh mot
cach c6 chu dich va hi€u qua hon trong
tuong lai.

Tong két cac bai hoc kinh nghiém
¢ thé dua ra mot sd kinh nghiém chinh
cho Viét Nam nhu sau:

Tht nhét, lién quan dén cp phép cho
ngan hang s6: Viét Nam c6 thé xem xét ap
dung khung cép phép theo cap d6 tuong tur
nhu m6 hinh DFB/DWB cua Singapore.
Diéu nay s& cung cdp mot khong gian phap
1y chuyén biét cho ngan hang thuan s6, thic
ddy su phat trién ctia chung dong thoi cho
phép tang truong c6 kiém soat va quan Iy
rtii ro. NHNN can sém ban hanh mét Thong
tu hoac Nghi dinh huéng dan chi tiét vé
hoat dong ngén hang s6 trong khuén kho
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LCTCTD 2024. Van ban nay nén lam 10 cac
tiéu chi, diéu kién cho cac hoat dong ngan
hang thue hién hoan toan trén méi trudng sb.
Dic biét, c6 thé xem xét ap dung mot s6 diéu
ki¢én ndi long c6 thoi han vé céac chi tiéu an
toan v6n hodc cac yéu cau vé ha tang vat Iy
cho cac du 4n ngan hang s6 dugc phé duyét,
hoc hoi ttir mé hinh an han &p dung Basel 111
ctia Han Qudc (Commission, 2019).

Tht hai, lién quan dén trién khai
Ngan hang M¢. Su thanh cong cia Ngan
hang mé tai Anh chimg t6 rang mot hé sinh
thai chia sé dit liéu hiéu qua can hai yéu t6
then chdt: (1) mot ca hich chinh sach tir co
quan quan 1y dé dam bao sy tham gia ctia
cac ngan hang 16n, va (2) mot bd tiéu chuan
k¥ thuat chung dé dam bao tinh twong thich
va an toan trén toan hé thong (Banking,
2025).Mb hinh MyData ciia Han Qudc con
cho thdy mot tdm nhin xa hon, noi quyén
luc dir lidu dugc trao vé tay ngudi ding, tao
ra dong luc cho nhimng d6i méi dot pha(LIL,
2025). Kinh nghiém ctia Vuong qudc Anh
v6i viée bt buge tidu chuan hoa API va vai
trd ctia mot to chirc trung tim nhu OBIE
cung cip mot ké hoach chi tiét dé Viét
Nam day nhanh 16 trinh Ngan hang Mé ctia
minh. Céc tiéu chuan k§ thuat rd rang 1a rat
quan trong dé c6 kha ning tuong tac lién
mach va ddi méi.

Thir ba, v& m& rong va nang cao hi¢u
qua cua co ché Sandbox. Su linh hoat cua
sandbox tai Singapore, von khong gii han
linh vyc thtr nghiém ma danh gia dya trén
ban chit ctia su d6i méi, da cho phép nhiéu ¥
tuong dot pha dugc thir nghiém (Rodriguez
& Yip, 2016).Cu thé quy dinh vé sandbox
nén dugc cap nhat theo hudng linh hoat hon,
khong chi gidi han ¢ ba linh vuc da dugc
xac dinh trude. Nén chuyén tir cach tiép can
“chon san” (pre-defined) sang “dua trén dé
xuat” (proposal-based). Theo d6, NHNN s&
danh gia cac don dang ky tham gia sandbox
dua trén cac tiéu chi nhu: tinh d6i méi cua
cong nghé hodc mo hinh kinh doanh, lgi ich

tiém ning mang lai cho ngudi tiéu ding va
thi truong, va ké hoach quan tri rui ro toan
dién cua Gng vién.Mdgt quy trinh danh gia
viéc dat chuan rd rang ciing 1a yéu t6 quan
trong dé cac cong ty co thé chuyén doi thanh
cong tir moi trudng thir nghiém ra thi trudng
chinh thue (Advice, 2024).

Thr tu, xay dung va hoan thién khung
phap 1y bao vé ngudi tiéu ding. Ca ba qudc
gla duoc nghién cru déu nhan thic siu
sdc tAm quan trong ctia viéc bao vé ngudi
tiéu ding va da xay dung cac co ché manh
mé&. Han Quéc c6 ludt riéng (Korea, 2020),
Anh c6 co quan giai quyét tranh chip doc
lap, va Singapore rat chu dong trong viéc
dua ra cac bién phap phong ngura rui ro
(Singapore, 2022). Do d6 Viét Nam can
nghién ctru ban hanh mot Nghi dinh riéng
vé Bao vé nguoi tiéu dfmg trong linh vuc
tai chinh. Nghl dinh nay can tap trung g1a1
quyet cac van de dac thti ctia khong gian s,
bao gébm: yéu cau vé minh bach hoa thong
tin san pham, phi va riii ro; quy dinh vé tinh
hop phap va 16 rang cia hop dong dién tir;
va thiét 1ap mot quy trinh giai quyét tranh
chip tryc tuyén don gian va hiéu qua. Bon
canh d6 co thé nghién ciru thanh 1ap mot
bd phan chuyén trach vé bao vé nguoi tiéu
duing tai chinh truc thuéc NHNN, hoic tién
t61 mot co quan doc l1ap hon trong dai han.
Co quan nay s& 1a dau mdi tiép nhan, xur
Iy cac khiéu nai, tranh chip cta ngudi tiéu
ding mot cach nhanh chéng, cong bing
va chuyén nghiép. Cubi cing NHNN céan
chu tri, phdi hop véi céac t6 chie tin dung
dé xay du:ng mot bo quy tic hodc khung
hudng dan 13 rang vé viéc phan dmh trach
nhiém va chia sé ton that giita t6 chic tin
dung va khach hang trong cac vu vi¢c Itra
dao tryc tuyén.

4.4. Dw bao kich bdan va dinh huong
sw phdt trién chinh sdch, phdp ludt ngén
hang sé ciia Viét Nam

Dua trén xu thé phat trién cong nghé
tai chinh toan cdu va dinh hudng chién



lugc trong nudce, cd thé phac thao mot sb
du bao vé moi truong ngan hang sé Viét
Nam dén nam 2030 nhu sau: (i) Céng nghé
) tiép tuc bung nd: Tri tué nhén tao, may
hoc, blockchain, dién toan ddm may... s€
ngay cang ung dung sau rong trong dich
vu tai chinh. M6 hinh ngan hang m¢ tro
nén phd bién, khach hang cé thé quan ly
tai chinh da ngan hang trén mot irng dung
duy nhat. (ii) Hanh vi nguoi dung thay
ddi: Thé hé tré ua chudng giao dich $6,
doi hoi trai nghiém tic thi, ca nhan hoa,
budc ngan hang phai lién tuc doi méi.
(ii1) Canh tranh da dang: Khong chi gitra
cac ngan hang, ma con gitra ngan hang
voi fintech, bigtech tham gia cung tUng
dich vu tai chinh. (iv) Rui ro an ninh phi
truyén thng gia ting: TOi pham mang,
gian 1an cong nghé cao, tn cong vao
hé théng thanh toan sb s& phuc tap hon,
doi hoi nang lyc phong thu tét. (v) Pinh
hudng tir Nha nudce: Chinh phu Viét Nam
dat muc tiéu hinh thanh ngan hang s toan
dién vao 2030, trién khai thi diém thanh
cong tién k¥ thuat s6 ctia ngan hang trung
uong (Central Bank Digital Currency -
CBDC) va céc san pham fintech sang tao,
ddng thoi hoan thién khudn kho phap luat
tuong ung. Trén co s¢ cac du bao nay, tac
gia dé xuat 3 kich ban va dinh huéng su
phat trién chinh sach, phap luat ngan hang
s6 cia Viét Nam dén nam 2030 cho linh
vuc ngan hang sb, bao gém: Kich ban thu
dong, Kich ban co ban (phat trién theo
dung ké hoach) va Kich ban dot pha. Mdi
kich ban phan anh muc d§ chu dong va
két qua khac nhau trong viéc hoan thién
hanh lang phap 1y va trién khai ngan hang
s6 nhu sau:

Kich ban 1: Thu dong (cham thay
d6i). O kich ban nay, viéc xdy dung chinh
sach dién ra cham chap, chi phan ing sau
khi van dé nay sinh rd rét. Hanh lang phap
Iy ngan hang s6 dén 2030 van chua hoan
thién dﬁy du: vi du, luat vé ngan hang mo
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¢6 thé chua dugc ban hanh, CBDC van chi
& giai doan thi diém gidi han ma chua c6
khung phap 1y chinh thirc, quy dinh vé tai
san sd/crypto ¢6 thé van dang soan thao.
Céc ngan hang thuong mai tiép tuc s6 hoa
nhung thiéu dinh huéng théng nhat, dan
dén muc do két ndi, lién thong han ché.
Sandbox fintech c6 thé mé rong thém mot
s6 linh vuc nhung chua duogc luat hoa,
gdy thiéu 6n dinh trong méi trudng dau
tu fintech. Nhin chung, chinh sach tut hau
mot budce so véi thi truong. Hé qua, doi
moi sang tao trong nudc bi kim ham so
v6i khu vuc; ngan hang Viét Nam mat loi
thé canh tranh, va rai ro xuét hién (nhu
gian 14n, vi pham dit liéu) do khoang trong
phép 1y chua duoc ldp day. Pay 1a kich
ban khéng mong mudn, nhung co thé xay
ra néu thiéu quyét tim cai cach hoic do bd
may thuec thi tri tré.

Kich ban 2: Co ban (phdt trién
theo diing ké hoach). Kich ban nay gia
dinh Viét Nam tiép tuc 10 trinh hién tai
mét cach 6n dinh, tudn tu. Theo do, dén
khoang 2026-2027, Chinh phu/NHNN
ban hanh duoc Nghi dinh vé Ngan hang
mé, dit nén mong cho chia s¢ dir li¢u va
quan ly API trong nganh ngan hang. Mot
s6 n6i dung sandbox thanh cong s& dugc
tich hgp vao luat (vi du, Luat TCTD hodc
luat riéng vé Fintech c6 thé duoc soan thao
va thong qua vao 2028). Khung phap 1y vé
CBDC dan hinh thanh qua viéc stra Luat
Ngan hang Nha nude, cho phép NHNN thi
diém phat hanh dong tién k¥ thuat s6 ngan
hang trung wong véi quy mo gioi han. Cac
quy dinh vé bao mat thong tin, an toan hé
théng dugc cap nhat lién tuc dé d6i pho
rui ro cong ngh¢ moi. Trong kich ban nay,
dén 2030 co ban Viét Nam c6 hanh lang
phap 1y cho hau hét hoat dong ngan hang
s6 phd bién, tuy mirc d6 hoan thién chwa
cao nhu cic nudc tién tién. Nganh ngan
hang sb phat trién kha manh nhé sy hd tro
cua chinh sach: dich vu da dang, m6 hinh
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ngan hang mé dan pho cap, fintech noi dia
16n manh trong khuon kho phap luat cho
phép. Tuy vay, van co thé ton tai mot sb
diém nghén nhu: chdm tré trong ban hanh
luat mo1 do quy trinh 1ap phap kéo dai;
nang lyc giam sat con han ché so véi toc
do6 thi truong. Pay duge xem Ia kich ban
tich cuc, phan anh dung két qua theo dinh
hudng hién nay cua Vi¢t Nam.

Kich ban 3: Dot pha. Pay 1a kich
ban tich cuc nhat, trong d6 Viét Nam cé
nhimg budc nhay vot vé chinh sach nham
bat kip va di ciing nhip véi cac nudc phat
trién trong ngan hang sd. O kich ban nay,
Chinh phu va Qudc hoi chii dong dua vao
chuong trinh xay dung luat cac ndi dung
vé cong nghé tai chinh sém hon du kién.
Luat vé ngan hang sb/fintech c6 thé dugc
thong qua trude 2030, tao khung phap 1y
théng nhit cho nhimg vin dé méi nhu
open banking, cho vay P2P, thanh toan
s, crypto asset (theo hudng quan 1y thir
nghiém hodc cip phép c6 diéu kién). Luat
Bao vé dir liéu ca nhan dugc ban hanh
(nang cip tr Nghi dinh 13) nham ting
hiéu Iyc bao vé quyén riéng tu, tuong
thich chuan qudc té, giup nang cao long
tin khach hang va thuan loi cho dich vu
sO phat trién. Viét Nam c6 thé phat hanh
CBDC bén 1¢ vao khoang 2028-2030 sau
vai nim thi diém thanh coéng, di kém hanh
lang phap 1y 0 rang cho viéc luu hanh,
quan ly CBDC trong nén kinh té. Open
banking tr& thanh bat budc: NHNN quy
dinh 16 trinh dé cac ngan hang mé API cho
bén thr ba vao 2030, dudi sy quan ly an
ninh chit ché. O kich ban nay, ngan hang
sO Viét Nam phat trién dot pha: moi nguoi
dan déu co danh tinh sé dang tin cdy, giao
dich tai chinh thuc hién tc thi, chi phi
thép; fintech Viét Nam vuon ra khu vuc
nho moi truong khuyén khich; rii ro hé
thng duoc kiém soat tot qua cac cong cu
giam sat cong nghé hién dai ma NHNN
ap dung. TAt nhién, dé dat duoc kich ban

nay doi hoi quyét tAm chinh tri rat 1on, cai
cach thé ché quyét liét va ngudn luc dau
tu cho cong nghé¢, con nguoi tuong xung.

Ba kich ban trén, nhu da phan tich,
déu c6 thé xay ra v6i nhitng tac dong co ban
tir chinh sach va phép ludt vé ngén hang sb.
Vi nhiing gi dang ¢6 ¢ hién tai, tac gia cho
rang s& kha thue t& khi ki vong thi truong
ngan hang s6 va nhiing chinh sach phap luét
tuong ng s€ roi vao dau do gilr kich ban
2 va 3 - tirc 1a phét trién tuan ty nhung c6
nhimg miii nhon dot pha, va tt nhién Viét
Nam can chu trong dau tu xay dung hoan
thién chinh sach, phap luat phu hop.

V. Két ludn

Viét Nam da dat dugc nhirng bude tién
dang ké trong linh virc ngén hang s6, dugc
thic ddy boi tam nhin qudc gia 15 rang va
cac chinh sach chi dong cia NHNN. Nhirng
thanh tyu trong viéc &p dung eKYC, ting
truong thanh toan sb va thiét 1ap sandbox
Fintech thé hién cam két d6i méi va tai chinh
toan dién. Tuy nhién, nhitng thach thirc van
con ton tai dudi dang khoang tréng phéap 1y
cho ngén hang thuan sd, bao vé ngudi tiéu
ding bi phan manh va nhu cau ning cao
lién tuc nang lyc an ninh mang. Phan tich
so sanh véi Singapore, Vuong qudc Anh va
Han Qudc cho thdy co hoi dé Viét Nam tiép
tuc hoan thién khung cap phép, ting cuong
trién khai Ngan hang M¢ va xay dung mot
ché d6 quan 1y toan dién cho tai san sb va
cac cong nghé méi noi.
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VIETNAM’S CURRENT POLICIES AND LAWS ON
DIGITAL BANKING - SOME ASSESSMENTS AND
ANALYSES FROM A COMPARATIVE PERSPECTIVE

Ngon Chu Hoang’

Abtract: Stemming from the importance and significant impacts of policies and laws

on the formation and development of digital banking, this study employs a comparative legal

methodology to assess the current state of Vietnam's policies and laws on digital banking.

Through comparison, the author will identify trends in the development of digital banking

policies and laws by drawing on international experiences and aligning with global standards

for digital banking. From this, the study offers some forecasts and recommendations for

Vietnam.
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