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Tém tit: Nghién civu nay phan tich 422 cong trinh quoc té vé chuyén doi sé va doi méi
sang tao trong gido duc dai hoc giai doan 2017-2025, dua trén phwong phdap PRISMA va
co s¢ dir liéu Scopus. Két qua trdac lwong va dinh tinh cho thdy chuyén doi s6 ngdy cang tro
thanh dong lwc trung tam thic d‘cfy doi méi trong gido duc dai hoc. Mang luoi hop tac hoc
thudt toan cau xdc dinh Tdy Ban Nha va Trung Quéc la hai trung tdm nghién ciru 1om, trong
khi Hoa Ky, Anh va Ue giit vai tré cau noi quoc té. Phén tich dong xudt hién tir khéa cho thdy
bon hieéng doi méi chinh: thé ché, sw pham, cong nghé va phdt trién bén viing. Phdn tich
dinh tinh ni dung khang dinh chuyén doi so khong chi la iing dung cong nghé, ma con la sw
chuyén doi chién luoe, van héa va t6 chire trong cdc co s gido duc.Két qua nhan manh vai
tro ciia nang liec 16 chire va quan tri s6 nhuw yéu té trung gian giita chuyén doi sé va doi moi
sdng tao. Vé lau dai, qud trinh nay tang cueong kha ndng thich vmg, tinh bén viing va sirc canh
tranh ciia cdc trieong dai hoc trong ky nguyén toan cau héa va Cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khoa: chuyén doi so, doi moi sang tao, nang luc té chirc, bén vieng

I. Dit vin dé do, céc truong tao ra gid tri khac biét, thic
day tang truong bén vimg va duy tri tinh
phu hop trong bdi canh bién dong nhanh
(Sharma & Sharma, 2021; Tierney &

Lanford, 2016).

D6i méi sang tao giit vai tro then
chdt trong gido duc dai hoc, gitip cac co
sO tro thanh dong luc cua tién bod trong h¢
sinh thai d6i méi rong 16n hon. Viée tich

hop cac thuc hanh dbi méi giup truong
dai hoc duy tri tinh canh tranh, thich ung
v6i thach thic toan cau va dap tng nhu
cau thay doi ctia sinh vién va xa hoi. Nho
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Tai Viét Nam, doi méi sang tao
trong gido duc dai hoc dugc xem la uu
tién chién lugc khi cac truong vira hoi
nhép quéc té, vira phuc vu muyc tiéu phat
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trién qudc gia. Nghi quyét 29-NQ/TW
nam 2013 vé ddi méi can ban, toan dién
giao duc va dao tao nhin manh tim quan
trong ctia d6i méi phuong phap su pham,
{rmg dung cong nghé sé va thuc ddy nghién
ctru nhim nang cao chit lugng va ning
luc canh tranh. Nhiéu truong da trién khai
hoc tap két hop, e-learning va chuong
trinh lién két doanh nghiép, gop phan dao
tao nhan lyc thich Gng véi nén kinh té sb
(Tran & Marginson, 2018). D6i m&i con 1a
dong luc tang cudong nang luc nghién clu,
mé rong hop tac qudc té va chuyén dbi
sang mo hinh dai hoc tu chu, khédi nghiép
(Pham & Nguyen, 2020). Song song do,
chuyén doi s tro thanh xu thé tit yéu,
budc cac truong dai hoc phai thich ung dé
nang cao nang luc canh tranh, chét luong
dao tao va hi€u qua nghién cuu (Bond &
cong su, 2018). Pic biét, Nghi quyét 57/
NQ-TW nam 2024 khéng dinh vai tro dot
pha cua khoa hoc, cong nghé, ddi mai
sang tao va chuyén ddi s6 trong phat trién
qudc gia. Tir d6 dit ra cau hoi: chuyén dbi
s6 ¢o tac dong nhu thé nao dén d6i moi
sang tao trong gido duc dai hoc?

Viéc nghién ctru moi quan hé giira
chuyén ddi sé va d6i méi sang tao 1a can
thiét dé cac nha quan 1y, giang vién va
nha hoach dinh chinh sach tan dung cong
nghé hiéu qua, khuyén khich sang tao, san
xudt tri thire va gin két xa hoi (Popenici
& Kerr, 2017; Weller, 2020). Qua do, cac
treong dai hoc ¢6 thé ctung cd vai tro trung
tam trong nén kinh té tri thirc va phat trién
bén viing.

Bai viét nay ap dung phuong phéap
nghién ctu tric luong thu muc két hop
nghién ctru dinh tinh nham tong hop xu
huéng nghién ciru toan cau vé chuyén doi
sO va d6i moi sang tao trong gido duc dai
hoc, xac dinh c4c chu dé ndi bat va dé xuét

huéng nghién cuu, chinh sach phu hop
cho bdi canh Viét Nam.

II. Co s& 1y thuyét

Chuyén d6i s6 (DX) c6 anh huong
sau rong dén céac td chuc, tac dong dén
moi khia canh trong hoat dong va hi¢u qua
ctia ho. Diéu thi vi 13, mac du chuyén doi
s6 nhan dugc nhiéu su quan tam ca trong
thuyc tién 1an nghién ciru, nhung duong
nhu chua c¢6 mot dinh nghia thong nhat
vé khai niém nay. Bharadwaj va cong su
(2013) xem DX 1a mét chién lugc t6 chic
duoc xay dung va thuc hién bﬁng cach tan
dung cac ngudn lyc sb dé tao ra gid tri khac
biét. Cach tiép can nay nhdn manh khia
canh chién luoc cia DX. Gan day, Hanelt
va cong su (2021) dinh nghia “chuyén d6i
s6 12 su thay d6i to chirc dugc khoi phat va
dinh hinh bdi sy lan tda rong rai cia cong
nghé s6” (tr.1160) va dé xuat mot khung
phan tich dé xem xét qua trinh chuyén doi
s6. Khung nay bao gébm ba goc nhin: bdi
canh, co ché va két qua va cung cap mot
cach 1y giai vé tac dong cia chuyén dbi
s6 dbi véi nang luc ddi méi sang tao cua
t6 chirc thong qua viéc hinh thanh va tich
hop. Viéc hinh thanh co ché d6i méi sang
tao ap dung vao cac ngudn luc, quy trinh
va nang lyc méi ctia to chirc, trong khi tich
hop lién quan dén viéc diéu chinh ching
v6i cac ngudn luc, quy trinh va k§ ning da
c6 san (Hanelt & cong su, 2021; Daniel &
Wilson, 2003).

Theo 1y thuyét Ning luc Dong
(Dynamic Capabilities Theory) (Teece &
cong su, 1997; Teece, 2007), mbi quan
hé giita chuyén ddi s (DX) va doi moi
dugc 1y giai qua ba ning luc: nhan biét
(sensing), nim bit (seizing) va tai ciu
hinh (transforming). Th&t nhat, DX ting
cuong ning luc nhan biét bang cach giup
t6 chtrc phat hién co hoi va thach thirc méi



thong qua dit liéu 16n, Al va nén tang sb
(Verhoef & cong su, 2021). Thu hai, nang
luc ndm bét thé hién & viéc huy dong va
khai thac nguén luc s6 dé tao ra san phém,
dich vu hay mo hinh hoc tap mdi (Warner
& Wiger, 2019). Tht ba, DX thuc day tai
cau hinh t6 chiic, cho phép d6i méi lién
tuc trong c4u trac, quy trinh va chién luoc
nham duy tri thich tmg (Vial, 2019). Nhu
vay, DX khong chi 1a nang cp cong nghé
ma la qua trinh xay dung nang luc dong,
gitip t6 churc lién tuc d6i méi va duy tri loi
thé canh tranh bén vimg (Hanelt & cong
su, 2021).

Theo 1y thuyét Ngudn Iyc
(Resource-Based View-RBV) ctua Barney
(1991), cac t6 chirc dat loi thé canh tranh
bén vitng bang cach phat trién va khai thac
cac nguén luc c6 gia tri, hiém c6, kho bét
chudc va khong thé thay thé. Trong khuon
khé nay, chuyén doi s (DX) khong chi
la 4p dung cong ngh¢ maéi ma la qua trinh
bién dir liéu va cong cu s6 thanh ngudn
luc chién luge thuc déy ddi méi. Cac tai
san sb nhu tri tué nhan tao, phan tich dir
liéu 16n hay dién toan dam may chi tao ra
d6i méi khi duoc két hop v6i nang luc t6
chtrc, vin hoa va kha nang héap thu tri thirc
(Wade & Hulland, 2004). Vi du, viéc trién
khai e-learning chi thuc sy ddi moéi néu
gan voi nang luc giang vién va chién luoc
cia truong. Nhu vy, DX thic day doi
moi bang cach tai cau hinh ngudn luc sb
va td chire thanh ning luc doc dao, giup to
churc phat trién san phém, dich vu mdéi va
duy tri loi thé canh tranh (Zhang & cong
su, 2016).

Nhu vay, vé phuong dién 1y thuyét,
c6 thé ky vong rang chuyén di s6 s& gitp
thic day va ting cuong ning luc d6i méi
sang tao. Phan tiép theo cta bai s& khao
sat tinh hinh nghién ciru vé chu dé nay
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trong cong dong nghién ctru va thu muc
nghién ciru trén thé gidi, dong thoi ciing
rit ra mot s6 két qua va ham y cho hoat
dong nghién ctru cling nhu 1ap chinh sach
trong bdi canh Viét Nam.

II1. Phuong phap nghién ctru

Bai nghién ctu nay st dung hai
phuong phéap. Thir nhat 13 phuong phéap
trac lugng thu muc (bibliometric analysis)
dé tom tat vé hién trang nghién ctu cua
chu dé trong cong dong nghién ciru trén thé
gidi. Phan tich tric lugng thu muc 1a mot
phuong phap nghién ctru dinh luong dugc
sir dung dé danh gia va 1ap ban do ciu truc
tri thirc, xu hudng phat trién va tac dong
ctia mot linh vuc nghién ctru cy thé thong
qua viéc phan tich thong ké cac 4n pham
va md hinh trich dan cta chung. Phuong
phap nay duya trén dit lidu thu muyc, ching
han nhu tac gia, tir khoa, tap chi, trich dan
va mang ludi dong tac gia, dé xac dinh cac
quéc gia, tac gia, cong trinh c6 anh hudng,
chu d& méi ndi va sy cong tac trong cong
déng hoc thuat (Donthu & cong su, 2021).
Cac k¥ thuat cua phuong phap nay giup
truc quan héa mbi quan hé giira cac khai
niém, tac gia hoac td churec, déng thoti
danh gia su phat trién coa tri thirc khoa
hoc theo thoi gian. Phan tich thu muc déac
biét hiru ich trong viéc téng hop mot khoi
luong 16n tai liéu mot cach khach quan,
hd tro qua trinh ra quyét dinh dua trén
bang chimg trong chinh sach nghién ctru,
va xac dinh cac khoang tréng hodc hudng
di tiém nang trong mot linh vuc nhét dinh
(Zupic & Cater, 2015).

Sau khi sir dung phuong phap tric
luong thu muc, cac tac gia st dung phuong
phap phan tich dinh tinh dé c6 cai nhin cu
thé hon vé cac chii dé chung cua cac cong
trinh thong qua viéc ma hoa (coding) céac
no6i dung lién quan dya vao tom tit ctia cac
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cong trinh. Vi¢c gidi han phan tich ¢ tom
tét 1a lya chon ¢ chu ¥ cuanhom tac gia vi
hai 1y do. Thir nhat 1a s6 luong cong trinh
twrong d6i nhiéu, viéc ma héa trén toan vin
doi hoi thoi gian va ngudn luc vuot qua
gi61 han hién c6 cua céc tac gid. Thir hai la
nhiéu cong trinh 13 cac cong trinh khong
phai open access, cac tac gia khong tiép
can duoc toan van cho sb luong 16n céac
cong trinh. Cudi cung, mot thao luan vé
cac cong trinh nghién ctru trong bdi canh
Viét Nam ciling duogc tién hanh.

IV. Két qua va thao luin
4.1. Phén tich tric lwong thuw muc

bé thuc hién trac luong thu muc,
cac tac gia st dung khung phuong phap
PRISMA. Co s¢ dir liéu duoc lua chon la
co s& dir lieéu Scopus. Cac tur khoa chinh
la “digital transformation AND innovation
AND higher education”. Cac loc b sung
dugc dp dung 1a gidi han thoi gian tir nam
2015 dén nay, ngdn ngir English, va chi
gilr lai cac cong trinh thudc loai article,
conference, book/book chapter, review. Két
qua trich dugc 654 cong trinh. Tiép theo,
tién xir 1y dir lidu trude khi phan tich dugc
thuc hién béng SQLite va Excel. Cac cong
trinh khong co tic gia, khong co ngudn,
abstract duoc loai bo. Cudi cung co 422
cong trinh dugc sir dung dé phan tich. Viéc
phan tich tric luong dugc thuc hién bﬁng
cong cu VOSviewer, Excel, va SQLite.

Can luu ¥ mic du qué trinh trich
xut dir liéu bao gdm ca cac cong trinh tir
nim 2015, tuy vdy sau qué trinh tién xur
1y, khong c6 céc cong trinh nao trong nam
2015 va 2016 dap Gng yéu ciu, trén thuc
té b dit lidu sir dung phan tich chi gém
cac cong bd tir ndm 2017 trd vé sau. Hinh
1 va 2 cho thay sé lugng cong trinh va sb
luong tap chi c6 cac cong trinh trong linh
vuc theo cac nim. Ca vé sd lugng cong

trinh va s6 lugng tap chi déu c6 su gia ting
6n dinh qua céc nam, va ¢ ciing xu huéng
tang truong nhu nhau. Piac biét 1a co sy
nhay vot tir nim 2022. Mot diém dang
luu ¥ 1a mic du s liéu nam 2025 14 chua
day du, nhung sb luong cong trinh 1an s6
luong tap chi cong bd vé chu dé nay cua
nam 2025 déu cao hon so voi nam trudc.
Diéu nay cho thiy mdi quan tAm ctia cong
ddng vé linh vuc nay van dang ¢ mirc cao.

S8 cong trinh

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hinh 1. S6 cong trinh vé cha dé qua cac
nam
Nguén: Duwea trén bo dir liéu dung phdan tich.

S6 tap chi

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hinh 2. S6 tap chi ¢6 cong bd cong trinh
vé chu dé qua cac nam
Ngu&n: Duea trén bo liéu dung phan tich.

Trong khi sb lwong cong trinh va tap
chi cong bd c6 xu hudng ting 6n dinh qua
cac nam, cac so lidu vé trich dan khong
cho thiy mot burc tranh tuong tu. S6 lugng
trich dan khé cao dbi véi cac bai cong bd
trong cac nam 2020, 2021, va 2023 (Hinh
3). Hién nhién sb liéu vé trich din can
dugc xem xét v&i mot luu y 1a ¢ do tré
trude khi mot bai bat dau dwoc trich dan.



Néu chap nhan mot do tré tir 1 dén 2 nam
(bao gdm cic qua trinh chd cong bd sau
khi két thiic nghién ctru), cac sb lidu vé
téng so trich din c6 thé xem 13 hop 1y va
binh thuong trong mot mic dd nao do.
Nhin chung, ¢6 65% cong bd khong duoc

T6ng s& trich dan

A

V

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hinh 3. Téng trich dan qua cac nim

Nguén: Duea trén bo liéu dung phan tich.

Phén tich dong tic gia theo qubc
gia (hinh 5) cho thay cac qubc gia c6 anh
huong 16n nhét trong linh vuc nay thong
qua kich thudc ctia cac nut (ty 1€ thuan véi
s6 lugng 4n pham). Hai qudc gia ndi bat rd
rét v6i quy mo 16n nhat va vi tri trung tm
nhét 12 Ty Ban Nha va Trung Qudc.

Tay Ban Nha 1a nat 16n nhét, thé
hién vi thé cia qudc gia nay nhu 1 nudce ¢6
s6 luong cong bd khoa hoc nhiéu nhat vé
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trich dan, chu yéu 1a cac cong trinh cong
b6 trong cac trudc nim 2024. Tuy nhién,
xét vé s6 liéu trich dan trung binh, hinh
4 cho thiy ngay ca khi loai trir cc ndm
2024 va 2025, trich dan trung binh trén
mdi cong trinh nhin chung c¢6 xu thé giam.

Trich Dan Trung Binh

o oM W w

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hinh 4. Trich dan trung binh qua cic nim

Nguén: Duwea trén bo dir liéu dung phan tich.

chu dé nay trong b dit liéu st dung. Tinh
trung tim cua Tdy Ban Nha khong chi thé
hién & kich thudc ma con & sb luong két
ndi (lién két) da dang v6i nhiéu quoc gia
thudc cac cum khac nhau nhu Nam Phi,
Ma-rdc, Mexico, Bd Dao Nha, Colombia,
Chile, v.v. Tay Ban Nha dong vai tro nhu
mot trung tim hop tic toan cau, két ndi
nghién ctru giita chdu Au, Bic My, Nam
My va chau Phi.

migKico

..........

.
indegesia

Kazakhatan ralggysia

ausigatia thafen®

Y

Hinh 5. Phan tich dong tac gia theo qudc gia

Nguén: VOSviewer, dua trén bo dir liéu dung phan tich.
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Trung Qudc 13 nut 16n thi hai va 1a
trung tam rd rét cia mdt cum nghién ctru
riéng biét. Kich thudc 16n ctia nat cho thay
s6 luong nghién ctru nhiéu cua qudc gia
nay, mac du mang ludi hop tac cia Trung
Qudc ¢6 xu hudng tap trung hon, chi yéu
két ndi véi cac qudc gia chau A khac (nhur
Indonesia, Han Quéc, Thai Lan, Malaysia)
cung v6i mot sd ddi tac phuong Tay quan
trong nhu Hoa Ky va Uc.

Ngoai hai trung tdm chinh noi trén,
ban d6 trén ciing cho thdy mot s6 qubc gia
dong vai tro lién két quan trong trong linh
vuc nghién ctru nay.

Thir nhat, Hoa Ky dong vai trd quan
trong nhung khéng thudc hin vao mot
cum cb dinh. Hoa Ky chii yéu dong vai
trd nhu mot cau ndi giita cac cum nghién
clru, v6i mdi lién két manh mé dén ca ba
nhom chinh (Tay Ban Nha/Mexico; Puc/
Canada/Y; Trung Qudc/Uc). Piéu nay
khang dinh vai trd ciia Hoa Ky nhu mot
dbi tac toan cau chu chdt, dugc cac cong
dong nghién ctru trén khip thé gisi lya
chon hop téc.

Céac qubc gia nhu Vuong qudc Anh
va Uc ciing hoat dong nhu nhimng dau moi
két ndi quan trong, lién két cac mang ludi
nghién ctru ¢ phuong Tay v6i mang ludi
nghién ctru chau A, tir 46 gép phén thiic
day trao doi tri thirc giita cac chau luc.

Lién bang Nga hinh thanh mot
nhém phu riéng biét cung voi Kazakhstan,
cho thdy mdi lién két nghién ctru manh
m¢ trong khu vuc l1an can. Tuy nhién, Nga
cling duy tri cac két ndi quan trong véi Hoa
Ky va cac mang ludi nghién ctru chau Au,
gop phan cang ¢ vi thé ciia minh trong
bdi canh hop tac khoa hoc qudc té.

Hinh 6 1a ban do dong xuét hién
(co-occurrence) thé hién mbi lién hé vé
cac chu dé dugc thao ludn & cac cong

trinh thong qua phan tich dong xuét hién
ctia cac tir khoa. Ban dd cho thay chuyén
dbi s6 1a khai niém trung tdm, dong vai
trd cau ndi gitta nhiéu chu dé trong gido
duc dai hoc. Méi lién két chat ché ctia n6
véi ddi méi sang tao, cong nghé gido duc,
e-learning, chuong trinh dao tao va phat
trién bén viing cho thay chuyén doi sé vira
1a chat xtc tac vira 1a dong luc cho doi
moi sang tao trong linh vuc nay. Chi tiét
hon, céc cum va lién két ¢ ban d6 cho thiy
cac co ché tic dong chinh

Thir nhét, d6i méi ¢ cAp do thé ché
thong qua chuyén doi sb (cum do). Vi tri
trung tdm ctia chuyén doi s va giao duc
dai hoc cho théy vai tro chién luge cua
chung trong tai cdu trac quan tri va hoach
dinh. Chuyén ddi sb budc cac truong ddi
moi trong mé hinh t6 chirc, ra quyét dinh
va phat trién chién luoc, qua d6 ning cao
hiéu qua hoat dong, nang luc canh tranh
toan cau va gan két véi muc tiéu phat trién
bén vimg. Pay 1a dang d6i méi to chic -
chién lugc hon 1a chi mg dung cong nghé.

Tht hai, d6i méi su pham théng
qua cong cu s6 (cum xanh 14). Chuyén ddi
s6 mé ra hinh thic day va hoc linh hoat,
ldy nguoi hoc 1am trung tdm véi cac mod
hinh e-learning, hoc két hop va hoc tap ca
nhan héa. Nhimng cong cu nhu hé thong
quan ly hoc tap, nén tang hoc truc tuyén
va cong cu hoc tap thich tng gitip tai thiét
ké chuong trinh, ting mic do tham gia va
twong tac cua sinh vién, thé hién rd vai trd
ctia cong nghé trong d6i méi su pham.

Thir ba, d6i méi cong nghé nhu
dong luc thay dbi gido duc (cum xanh
duong). Cong nghé sd, tri tué nhan tao va
hoc tryc tuyén thuc day phat trién ning
luc s6 cho giang vién va nhan vién, gitp
ho tich hop cong ngh¢ vao giang day. Su
gan két voi COVID-19 thé hién “ddi méi



trong khing hoang”, khi cac truong nhanh
chong chuyén d6i dé duy tri hoat dong va
xdy dyng ning luc bén bi 1au dai.

Tha tu, d6i méi trong bdi canh toan
cau (cum vang). Chuyén d6i sé lién két

v6i Cong nghi¢p 4.0, Gido duc 4.0 va phat
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trién bén vitng, gitp cac trudng thich tng
chuong trinh va nghién ctu dé dao tao
nang luc méi, chuén bi cho sinh vién giai
quyét thach thirc toan cau. Piéu nay cho
thiy d6i méi khong chi nim & cong nghé,
ma con ¢ dinh hudng chién lugc va trach
nhiém xa hdi cta gido duc dai hoc.

bigh edfigarisra

Hinh 6. Ban d6 dong xuat hién ctia tir khoa

Nhu véy, ban dd cho thiy theo céac
cong trinh da dugc nghién ctru, chuyén
d6i s6 c6 vai tro thuc day doi méi sang
tao trong giao duc dai hoc thong qua cac
phuong dién va linh vuc khac nhau: doi
méi thé ché, d6i méi su pham, doi moéi
cong nghé, va ddi mai x4 hoi va phat trién
bén virng. Thong qua viéc két ndi cac linh
vue ndy, chuyén ddi sé gitip cac co so gido
duc dai hoc tré thanh hé sinh thai thich
{rmg, sin sang cho twong lai va dinh huéng
d6i méi sang tao.

4.2. Phan tich dinh tinh

Phan tich dinh tinh duogc thuc hién
trén tom tit cta cic cong trinh di duoc
sir dung trong phan phén tich tric luong.

Nguén: VOSviewer, dya trén bo dir liéu dung phan tich.
Trong pham vi bai nghién ctru ndy, véi sb
luong van ban phan tich kha 16n va cac
chit @& chinh d3 duoc xac dinh tir phan
tich trac luong thu muc trén day, vigc
phan tich dinh tinh dwoc trén tiép can suy
dién va dua trén ma hoa tu dong. Muc
tiéu 1a tap trung xem xét k¥ mdi quan
hé gitra chuyén doi sb, doi moi sang tao
& cap do thé ché va trong bdi canh phat
trién bén vimg. Hé thong ma (code) duoc
xac dinh trude bao gdm cic ma: digital
transformation, innovation, institution,
sustainability. Phan mém MaxQDA duoc
str dung & phan phén tich nay.

Trudc hét, mdt phan tich dua trén
ban d6 tir vung (word map) tai hinh 7
cho thidy mot s6 diém dang luu ¥ vé moi
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quan hé giita chuyén doi s6 va doi méi
sang tao. Co thé thz?iy su xuit hién noi
bét cua cac khai niém nhu “digital” (sb
hoa), “transformation” (chuyén doi),
“education” (giao duc), “innovation” (d6i
moi sang tao), “technology” (cong nghé)
va “university” (trudng dai hoc), cho thay
vai trd trung tAm cua chuyén d6i s trong
viéc tai dinh hinh buc tranh gido duc dai
hoc dic biét xét vé phuong dién ddi méi
sang tao.

0 cép dd td chue, sy xuit hién
cua cac tr nhu wuniversity, institution,
framework, strategy, system, va process
phan anh cach ma chuyén ddi s6 thic
day d6i méi to chic trong cac trudng dai
hoc. Viéc cac tor nhu research, model,
design, practice cing xuat hién cho thiy
cac truong dang tdn dung cong cu sb6 dé
d6i méi trong nghién ciru, thiét ké chuong
trinh va phuong phép giang day, tir d6 xay
dung van hoéa sang tao va cai tién lién tuc.

Bén canh d6, su xudt hién cua
innovation, technology, va development

v6i vai tro gan nhu ngang nhau (vé tim
quan trong) nhan manh mdi quan hé twong
tac gitra chuyén doi s va d6i méi sang tao
trong bdi canh phat trién bén viing. Cac
nén tang va cong nghé sb gitip truong dai
hoc dbi méi trong quan 1y, giang day, hop
tac hoc thuat va van hanh ndi bo. Su thay
ddi nay khong chi nang cao chit luong
gid0 duc ma con tang nang luc thich tng
va phat trién bén vitng ctia chinh ban than
t6 chuc cling nhu dép ng nhimg yéu cu
toan cau nhu kha ning tiép cén, cong
bang va cac muc tiéu phét trién bén viing
(SDGs).

Nhin chung, ban d6 tir vung cho
thiy chuyén d6i s6 déng vai tro 1a dong
luc thuc day doi méi sang tao va phat
trién bén viing trong gido duc dai hoc. N6
gitip cic co so giao duc chuyén minh tir
mo hinh truyén théng sang hé sinh thai
sO ning dong, c6 kha ning thuc day doi
mdi, tang cudong kha nang thich ung, tinh
chdng chiu (resilience) va hudng t6i phat
trién bén viig trong méi trudng toan cau
bién dong.
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Hinh 7. Ban db tir vung

Ky thuat phan tich cam xuc
(sentiment analysis, st dung cong cu
phan tich cam xtic ty dong c6 sin trong
MaxQDA, dua trén nglt nghia van ban

Nguén: MaxQDA, dva trén bo dir liéu dung phan tich.

tiéng Anh) cho thidy mic du nhin chung
khong c6 cac truong hop duogc phan loai
tiéu cuc, thi cling chi c6 6% van ban dugc
xép vao nhém tich cwc. Hau hét (trén



90%) vin ban dugc xem 13 “twong dbi tich
cuc” (slightly positive). Mic du két qua
nay can duogc xem xét véi su than trong vé
do tin cay do vi¢c phan tich ty dong va dac
trung ctia van phong ctia tom tat, ddy ciing
13 mot diém tham khao goi y rang nhin
chung cic nghién ctru trong chi dé nay
cho théy nhitng nhén dinh tich cuc, nhung
muc do chua 16 rang cua cac khia canh
tich cuc cling nhu sy tdn tai cua céc khia
canh tiéu cuc van con 1a diéu can luu y.

Phan tich thong ké ma cho thay ca
ba m3 vé chuyén doi s6, d6i méi sang tao,
va to chirc déu xuat hién kha cao trong
cac cong trinh. Trong s6 422 cong trinh
dugc phan tich, khai ni¢m ddi méi sang
tao xudt hién trong 341 cong trinh (chiém
80,8%). Cac khai niém chuyén dbi sb, to
chtre/thé ché cling xuat hién & muc cao
va gan tuong duong nhau (trén 60% céc
cong trinh).

Nén luu y cac ti 1€ trén duogc xét trén
su xuat hién riéng 1¢ cia ting khai niém
trong bo dir liéu vin ban. Phan tich chi tiét
hon vé viéc déng xuét hién cta cac khai
niém trong cting mot van ban cho thay cip
khai niém chuyén doi s6, d6i moi sang
tao cung xuat hién trong 227 cong trinh
(54%), d6i méi sang tao va to chirc/thé
ché xuét hién trong 212 cong trinh (50%),
va ¢6 173 (33%) cong trinh co sy xudt
hién cua ca ba khai niém.

Khac vé6i truong hop ban do tir
vung, su xuét hién déng thoi cua cac khai
niém ¢ day duoc xét trén goc do van ban
(cing xuat hién trong cing mot vin ban).
Tuy nhién viéc cing xuét hién chi thé
hién c¢6 mdi lién hé gitra cac khai niém,
khong thé chan chan vé quan hé nhan qua
va chiéu hudng tac dong. Dé c6 thé két
luan chiéu hudéng nhin qua co thé tir cac
nghién ctru cac tac gia da ap dung cac tiép
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can sau. Trudc hét st dung hai cong cu Al
LLM (OpenAl va Gemini) voi ba promt
khac nhau cho mdi cong cu: mot vé kha
nang két ludn mbi lién hé nhan qua giira
chuyén ddi s6 va d6i méi sang tao (khong
xac dinh chiéu huéng nio), mot vé tac
dong cua chuyén doi sé dén ddi méi sang
tao, va mot vé tac dong cua ddi méi sang
tao dén chuyén doi s6. Tiép can thir hai 1a
céc tac gia doc ngu nhién 30 van ban dé
xac dinh mdi quan hé nhan qua co thé. Tap
van ban dugc phan tich 1a 173 van ban co
bao gom ca ba khai niém.

Céc két qua tir viée sir dung hai cong
cu Al va doc truc tiép déu tuong déng va
b6 trg 1dn nhau. Mic dii 6 mot vai cong
trinh, két qua co dé cap dén tac dong cua
d6i moi sang tao dén chuyén ddi sd, hau
hét cac cong trinh déu tap trung chi ra mot
cach rd rét mbi quan hé tir chuyén doi sb
dén d6i mai sang tao thong qua viée thay
d6i thé ché va nang luc t6 chirc. Cac két
qué déu chi ra vai trd ctia yéu t6 thé ché, t6
chtrc nhu mot yéu td trung gian, trong khi
chuyén di s6 chinh 1a dong lwc gop phan
thuc day d6i méi sang tao.

Sau khi phan tich bo ba yéu tb
chuyén d6i sb, thé ché/td chirc, va ddi méi
sang tao. Cac tac gia xem xét thém yéu t6
bén ving. Can luu ¥ khai niém bén viing
bao gdm ca cap do t6 chirc, tirc kha ning
duy duy tri qué trinh chuyén doi sb, doi
méi sang tao mot cach bén vimg va kha
nang chéng chju cua td chuc, 1an cic muc
tiéu phat trién bén viing (SDGs) ¢ cip vi
mo. Néu xét riéng khai niém bén viing, c6
86 cong trinh (20%) c6 d& cap dén khai
niém nay. Tuy nhién néu xét dén sy xuat
hién dong thoi cua khai niém bén viing
cing voi bd ba khai niém chuyén doi sb,
thé ché/té chire, va ddi méi sang tao, co
28 (7%). Mot tiép can twong tu ciing dugc
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tién hanh & day v6i muc tiéu chung 13 xac
dinh vai tro cta yéu té bén vimg trong mdi
trong quan véi bo ba van dé chuyén dbi
s6, thé ché/to chirc, va dbi méi sang tao.
Két qua ciing cho thdy vai tro cua phat
trién bén vimg nhu mot két qua lau dai
(long term outcome) ctia qué trinh chuyén
d6i s6, thong qua su thay ddi vé ning luc
t6 chirc va d6i méi sang tao.

4.3. Cic nghién civu cho béi cinh
Viét Nam

Trong bdi canh gido duc dai hoc
tai Viét Nam, da c6 nhling nghién ctu
vé chuyén d6i s trong khu vuc gido duc
dai hoc. Trude hét, cac nghién ctru vé tac
dong cua chuyén d6i s6 d6i v6i d6i moi
sang tao trong gido duc dai hoc Viét Nam
cho thay day 1a mot qua trinh chuyén doi
toan hé théng dugc dinh hudéng boi chinh
sach, nham thuc day ddi méi trong giang
day, hoc tap, quan tri va twong tac xa hai.
Chinh phu Viét Nam xem chuyén déi s6 1a
wu tién qudc gia, v6i gido duc 1a linh vuc
trong tAm trong Quyét dinh sé 749/Qb-
TTg nam 2020 cua Thu twéng Chinh phu:
Phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi sb
qudc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030, qua d6 dinh vi gido duc dai
hoc 13 tic nhan then chét trong viéc phat
trién nang luc s6, thuc hanh ddi méi va
cai cach thé ché (Duyen, 2021; Nguyen &
Hong, 2025; Uoc, 2023).

Céc phan tich chinh sach st dung
phuong phap Epistemic Network Analysis
cho thdy chuyén dbi sé trong gido duc
dai hoc Viét Nam dugc hinh thanh trong
mot hé sinh thai chinh sach phuc tap, noi
khung phap 1y, ngudn lyc tai chinh va cac
sang kién chién lugc cing nhau tao diéu
kién cho d6i méi sang tao (Nguyen et al.,
2024). Bén canh d6, mo6 hinh trién khai
chinh sach da tﬁng: Kich hoat, Thuc thi,

va Thé ché hoa, dua trén 1y thuyét vé ba
giai doan thay doi cua Lewin cung cip
mot dinh hudong cho céc truong trong
viéc ap dung va thé ché hoa chuyén doi
s6 (Nguyen & Hong, 2025). Cac nghién
ctru thuc tién khéc ciing cho thay cac du
an cap qudc gia da dinh hinh chuong trinh
ddi méi & cép dai hoc, tac dong dén dau tu
ha téng $0, quan tri va van hanh, déng thoi
minh hoa cach muc tiéu qudc gia dugc cu
thé hoa thanh hanh dong va hoc hoi lién
tuc & cip co sé (Hai, 2024; Thanh, 2024;
Hoa & Nhung, 2025). Pay chinh 1 bdi
canh vi mo dac thu cua Viét Nam.

Dac biét, chuyén ddi sé (DX) duogc
xem la chat xuc tac quan trong cho doi
mdi su pham trong gido duc dai hoc. Cac
nghién ctru chi ra rang DX thic day doi
mdi trong giang day va hoc tap thong qua
phat trién ning luc sd cia giang vién va
mdi trudng hoc tp sb6. Theo Hai (2022),
cac chuong trinh bdi dudng co6 muc tiéu
giup giang vién dp dung phuong phap su
pham sang tao va khai thac hiéu qua cong
ngh¢. Trong khi d6, nghién ctru cia Ngoc
& Thanh (2025) cho thiy ning luc sb cua
sinh vién phu thudc vao thiét ké chuong
trinh, nang luc gidng vién, kha nang
tiép can cong nghé va su hd tro ctia nha
trrong. Cac ung dung EdTech cling duoc
chirng minh giup nang cao hung thu va
két qua hoc tap (Tran & cong su, 2023).
bac biét, giai doan hau COVID-19 da
day nhanh viéc tng dung coéng nghé gido
duc, tao nén budc chuyén manh mé¢ trong
phuong phap day, hoc va danh gid, qua do
thic day doi méi su pham sdu rong (Tran
& Jordan, 2022).

Nhitng yéu t6 cbt 16i anh huong dén
chuyén d6i s6 (DX) va doi méi sang tao
trong gido duc dai hoc Viét Nam cling da
duoc chi ra trong cac nghién ciru cho bdi



canh Viét Nam. Le va cong su (2024) cho
thiy ndm yéu t6 chinh gom: ha tang, kha
nang truy cap CNTT va Internet, chinh
sach cua chinh phu, nguén nhan luc, va
mirc d6 sin sang sd. Tat ca déu tac dong
manh dén nang luc ddi moi cua cac
truong. Ngoc va cong sy (2025) dé xuit
khung dénh gia truong thanh sé véi bay
linh vuc va 40 chi béo, coi day 1a diéu
kién tién quyét cho d6i méi. Cac nghién
ctru vé giang vién nhin manh vai trd cia
thai 46, k§ nang va phat trién chuyén mon
trong thiic ¢y d6i méi su pham va to chirc
(Hai, 2022). Bén canh do6, tu chu dai hoc
va cai cach quan tri dugc xem la dong luc
quan trong cho thtr nghiém, hgp tac doanh
nghiép va quan tri s6, tao nén tang cho doi
mdi sang tao (Hoa & Nhung, 2025).

Cai cach quan tri va tu chu dai hoc
cling dugc xéac dinh 1a 1a co ché then chdt
dé thuc day d6i méi trong ky nguyén sd.
Viéc trao quyén cho hoi dong truong va
ddy manh chuyén do6i sb trong quan 1y -
giang day giup duy tri nang luc canh tranh
vamo rong hop tac véi doanh nghi¢p (Hoa
& Nhung, 2025). Chuyén doi sé duge xem
nhu nang luc td chirc, doi hoi chinh sach
pht hop véibdi canh Viét Nam va cai cach
lién tuc dé dap tng qua trinh s6 hoa (Wall
& cong su, 2023). Ngoai ra, lanh dao dai
hoc can gén két chién luoc véi hoat dong
s6 hoa thong qua quan 1y hiéu qua, dau tu
ha ting s6 va xay dung mé hinh quan tri
linh hoat nham khuyén khich thtr nghiém
va sang tao (Uoc, 2023; Nguyen & Hong,
2025; Hai, 2024). Nhin chung, chinh sach
va quan tri la kénh trung gian quan trong
gitip chuyén ddi sé tro thanh d6i méi t6
chuc trong cac co so gido duc dai hoc
(Nguyen & Hong, 2025).

Mic du chuyén déi s6 (DX) mang
lai tiém nang 16n cho ddi méi sang tao
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trong gido duc dai hoc Viét Nam, nhiéu
rio can van ton tai. Cac nghién ctru cho
thdy su chénh léch gifta chinh sach quéc
gia va thyc thi ¢ co so, thé hién qua bat
binh déng vé nguén luc, nang lyc td churc
va mirc do san sang s6 (Duyen, 2021;
Thanh, 2024). Thanh (2022) nhan manh
can thu hep khoang cach sé va bao dam
tinh bao trum, khi trinh d¢ cong nghé va
kha nang tiép can giira giang vién - sinh
vién con chénh léch. Ngoai ra, qué trinh
s6 hoa nhanh sau dai dich dan dén trai
nghiém khong dong déu gitra cac truong
(Tran & Jordan, 2022). Nhiing thach thtc
nay cho thiy can danh gia lién tuc muc
do trudng thanh $0, nang luc thé ché va
su phu hop chinh sach dé hd tro ddi méi
bén virng trong gido duc dai hoc Viét Nam
(Ngoc & cong su, 2025; Le & cong su,
2024; Hai, 2024).

Nhu vay Chuyén ddi sé trong khu
vuc gido duc dai hoc cuia Viét Nam da
phat trién theo mot quy dao phat trién nhat
quan: cac chinh sach chuyén déi sé qudc
gia dd thuc day sy hinh thanh hé sinh thai
gido duc dai hoc ddi moéi hon; cac danh
gi4 vé mirc d6 sin sang va trudng thanh sd
giip cac co so gido duc xac dinh khodng
cach va tip trung ngudn luc can thiép phu
hop; cai cach quan tri va trao quyén tu
chi tao diéu kién cho d6i méi linh hoat
va thich trng hon, dac biét thong qua phat
trién ha tang sb, nang cao ning lyc giang
vién va boi dudng nang luc s6. Pai dich
COVID-19 vira tao ap luc, vira thac day
manh mé& tién trinh ddi méi, din dén su
xuét hién cta céac hinh thirc hoc tap, hop
tac va danh gia s6 méi. D6i chiéu vai cac
co ché dugc tim thiy ¢ phan khao luoc
trude day, cac két qua nghién ctru trong
bi canh Viét Nam ciing cho thay sy twong
déng, trong do dac bié¢t 1a vai tro cua doi
méi thé ché va su pham. Dac biét, yéu td
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thé ché tai Viét Nam mang tinh chét rong
hon va c6 méi lién hé hiru co chit ché giita
cap do to chirc va cap do chinh phu.

4.4. Tém tit cdc két qua

Phan tich tric lugng thu muc theo
khung PRISMA tir co s¢ dir liéu Scopus
cho thiy s6 luong cong bd va tap chi ting
6n dinh, ddc biét tir nam 2022, phan 4nh sy
quan tAm gia ting d6i v6i chu dé nay. Tuy
nhién, chi s6 trich dan giam nhe, do do tré
trong chu ky trich dan va sy bung nd cong
bd sau ndm 2020. Mang luéi hop tac qudc
té cho thdy Tay Ban Nha va Trung Qudc 1a
hai trung tdm nghién ctru chinh, trong khi
Hoa Ky, Anh va Uc déng vai tro cau noi.
Phan tich tir khoa xac dinh chuyén d6i sb 1a
tryc trung tim thiic day doi méi vé thé ché,
su pham, cong nghé va phat trién bén viing.

Phén tich dinh tinh cho thdy chuyén
d6i s6 khong chi 1a ing dung cong nghé,
ma 1 su thay doi chién luoc, to chiic va
van hoa dai hoc, gitip nang cao kha nang
thich tng va phat trién bén viing. Trong
bdi canh Viét Nam, qué trinh nay duogc
dan dit boi chinh sach quéc gia, tap trung
vao phat trién ning luc va déi moi sang
tao, dua trén bdn yéu t6 then chét: (a)
chién lugc va tich hop chinh sach, (b) ha
tﬁng va nang luc $0, (c) tu chu va quan tri
linh hoat, (d) giai quyét bt binh dang sau
dai dich.

V. Két ludn

Nghién ctru nay tong hop va phan
tich cac cong trinh cong bd quéc té vé chun
dé “chuyén doi s6 va dbéi méi sang tao
trong gido duc dai hoc” trong giai doan
2017-2025, thong qua hai hudng tiép can
chinh 1a phan tich tric luong thu myc va
phan tich dinh tinh ndi dung. Dt li¢u thu
thap va xtr Iy tir 422 cong trinh hop 1€ cho
thdy sb lugng cong bd vé chu dé nay ting

treong déu qua cac nam, dic biét bung nd
tir nam 2022, chimg t6 chuyén doi s6 da
trd thanh chu dé trung tAm ctia cac chuong
trinh nghién ctru gido duc toan cau. Mang
ludi hop tac hoc thuat thé hién sy ndi bat
ciia Ty Ban Nha va Trung Qudc nhu hai
trung tAm nghién ctru 16n nhét, dong thoi
Hoa Ky, Anh va Uc déng vai tro cau ndi
chién lugc gitra cac cum nghién ctru khu
vuc. Diéu nay cho thiy sy lan toa va tinh
toan cau hoa cua tri thirc trong linh vuc
chuyén ddi s6 va doi moi sang tao gido
duc, vurot qua ranh gidi dia 1y va thé ché.

Phan tich ddng xuat hién tir khoa va
ndi dung cho thay “chuyén doi s6” dong
vai tro trung tam két ndi cac chu dé lién
quan dén doi moéi sang tao, cong nghé
gido duc, phat trién bén virng, va Giao
duc 4.0. Bén huéng d6i méi chi yéu dugce
xac dinh gém: (1) D6i méi & cap do thé
ché, thé hién qua viéc tai cAu triic mo hinh
quan tri, chién lugc phat trién va co ché
van hanh cua céc truong dai hoc;(2) Péi
maoi su pham, thong qua vi¢e ung dung
cong nghé sd trong giang day, phat trién
e-learning va tang cudong vai tro trung tam
ciia ngudi hoc; (3) P6i méi cong nghé,
voi1 trong tam 1a tng dung tri tu¢ nhan tao,
phan tich dir liéu va hé thdng quan 1y hoc
tap s6 nham nang cao hiéu qua va ning
luc s6 cua giang vién, sinh vién;(4) Doi
moi gan voi phat trién bén viing, giup tang
cudng tinh chéng chiu (resilience) cua to
chtre, huéng dén muc tiéu thich tmg véi
Céach mang cong nghi¢p 4.0 va cac Muc
tiéu Phat trién Bén viing (SDGs).

Phén tich dinh tinh cung ¢ két luan
rang chuyén di s6 1a yéu tb thuc day do6i
maoi sang tao, dac bi¢t thong qua viéc tang
cudng ning luc thé ché va td chic. Nguoc
lai, anh huong cua d6i mai sang tao dén
chuyén ddi sd it 6 rét hon va mang tinh



gian tiép. Yéu t6 phét trién bén vimg
duogc xem 1a két qua dai han ctia qué trinh
chuyén d6i s6 va d6i méi t6 chirc, gop
phan tao nén ning luc thich tmg va kha
nang chdng chiu (resilience) ctia cac co s&
gido duc dai hoc trong bdi canh toan cau
nhiéu bién dong.

Nhin chung, cac két qua cho thay
chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc
khong chi 1a qué trinh cong ngh¢ hda, ma
con la mot sy thay ddi chién luge, van
héa va t6 chirc. N6 dinh hinh lai cach cac
trrong dai hoc van hanh, ra quyét dinh va
thuc hién sit ménh ctia minh trong mgt hé
sinh thai gido duc md, linh hoat va huéng
t6i d6i méi bén vimng.

Tur cac phat hién trén, mot s6 ham y
chinh séch c6 thé duge rut ra nhu sau:

Thir nhdt, can xiy dung chién luoc
chuyén doi sb téng thé gin voi doi moi
sang tao & ca cip qudc gia va cip co so.
Chinh pha nén xem chuyén déi sé 1a tru
cOt phat trién giao duc dai hoc, khong
chi dau tu cong nghé ma con tai ciu trac
quan tri, phat trién ning luc s6 va d6i méi
chuong trinh dao tao. Céc trudng can cu
thé hoa chién lugc nay trong tim nhin, gan
v6i phat trién bén viing va yéu cau xa hoi
tri thirc. Trong bdi canh Viét Nam, viéc
két hop ba giai doan kich hoat - thyc thi
- thé ché hoa s& bao dam co ché dbi méi
nhanh chéng nhung ciing bén vitng trong
gi4o duc dai hoc.

Thir hai, can ting cudng ning luc
thé ché va quan tri sb, coi day la yéu t6
trung gian gitra chuyén doi sb va d6i méi.
Can dau tu vao hé théng quan tri dya trén
dir 1i€u, dao tao 1anh dao c6 nang luc $0,
va xdy dyng vin hoa d6i méi, chia sé tri
thirc trong to chirc.

Thit ba, thuc diy d6i méi su pham
va nang lyc sd cho giang vién, sinh vién.
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Chinh sach phat trién cong nghé gido duc,
e-learning, va dao tao phuong phép giang
day s6 s& gitip thuc day d6i méi tir dudi
lén, dong thoi ting cuong tu duy phan
bién, hgp tac va sang tao cho nguoi hoc.

Thir tr, cAn m& rong hop tac quc té
trong nghién ctru va chia sé tri thure, tham
gia mang ludi nghién ciru toan cau va cac
du 4n song phuong - da phuong dé tiép
nhan va dong sang tao tri thirc sd, qua d6
nang cao vi thé hoc thuat qudc gia.

Cudi cung, can gan chuyén doi sb
v6i phat trién bén vimg, bao dam binh
dang s, kha ning tiép can cong nghé va
dinh hudng cac hoat dong nghién cuu,
dao tao theo Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs).

Nhin chung, két qua nghién ctru
khang dinh rang chuyén ddi sé 1a nén tang
va dong luc then chét cho d6i méi sang
tao va phat trién bén vimg trong gido duc
dai hoc. Tuy nhién, dé tan dung dugc tiém
nang nay, cac chinh sach can chuyén trong
tam tir “cong nghé hoa” sang “ddi mai to
chtrc va con ngudi”. Khi duge dinh hudng
va quan tri ding dan, chuyén doi sd s&
gitp cac truong dai hoc khong chi nang
cao hiéu qua hoat dong, ma con trd thanh
nhimg hé sinh thai d6i méi ning dong,
dong vai tro tién phong trong phat trién tri
thirc, sang tao va bén viing cho tuong lai.
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DIGITAL TRANSFORMATION AND INNOVATION IN
HIGHER EDUCATION

Doan Ho Dan Tam**%, Le Thai Thuong Quan’

Abstract: This study analyzes 422 international publications on digital transformation
and innovation in higher education from 2017 to 2025, based on the PRISMA methodology and
data from the Scopus database. Both bibliometric and qualitative analyses indicate that digital
transformation has increasingly become a central driver of innovation in higher education. The
global academic collaboration network identifies Spain and China as two major research hubs,
while the United States, the United Kingdom, and Australia act as key international bridges.
The keyword co-occurrence analysis reveals four main directions of innovation: institutional,
pedagogical, technological, and sustainability-oriented. The qualitative content analysis further
confirms that digital transformation is not merely about technology adoption but represents a
strategic, cultural, and organizational transformation within higher education institutions. The

findings emphasize the role of organizational capability and digital governance as mediating
factors linking digital transformation and innovation. In the long term, this process enhances
the adaptability, sustainability, and competitiveness of universities in the era of globalization

and the Fourth Industrial Revolution.
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